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Agenda

Industrielle Dienstleistungen sind fiir viele produzierende Unternehmen eine der
wenigen Moglichkeiten, um sich im internationalen Wettbewerb zu behaupten. Al-
lerdings sind Aufbau und Steuerung eines Dienstleistungsgeschifts nicht trivial.

In diesem Buch werden im Rahmen von sieben Handlungsfeldern konkrete
Probleme und Losungen vorgestellt, so dass Sie Thr Dienstleistungsgeschéft sys-
tematisch gestalten konnen. Beginnend mit der Wahl der Dienstleistungsstrategie
bis schlieflich zum Design von Anreizsystemen fiir sémtliche Mitarbeiter Thres
Dienstleistungsgeschéfts.

Das Buch ist eine konzentrierte Kurzfassung des Werks ,,Industrielle Dienst-
leistungen — Wie produzierende Unternehmen ihr Dienstleistungsgeschéft aufbau-
en und steuern®. In der Langversion finden Sie detailliertere Ausfiihrungen, mehr
Beispicle sowie die Anpassung der einzelnen Handlungsfelder an verschiedene
Dienstleistungsstrategien.

Stuttgart, im September 2014 Prof. Dr. Mischa Seiter
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