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"Die Miingel aufzudecken ist nicht genug; ja man hat unrecht, solches zu tun, wenn man nicht

zugleich das Mittel zu dem besseren Zustande anzugeben weil."

Johann W. Goethe

1. Einleitung

Bei der vorliegenden Arbeit handelt es sich um eine Analyse verschiedener
Methoden der Evaluation zur Qualitatssicherung in der Durchfithrungsphase
betrieblicher Weiterbildungsarbeit unter besonderer Beriicksichtigung der
Optimierung der Lernprozesse bei Teilnehmern und Trainer.

Diese Arbeit soll ausgehend von der Qualititsdiskussion in der Weiterbildung
den Stand der derzeitigen Diskussion wiedergeben, sowie eigene Standpunkte
darstellen und begriinden, die im gleichen MaBe wissenschafts- als auch
erfahrungsorientiert sind. Viele wichtige Informationen und Anregungen hierfiir
habe ich auch auf KongreB- und Symposiumsdiskussionen erhalten.

Mit emer prozeBorientierten Bildungsphilosophie habe ich 1992 das
Unternehmen "Schulung Mit System" gegriindet. In den Uberlegungen zu der
damaligen Namensgebung war der Begriff der Schulung neutral gedacht. DaB
dieser Begriff bei einigen Teilnehmern die Assoziation Schulung = Schule
auslost und somit manchmal aufgrund der damit verbundenen Erinnerung negativ
besetzt ist, war mir damals nicht bewuft.

Mit wachsenden praktischen und theoretischen Erfahrungen und Erkenntnissen
in der Erwachsenenbildung habe ich begonnen, immer mehr
Bildungsveranstaltungen  mit  Trainingscharakter  statt  Seminarstruktur
durchzufithren. Dies war (und ist) fir sog. offene” Seminarangebote,
Bildungsangebote, die “jedem” zuginglich sind, wie sie zB. die
Volkhochschulen anbieten. nur eingeschrankt moglich. Besser eignen sich hierfiir
“Interne” oder auch als “inhouse” bezeichnete BildungsmaBnahmen, die
firmenintern durchgefithrt werden. Hier kann auf ein gemeinsames Ziel
hingearbeitet werden, dessen Rahmen sich an der jeweiligen Firmenphilosophie
orientiert.



Seit nun fiinf Jahren realisiere ich "mafBgeschneiderte” Trainings- und
Personalentwicklungskonzepte. MaBgeschneidert bedeutet: Ich konzeptioniere
Trainings speziell fir den individuellen Bedarf Nach der Analyse der
Bedarfssituation, in der ich “Ist” und “Soll” der derzeitigen Situation untersuche,
unterbreite ich dem Auftraggeber einen MaBnahmekatalog. Die inhaltlichen
Schwerpunkte sind dabei im iberfachlichen Themenbereich Kommunikation
angesiedelt.

Zu meinen Auftraggebern gehéren mittelstandische und groBe Unternehmen aus
Industrie und Dienstleistung.

1.1 Seminar und Training

In vielen Bereichen der betrieblichen Weiterbildung verwendet man schon seit
emiger Zeit neue Begrifflichkeiten. Hat man frilher von Vortriagen, Seminaren
und Schulungen gesprochen, so finden diese Begrifflichkeiten heute immer
weniger Verwendung. In den Vordergrund sind Begriffe wie Training, Workshop
und Coachingprozesse gertickt, fiir deren Bedeutung es bisher keine klaren
Definitionen und Abgrenzungen gibt, sie spiegeln jedoch meines Erachtens eine
grundlegende Verdanderung hin zu prozeforientierten
WeiterbildungsmaBnahmen.

Im etymologischen Woérterbuch der deutschen Sprache von Kluge (22. Auflage
von 1989) erfihrt man Uber die Herkunft des Begriffes:" Im 17. Jahrhundert
entlehnt aus 1. seminarium ‘Pflanzschule, Baumschule', ... (entstand) die moder-
ne Bedeutung durch metaphorische Ubcrtragung von Anstalt zur (Heran)
Bildung ..."

Fur die derzeitige Weiterbildungspraxis wiirde ich das "Seminar" als eine Form
von Bildungsveranstaltung ansehen, die "curricular” geplant wird:

® in den Bildungsprogrammen der verschiedenen Institutionen wird eine kurze
inhaltliche Beschreibung der Seminarinhalte gegeben

¢ aufgrund dieser (oft sehr spirlichen) Informationen entscheiden sich die
TeilnehmerInnen fiir eine Bildungsveranstaltung

¢ die Bildungsziele und der Verlauf eines Seminars sind vor Beginn (schon so
gut wie) festgelegt



