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Einleitung

Einleitung
Zur Notwendigkeit, den Herausforderungen
unserer Zeit konstruktiv zu begegnen

Liebe Leserin, lieber Leser,

im letzten Jahrzehnt hat sich fiir uns alle das berufliche und private Leben splrbar verdandert. Ob in
der Wirtschaft, im Bildungs- und Gesundheitswesen, in der IT-Branche, im Dienstleistungsgewerbe
oder in der Verwaltung - viele Menschen erleben eine zunehmende Arbeits- und Informationsver-
dichtung, eine rasche Abfolge von Verdnderungsprozessen und eine stetige Zunahme von Komple-
xitdt. Viele spiiren, dass sie fiir diese vielfaltigen Anforderungen nicht ausreichend geriistet sind.
Sie haben das Gefiihl, nur mit Miihe und Not im turbulenten Strom ihres Alltags mitschwimmen zu
konnen. Worauf ist das zuriickzufithren? Mit dem Ubertritt in die Wissens- und Informationsgesell-
schaft haben wir Menschen uns in gewisser Weise auf ein Wildwasser eingeschifft. Informations-
flut, Beschleunigung, Anpassungsdruck sind nur einige Worter, die diese neue Welt beschreiben.
Mit den Turbulenzen, die dieser neue Alltag mit sich bringt, miissen wir erst lernen umzugehen.
Eines der auffilligsten Symptome fiir die Uberlastung, die viele Beschiftigte spiiren, ist der rasante
Anstieg der psychosozialen Erkrankungen in Deutschland, aber auch in anderen Industrienationen.
Diese Entwicklung zeigt sehr deutlich: Das Gleichgewicht zwischen Herausforderung und Kompe-
tenz zur Bewdltigung ihrer Aufgaben ist bei vielen Menschen, in Teams, aber auch in ganzen Or-
ganisationen auBer Balance geraten.

Neben den aufrittelnden Zahlen von Krankheitstagen und Frithverrentungen schligt stetig mehr
das Phdnomen des Prasentismus zu Buche: Mitarbeiter sind zwar korperlich im Unternehmen an-
wesend, aber ihr Verstand, ihr Herz und ihre Seele sind nicht wirklich greifbar. Ihre Leistungsfa-
higkeit und ihre Leistungsbereitschaft liegen weit unter dem erwilinschten Niveau. Auch hier liegt
die Ursache héufig in einer Unausgewogenheit zwischen Anforderung und Kompetenz. Diese Ent-
wicklung ist auch fiir die Beschéftigten nicht angenehm. Aus volkswirtschaftlicher Sicht ist sie
sogar duBerst bedeutsam, denn Prasentismus kostet Unternehmen sehr viel Geld.



Einleitung

Resilienz ist nicht angeboren, aber erlernbar

Einen GroBteil dieser Reibungsverluste konnten wir uns ersparen, wenn Beschéftigte ebenso wie
Flhrungskrafte wiissten, wie sie mit den Anforderungen konstruktiv umgehen konnen - statt im
Strudel aus Uberlastung und Ohnmacht unterzugehen.

Resilienz ist das Wort, das flir diese Art von Widerstandsfahigkeit seit einigen Jahren im Gesprach
ist. Doch was ist Resilienz genau? ,Im Verstandnis der Forschung handelt es sich bei der Resili-
enz ... um Handlungs- und Orientierungsmuster, die Individuen in der Konfrontation mit und der
Bewiltigung von widrigen Lebensumstanden herausbilden®, erklart Professor Bruno Hildenbrand
vom Institut fiir Soziologie der Universitat Jena.

Aus diesem Satz kann man zweierlei herauslesen: Die Fahigkeit, mit schwierigen Situationen in
Leben und Arbeit umzugehen, ist nicht angeboren, sondern kann durch Lernerfahrungen erweitert
und verfestigt werden. Und: Widerstandsfahigkeit entwickelt sich nicht im Schonraum. Mit schwie-
rigen Situationen umzugehen, lernt man nicht, indem man den Problemen aus dem Weg geht, son-
dern indem man lernt, ihnen zu begegnen und sie gut zu meistern. Resilienz beschreibt insofern
die Fahigkeit, an den Herausforderungen des Lebens — und auch des Arbeitsalltags — zu wachsen.

Sich mit dem Thema ,Resilienz“ zu beschéftigten, bedeutet somit, sich konsequent dem Gedan-
ken zu widmen, Widrigkeiten und Herausforderungen nicht zu umgehen, sondern Sie zu meistern
und an ihnen zu wachsen!

Zentrale Schaltstellen fiir dieses Umdenken in Unternehmen sind die Unternehmens- und Fiihrungs-
kultur sowie das betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM). Die Gesundheit und das Miteinander
in einem Unternehmen - in der Dimension der Unternehmenskultur friiher als ,,weiche Faktoren® be-
zeichnet — beeinflussen maBgeblich die Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit, also die ,harten Fakto-
ren” im Firmenalltag. Diese Einflussfaktoren bestimmen, wie sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Berufsalltag verhalten: Ob Sie aktiv und resilient mit den Anforderungen umgehen kénnen oder
ob Sie nach und nach unter den steigenden Belastungen zusammenbrechen. Daher erscheint es nur
als logische Konsequenz, dass sowohl das Gesundheitsmanagement als auch die Fiihrungskultur viel
starker als bisher in den Fokus der Unternehmensfiihrung gertickt werden miissen.



