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Presentacion

Para la elaboracion de este trabajo he sido inducido, esencialmente, por
el contacto permanente con funcionarios, profesionales y estudiantes del
sector de la salud, en el ejercicio de las catedras de costos, presupuestos
y aspectos financieros en la Universidad del Norte, en Barranquilla, en la
Escuela Superior de Administracion de Negocios, de Lima (Pert) y en la
ESPOL de la ciudad de Guayaquil (Ecuador). Asimismo, han influido las
experiencias acumuladas en los trabajos de tutoria, asesoria y consultoria
con funcionarios-estudiantes de clinicas, hospitales y otras instituciones
del sector de la salud, tanto del orden ptblico como privado.

De igual manera, las continuas quejas de directivos de organismos na-
cionales e internacionales acerca de la carencia de una filosofia y una
disciplina convenientes sobre contencién de costos, asi como la perma-
nente preocupacion por conseguir literatura adecuada a sus necesidades,
han sido razones que se han tenido en cuenta en la concepcion de este
estudio, enfocado a brindar informacién de facil acceso a las personas
comprometidas en el quehacer administrativo. Pretendemos, asimismo,
abrir espacios de reflexién sobre la importancia del buen manejo de las
variables contables-financieras en el proceso de toma de decisiones en
las organizaciones del sector de la salud. El autor.
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Generalidades

OBJETIVOS

Al terminar este capitulo, el usuario de este libro estara en capacidad de:
* Definir lo que es un costo.

* Distinguir el costo-activo del costo-gasto y del costo-pérdida.

* Diferenciar los elementos del costo.

® [dentificar la relacion que existe entre la contabilidad de costos y la contabilidad
general.

INTRODUCCION

En este capitulo se tratan aspectos generales que tienen que ver con los costos que
seusaran posteriormente. Esimportante iniciarse en la diferenciacién de algunos
términos muy usados, en ocasiones indiscriminadamente, y que con frecuencia
generan confusién cuando no se ha aprendido a manejarlos correctamente.
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Es conveniente también hacer un recuento, aunque sea muy sucintamente,
de la historia de los costos. Y dado que es de cabal importancia ser capaz de
determinar los elementos que constituyen un determinado costo, asi sea de un
producto que se fabrica, de un bien que se comercializa o de un servicio que se
presta, se hace énfasis especial en estos conceptos.

DEFINICION DE COSTO

Costo es la suma de erogaciones en las que incurre la persona natural o juridica
para adquirir un bien o un servicio, con la intencién de que genere ingresos en
el futuro.

CARACTERISTICAS DE LOS COSTOS

Costo-activo: Esla erogacion que ocurre cuando se adquiere un bien o un servicio
cuya capacidad de generar ingresos abarca diferentes periodos. Las porciones
de este activo adquirido se enfrentan a los ingresos de los diferentes periodos
en forma diferida.

Costo-gasto: Son los costos que se enfrentan a los ingresos del periodo y que
han contribuido a la operacién del sistema durante ese periodo.

Costo-pérdida: Son las erogaciones que no producen ingresos esperados o no.
Ejemplo de ello son los incendios, robos, etc.

CONTABILIDAD DE COSTOS

La contabilidad de costos es el arte o la técnica de recopilar, organizar, codificar
toda la informacién que tenga que ver con los costos, con el propdsito de tener
una informacién oportuna, clara, pertinente, de los costos en que se incurre en
la fabricaciéon de un producto, en su comercializacién o en la prestacién de un
servicio.

El campo en el que la contabilidad de costos se ha desarrollado maés es en el
manufacturero. Pero esto no indica que en las empresas comercializadoras o en
las de servicio no sea indispensable administrar con una gran racionalidad los
costos en los que alli se incurre.

La contabilidad de costos es una parte especializada de la contabilidad ge-
neral de una empresa.
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RESUMEN HISTORICO

Se podria afirmar que la contabilidad es tan antigua como la humanidad
civilizada. Parece que los egipcios, romanos e incas dejaron vestigios de sus
rudimentos contables. Ya mercaderes del siglo XIII hicieron uso de la partida
doble. Sin embargo, el monje italiano Lucas Paciolo, en 1494, fue el primero en
realizar una publicacién que se refiriera puntualmente a temas contables. Es
bueno advertir que antes de él en algunos paises europeos ya se conocian los
primeros rudimentos de costos.

Dado el desarrollo vertiginoso de la actividad empresarial, en los dltimos
anos los costos han ido ocupando un sitial importante en las organizaciones.
En muchos paises se ve con muy buenos ojos el hecho de que las empresas de
servicios, y de forma puntual las del sector salud y del sector educativo, se es-
fuerzan por introducir un buen sistema de costos, por saber cuanto les cuesta el
servicio que estan prestando, y se preocupan por determinar el precio de venta
a la unidad de servicio fundamentandose en los costos en los que se incurre.

DIFERENCIA ENTRE COSTO'Y GASTO

Una clasificacion primaria que se puede hacer de los costos indica que todo des-
embolso queinfluye sobre el estado de resultados puede tratarse de tres maneras:

* Losdesembolsos pueden gastarse y compararse conlos ingresos en el periodo
en el cual se producen. Son ejemplo de ellos los gastos de mercadeo y ventas
y los gastos de administracion.

® Los desembolsos pueden ser tratados como costos del producto. Cuando
se venden hacen parte del c.p.v. (costo producto vendido) en el estado de
resultados, y si no se venden, van a los inventarios. Son ejemplo de ellos el
costo de la materia prima en un producto que se fabrica.

* Los desembolsos pueden capitalizarse como activo fijo, y después, como
gasto diferido, se deprecian, se amortizan o se agotan. Estos cargos se gastan
en el periodo o se acumulan a los costos de produccion para ser vendidos o
llevadosainventarios. Es el caso delos desembolsos para activos depreciables
(edificios, maquinaria, vehiculos), seguros prepagados, publicidad prepagada,
etc.

Si el activo pertenece a la funciéon de administracion, mercadeo y ventas, los
cargos por depreciacion, diferidos, seran gastados. Si el activo pertenece a la fun-
cién de produccioén, los cargos por depreciacion, diferidos, seran tratados como
costos del producto, esto es, van al costo del producto vendido o al inventario.
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ELEMENTOS DEL COSTO

En cualquier costo concurren dos o tres elementos que contribuyen a su confor-
macién. El niimero de elementos depende de si se trata del costo de un producto
manufacturado, de una comercializacion o de un servicio.

COSTOS DE MANUFACTURA

En la fabricaciéon de un bien intervienen tres elementos bien definidos, que son
los del costo de fabricacion:

* Materiales directos. Son aquellos materiales que se pueden cuantificar e
identificar directamente con el producto. Asi, en la fabricacién de una silla
son materiales directos la madera, el hierro, el pafio o el plastico.

e Lamano de obra directa. Es la mano de obra que se puede identificar con el
bien fabricado. Por ejemplo, en la fabricacién de la silla se considera mano
de obra directa el tiempo del tapicero. Se puede cuantificar perfectamente el
tiempo que el ebanista o el tapicero dedica a la fabricacién de la silla.

* Costos generales de fabricacién. También llamados costos indirectos de
fabricacion (CIF). Son aquellos que concurren a la elaboracién del producto
perono se pueden identificar con él. Asi, enla fabricaciéon de la silla concurren
muchos costos que no se pueden identificar directamente con ella; es el caso
de la energia eléctrica, agua, teléfono, aseo, depreciacién de planta, sueldos
de directivos, etc. Es muy dificil determinar los kilowatios/hora, los metros
ctibicos de agua y los impulsos telefénicos que se le deben cargar a la silla,
como es practicamente imposible determinar la porciéon de depreciacién y
del salario de la mano de obra que de alguna manera contribuyen a la elabo-
racion de la silla pero no pueden identificarse con ella, como seria el salario
del supervisor.

COSTOS DE COMERCIALIZACION
En la comercializacién de un producto intervienen tres elementos:

* El costo del bien que se comercializa. Asi, si se tiene una empresa comer-
cializadora de sillas, cuando coloca este articulo a disposicién del ptblico,
en el primer costo en el que incurre es en lo que le cuesta el bien que esta
comercializando.

* Costo de la mano de obra. Es el costo de la mano de obra que se puede
identificar y cuantificar con la comercializaciéon del producto. El salario de
los vendedores, y mas concretamente, la comision de ventas, es un ejemplo.
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* Los costos generales. Para poder colocar a disposicién de los clientes los
bienes que se esta ofreciendo es necesario organizar toda una logistica: un
personal administrativo y de ventas, unos servicios puiblicos eficientes (agua,
energia, teléfono, etc.), un adecuado programa de publicidad y promocién,
unas instalaciones confortables de equipos y espacio fisico. Sin embargo, no
se puede determinar con exactitud qué porcién de estos costos se le deberia
cargar a cada unidad de las que se estan vendiendo.

COSTOS DEL SERVICIO

En la prestacion de un servicio, dependiendo de qué tipo sea, concurren varios
elementos. Para ilustrar las diferentes situaciones se presentan a consideracién
varios casos:

* Rayos X. En este servicio se presentan los siguientes elementos de costo:
- El costo de la placa y de los reactivos
- El costo de la mano de obra (tomar la placa, revelarla, interpretarla)
- Loscostosindirectos: Las depreciaciones, los servicios ptiblicos, los salarios
indirectos, etc.

e Cirugia. En este servicio concurren los siguientes elementos:
- Los insumos que se consumen en esa operacion
- Costos de salario directo (el cirujano, el anestesiélogo, la enfermera, etc.)
- Los costos generales: Las depreciaciones, los servicios publicos, salarios
indirectos, etc.)

¢ La consulta médica. En este servicio concurren los siguientes elementos:
- Costo de salario directo: Es el salario del médico.
- Costos generales: Son todos aquellos costos indirectos a una consulta, como
las depreciaciones, servicios publicos, salarios, etc.

En servicios como éstos, el costo de los insumos gastados realmente es in-
significante.

EJERCICIOS

1. En cada una de las siquientes situaciones determine si se trata de un costo-activo,
costo-pérdida, costo-gasto.

El «Hospital ABC» adquirié unos vehiculos por valor de $10°000.000 el 1.°
de enero de 1999. Al finalizar diciembre de 1999 contabiliz6
una depreciacion por valor de $2’000.000. Durante 1999

cancel6 por concepto de mantenimiento $1°000.000 y por concepto de salarios
$800.000. En octubre de 1999 uno de los vehiculos sufri6
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un accidente que costé $2°000.000; la compania de seguros respondi6 por el
80% de este accidente

2. En cada una de las siguientes situaciones identifique qué clase de elemento del costo
es y si el costo pertenece a manufactura, a comercializacion o a un servicio.

2.1. La «Clinica Javier Prado» ha organizado un consultorio psiquiétrico.
Considera que por cada consulta debe cobrar $25.000, ya que el psiquiatra le
cuesta $12.000/paciente y que cada paciente le esta
costando, en cuanto a servicios publicos, depreciaciones, etc., un promedio
de $8.000

2.2. La «Clinica Odontolégica Vesalio» considera que un servicio le cuesta
$18.000, representados en materiales, $4.000 , salario
del odontdlogo, $8.000 , Y en cuanto a depreciaciones,
salario de los directores, servicios ptblicos, etc., $6.000

2.3.Launiversidad ha determinado que un estudiante del postgrado le cuesta
en promedio = $40.000 en costos de docente/estudiante
Costos de directivos (jefe de carrera, secretaria, asesor): $80.000/ estudiante.
En cuanto a publicidad, promocién, papeleria, de-
preciaciones, servicios publicos, salarios de directivos no comprometidos
directamente con la carrera, etc.: $200.000

2.4.La compafiia «Omega» es una comercializadora de muebles para oficina.
Entre sus lineas es digna de destacarse la “Alfa”, que es una mesa estandar
universitaria. A «Omega» le cuesta esa mesa $8.000. A
los vendedores seles paga por comision $3.000/mesa.
A los directivos, tanto de administracién como de mercadeo, se les cancela
salarios por el orden de $2’000.000 , pero ellos no estan
comprometidos con una linea especifica. Otros costos (arrendamientos, ser-
vicios publicos, etc.) suman $5'000.000




Clasificacion de los costos.
Relaciones con la actividad

OBJETIVOS

Al terminar este capitulo, el usuario de este libro estara en capacidad de:

®  Clasificar cada costo en la categoria que le pertenece.

®  En un conjunto de costos, distinguir a qué clasificacion pertenece.

o Valorar laimportanciadela clasificacion de los costos para tomar decisiones adecuadas.
e Distinguir los elementos que conforman un costo .

®  [dentificar la relacion que existe entre las diferentes categorias del costo.
INTRODUCCION

Para una buena gestién administrativa es importante el correcto manejo de los
costos, y para ello es necesario un conocimiento amplio y sélido de sus caracte-
risticas. En este capitulo se mira el costo desde diferentes angulos, dependiendo
del tipo de decisién que se esté tomando. De aqui la importancia de saber ma-

nejar correctamente su clasificacién, de identificar la relacién que existe entre
la capacidad para una actividad y su respectiva estructura de costos y, por lo
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