Christian Lutz

Managementherausforderungen anhand
ganzheitlich vernetzter Szenario-Methodik
bewaltigen

Dipiom.de



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek: Die Deutsche
Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie;
detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber http:/dnb.d-nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und fir die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder dhnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Copyright © 1998 Diplomica Verlag GmbH
ISBN: 9783832410186

http://www.diplom.de/e-book/216912/managementherausforderungen-anhand-
ganzheitlich-vernetzter-szenario-methodik



Christian Lutz

Managementherausforderungen anhand ganzheitlich
vernetzter Szenario-Methodik bewaltigen

Diplom.de






Christian Lutz

Managementherausforderungen
anhand ganzheitlich vernetzter
Szenario-Methodik bewaéltigen

Diplomarbeit
an der Fachhochschule Niirtingen
April 1998 Abgabe

\a

Diplomarbeiten Agentur
Dipl. Kfm. Dipl. Hdl. Bjorn Bedey
Dipl. Wi.-Ing. Martin Haschke
und Guido Meyer GbR

Hermannstal 119 k
22119 Hamburg

agentur@diplom.de
www.diplom.de

ID 1018



ID 1018

Lutz, Christian: Managementherausforderungen anhand ganzheitlich vernetzter Szenario-
Methodik bewaltigen / Christian Lutz - Hamburg: Diplomarbeiten Agentur, 1998

Zugl.: Nurtingen, Fachhochschule, Diplom, 1998

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschtitzt. Die dadurch begriindeten Rechte,
insbesondere die der Ubersetzung, des Nachrucks, des Vortrags, der Entnahme von
Abbildungen und Tabellen, der Funksendung, der Mikroverfilmung oder der
Vervielfaltigung auf anderen Wegen und der Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen,
bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, vorbehalten. Eine Vervielfaltigung
dieses Werkes oder von Teilen dieses Werkes ist auch im Einzelfall nur in den Grenzen
der gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechisgesetzes der Bundesrepublik
Deutschland in der jeweils geltenden Fassung zuldssig. Sie ist grundsatzlich
vergutungspflichtig. Zuwiderhandlungen unterliegen den Strafbestimmungen des
Urheberrechtes.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in
diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, daf
solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu
betrachten waren und daher von jedermann benutzt werden dirften.

Die Informationen in diesem Werk wurden mit Sorgfalt erarbeitet. Dennoch kénnen
Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden, und die Diplomarbeiten Agentur, die
Autoren oder Ubersetzer (ibernehmen keine juristische Verantwortung oder irgendeine
Haftung fuir evtl. verbliebene fehlerhafte Angaben und deren Folgen.

Dipl. Kfm. Dipl. Hdl. Bjorn Bedey, Dipl. Wi.-Ing. Martin Haschke & Guido Meyer GbR
Diplomarbeiten Agentur, http://www.diplom.de, Hamburg
Printed in Germany



Diplomarbeiten Agentur

Wissensquellen gewinnbringend nutzen

Qualitat, Praxisrelevanz und Aktualitdt zeichnen unsere Studien aus.
Wir bieten lhnen im Auftrag unserer Autorinnen und Autoren Wirtschafts-
studien und wissenschaftliche Abschlussarbeiten - Dissertationen,
Diplomarbeiten, Magisterarbeiten, Staatsexamensarbeiten und Studien-
arbeiten zum Kauf. Sie wurden an deutschen Universitdten, Fachhoch-
schulen, Akademien oder vergleichbaren Institutionen der Europdischen
Union geschrieben. Der Notendurchschnitt liegt bei 1,5.

Wetthewerbsvorteile verschaffen — Vergleichen Sie den Preis unserer
Studien mit den Honoraren externer Berater. Um dieses Wissen selbst
zusammenzutragen, missten Sie viel Zeit und Geld aufbringen.

http://www.diplom.de bietet lhnen unser vollstéandiges Lieferprogramm
mit mehreren tausend Studien im Internet. Neben dem Online-Katalog
und der Online-Suchmaschine fiir lhre Recherche steht lhnen auch eine
Online-Bestellfunktion zur Verfugung. Inhaltliche Zusammenfassungen
und Inhaltsverzeichnisse zu jeder Studie sind im Internet einsehbar.

Individueller Service - Gerne senden wir lhnen auch unseren Papier-
katalog zu. Bitte fordern Sie lhr individuelles Exemplar bei uns an. Fir
Fragen, Anregungen und individuelle Anfragen stehen wir lhnen gerne zur
Verfliigung. Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit

lhr Team der Diplomarbeiten Agentur

Dipl. Kfm. Dipl. Hdl. Bjorn Bedey -
Dipl. Wi.-Ing. Martin Haschke =
und Guido Meyer GbR

Hermannstal 119 k
22119 Hamburg

Fon: 040 / 655 99 20
Fax: 040/ 655 99 222

agentur@diplom.de
www.diplom.de



Inhaltsverzeichnis I

INHALTSVERZEICHNIS

1 ZIELSETZUNG UND AUFBAU DER UNTERSUCHUNG......1

2 GANZHEITLICH VERNETZTE SZENARIO-METHODIXK....3

2.1 BEGRIFFSDEFINITIONEN ....cooiiniurinnuerissesssnsntsmssssseissssstssssnsasssassstasssassssesssssssessns 4
200 DS MANGGEIHRL cncaencenniareansisisnrinsensssnssssssnssssssssassssssessssassasssssssssmnsssssassasssasssssssssiessassssses 4
21.2  Gangheitlich verneties DERREN .....oeuvuuevvcrienrireescsisrsssss s ssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 5
2.1.3  Das SRenario.....eeereeeieseeeinsirannns cereeereneneneas w7

2.2 NOTWENDIGKEIT UND ANWENDUNG VERNETZTEN DENKENS IN DER
STRATEGISCHEN PLANUNG ....cocittiieitinitieireeeteeesireessreeeesineessneseseesssasssnecssusesnsessnsanns 9

2.3 SYSTEMATIK DER GANZHEITLICHEN MODELLIERUNG UND MANAGEMENT
KOMPLEXER PROBLEME (GAMMA-KONZEPT).....cootemrmiianieninisieiennienessssssseanaenes 14

2.4 BEGRIFF, ENTWICKLUNG UND WURDIGUNG DER SZENARIO-TECHNIK.....17
24.1  Begriff und Entwicklung der Senario-TOhniRu ... eeneeeerreeresiesesenreresnsssessnsssssasnsssenses 17
2.4.2  Methodische Ansétze der Szenario-Technik und Wiirdigung der gewdiblten Verfabrensweise ... 20

2.5 DIE GANZHEITLICH VERNETZTE SZENARIO-METHODIK .....ccccoveueienrimieniaenins 24
2.5.1  Das Problem erfassen: Die AUBADENANALYSE .vununnncnrrnercriincarirsrenncansisssssessssssssnsssasssnssanes 25
2.5.1.1 Assoziationen erheben: Lokalisieren von extemen EinfluBfaktoren........coooovvvrvrenrencenn. 25
2.5.1.2 Assoziationen strukturieren: Lokalisieren von extemen Einflulbereichen.................... 26
2.5.1.3 Fokus der ModellbetraChtung ..ottt 28
2514 EinfluBlfaktoren als WirkungsgroBen formubieren. .....oorerreriieirieiiseinesssesieecireenes 28
25.1.5 Festlegung des ZukunfthOfZONES .......co.ovvmveeeriinineeinirenseciesis sttt 31
2.5.2  Das System modellieren und analysieren: Die EinflufSanalyse . rveeonenereenenirnrresisennnns 32
25.2.1 Vernetzung der EinﬂuBbereiche: Esstellen eines Wirkungsgefliges.............ccorvvvnrriarnnenns 32
2.5.2.2 Bestimmung der Beziehungen der Einflulbereiche nach Art und Intensitit ................. 34
2.5.23 Analyse der Netzdarstellung mit Hilfe eines System-Grid (EmfluBanalyse)................... 36

2.5.2.4 Ableitung von DeSKIPIOLEI . ..ovvrvuriiuiiisrririniaiearsise s sisesss i sesbssasatisses 40



Inhaltsverzeichnis 11

2.5.3  Eingriffe planen: Die Senario-Billing. ... oeneceereinicercncncniinscseisesesseesssscssssassassens 43
2.53.1 Aufbereitung der Deskriptoren: Trendprojektionen ... 43

2.53.2 AltemnativenbDUndelung ...t e siaens 44

2.53.3 Szenario-Interpretation: Bildung von Extremszenagien........coooevveereenrvuesiiensicnencenninnnn. 45

2.54  Eingriffe realisicren: Senario-SIraeQien .. encverierreresiesrciesseesssssssesesisssessssssssasssns 48
2.54.1 Ableitung von Strategien flir beide EXtremszenaien. ... e 48

2.54.2 StOrefeigis~ANALYSE ....couv.ivvieimiveeerceesiie st bbb s 50

2.5.4.3 Ableitung einer zukunftsrobusten LeitStrategie..........courerimrrresrrrresisinsusrinnssecsssssnsisssensess 52

3 ZUSAMMENFASSUNG ....coovivrrteertinrneenanecnnessncssnesssnsssnsnsnnenss 34
ANHANG ..ottt st e a e sa s se st a st st s e ae s e et saceanen 56



Abkiirzungsverzeichnis

111

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Aufl.:
Bd.:
bzw.:
d.h.:
DBW:
dergl.:
Ebd..

ft.:

Hrsg.:
io:

Jg-

m.E.:
sog.:
u.a.
usw.:
vgl.:
WAN

WISU:

z.B.
ZfB:

Auflage

Band
beziehungsweise

das heifit

Die Betriebswirtschaft
dergleichen

ebenda

folgende (Seite)
folgende (Seiten)
Harvard Business Review
Herausgeber
Industrielle Organisation
Jahrgang

Local area network
meines Erachtens
sogenannt/e/n

unter anderem

und so weiter
vergleiche

Wide area network
Wirtschaftsstudium
zum Beispiel

Zeitschrift fir betriebswirtschaftliche Forschung



