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Voorwoorden bij de Nederlandse vertaling van
Signs of Safety

Andrew Turnell

Het is ontzettend spannend om een voorwoord te kunnen schrijven
bij de Nederlandse vertaling van dit boek. Nu deze vertaling er is, kan
ik volmondig ‘Ja!!’ antwoorden op de vraag die ik vaak krijg wanneer
ik in Nederland ben: ‘Is dat boek al in het Nederlands vertaald?’ Dat
dit boek er in het Nederlands is gekomen is eerst en vooral te danken
aan de vastbeslotenheid en de geweldige inzet van mijn goede vriend
en collega dr. Ferko Ory. Dank je wel, Ferko! Ook naar de vele anderen
die met Ferko hebben samengewerkt om dit project te realiseren, gaat
mijn dank uit.

Zoals dit boek beschrijft, is de Signs of Safety-aanpak door Steve Ed-
wards en mij opgezet toen wij in de jaren negentig samenwerkten met
meer dan 150 hulpverleners van de jeugdzorg en kinderbescherming
in West-Australié. Nadat de eerste opzet was ontwikkeld, hebben Steve
en ik vervolgens dit boek geschreven, dat voor het eerst in 1999 in het
Engels is gepubliceerd. Zodra het boek was uitgebracht, begonnen

er uit verschillende delen van de wereld verzoeken binnen te komen
om meer informatie en om trainingen in het gebruik van de Signs of
Safety-benadering. Zodoende ben ik als trainer en consulent gaan
werken voor hulpverleners en instellingen op het gebied van jeugdzorg
en kinderbescherming in Noord-Amerika, Europa, Nieuw-Zeeland en
Japan. Meestal werd ik dan gevraagd om een training te geven in de
Signs of Safety-benadering, maar steeds vaker vroeg men mij ook om
instellingen bij te staan die deze benadering over de hele breedte van
hun organisatie wilden invoeren.
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Het is van belang om hier op te merken dat Steve’ noch ik in 1998, toen
we de oorspronkelijke versie schreven van het boek dat u nu in han-
den hebt, enige ervaring had met het invoeren van deze benadering in
een hele organisatie. De Signs of Safety-benadering is in de jaren ne-
gentig in West-Australi€ niet ontstaan door toedoen van een of ander
hoofdkantoor of een richtlijn of initiatief van hogerhand, maar veeleer
doordat mensen uit de praktijk met Steve en mij bij elkaar kwamen om
over een constructieve samenwerkingspraktijk in jeugdzorg en kinder-
bescherming na te denken en daar een lijn in te vinden. Later beseften
we dat we bezig waren met wat wetenschappers formeel een actiege-
richt leerproces of een gezamenlijk onderzoek noemen. Met andere
woorden, we bouwden de theorie over de praktijk van de kinderbe-
scherming van de grond af op, vanuit de mensen die het eigenlijke
werk doen. Dat is een behoorlijk radicale aanpak, want de theorie over
jeugdzorg en kinderbescherming wordt voor het grootste deel bedacht
door onderzoekers, academici, beleidsmakers en ambtenaren, waarna
die naar beneden, naar de mensen die het uitvoerende werk doen,
wordt doorgesluisd.

Tijdens mijn contacten met hulpverleners van jeugdzorg en kinderbe-
scherming uit allerlei landen over de hele wereld, merkte ik dat de pro-
cedures, protocollen en wetten die de leidraad voor dit werk vormen
weliswaar van het ene land tot het andere verschillen, maar dat het
werk zelf, wanneer je oog in oog met ouders en kinderen staat, overal
wel ongeveer hetzelfde is, of je nu in Amsterdam of in Auckland, Em-
men of Edinburgh, Middelburg of Meekatharra bent. Dus hoewel dit
boek verhalen van West-Australische hulpverleners bevat over hoe zij
hun werk bij jeugdzorg en kinderbescherming vormgeven, zeggen
hulpverleners van over de hele wereld toch regelmatig: ‘Hé, bij mij is
het precies zo!” of ‘Zo ervaar ik het ook!” Meestal zeg ik dan glimla-
chend: ‘Dat komt omdat je met de Signs of Safety-benadering de stem
en praktijk van een collega hoort.’

Ik wil hier ook benadrukken dat de Signs of Safety-benadering geen
vast, onveranderlijk product is, als een dosis wasmiddel die je over

een moeilijk geval van kindermishandeling kunt uitgieten om alles
‘schoon te wassen’. Overal waar de Signs of Safety-benadering wordt
opgepakt, hetzij door slechts een groepje hulpverleners hetzij door

1 Vaak vragen mensen mij wat Steve tegenwoordig doet. Na het uitkomen van
ons boek besloot Steve, die op dat moment al 23 jaar actief was bij de kinder-
bescherming, een carriéreswitch te maken. Hij werkt nu voor het Australische
Ministerie van Inheemse Zaken. Steve’s werk houdt in dat hij bemiddelt bij pro-
blemen tussen Aboriginals en uit Europa afkomstige Australiérs.
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een hele organisatie, blijft het model groeien en zich ontwikkelen. Een
groot deel van mijn werk bestaat er tegenwoordig uit dat ik het spoor
van de ontwikkeling van deze benadering volg en documenteer, zowel
schriftelijk als in videovorm, en tevens mensen uit de praktijk met el-
kaar in contact breng zodat men in de gemeenschap van hulpverleners
die de Signs of Safety-benadering gebruiken rechtstreeks van elkaar
kan leren. Sommige van deze ontwikkelingen in de Signs of Safety-
benadering, en de praktijk waarin veiligheid centraal staat zijn vastge-
legd in een boek dat ik samen met Susie Essex heb geschreven (Turnell
& Essex, 2006) en binnenkort zal er in een ander boek nog meer gepu-
bliceerd worden (Turnell, in druk). Verder zijn er verschillende andere
papers en artikelen geschreven, door mijzelf en anderen, die eveneens
deze ontwikkelingen beschrijven. Deze zijn verkrijgbaar of worden be-
sproken op www.signsofsafety.net.

Een van de dingen waarover ik sinds dit boek uitkwam veel heb ge-
leerd, is hoe je het best te werk kunt gaan wanneer je probeert deze
benadering in een hele organisatie ingang te doen vinden. Dat is het
gevolg geweest van mijn betrokkenheid bij uitgebreide implementaties
in de regio’s Olmsted en Carver in Minnesota, in het Engelse Gates-
head, bij diverse instellingen in Nieuw-Zeeland en Canada en bij de
invoering in heel West-Australié waarmee we in 2007 zijn begonnen.
Daarnaast ben ik ook betrokken geweest bij de implementatie van de
Signs of Safety-benadering bij instellingen in de Nederlandse provin-
cies Drenthe en Zeeland. De implementatie in Drenthe staat onder
leiding van Roelof Maartens, Dries Roosma en Joke Wigerink van Bu-
reau Jeugdzorg Drenthe, de implementatie in het zuiden wordt geleid
door dr. Eric Sulkers van Bureau Jeugdzorg Zeeland. Bij deze wil ik
mijn waardering en dank uitspreken voor gezinspsychiater Walter Op-
penoorth, want alle activiteiten waar ik in Nederland bij betrokken ben
geweest zijn ontstaan doordat Walter besloot om mij in 2003 uit te no-
digen om naar zijn land te komen en de Signs of Safety-benadering uit
te dragen onder medewerkers van jeugdzorg en kinderbescherming.
De toepassing en invoering van de Signs of Safety-benadering in Ne-
derland staat voor enkele unieke opgaven. Het voornaamste probleem
is dat Nederland een van de meest verbrokkelde systemen van kinder-
bescherming heeft die ik ken, met een heel scala van verschillende
organisaties die allemaal verantwoordelijk zijn voor verschillende as-
pecten van de taak om kinderen te beschermen. Het is van belang om
op te merken dat de implementatie van ongeacht welk praktijkmodel
waar zoveel organisaties bij betrokken zijn, belangrijke probleempun-
ten met zich mee zal brengen. Ik ben regelmatig diep onder de indruk
van de hulpverleners die betrokken zijn bij de invoering van de Signs
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of Safety-benadering in Drenthe en Zeeland maken en sta versteld

van de bekwaamheid waarmee zij een erg ingewikkeld systeem laten
werken voor de gezinnen waarmee zij te maken hebben. Een ander
aspect van de Signs of Safety-benadering dat een speciale opgave
vormt voor de hulpverleners in Nederland, maar evenzeer elders in de
wereld, is dat deze benadering vanaf het eerste contact met het gezin
erop gericht is om rechtstreeks een veilige thuissituatie voor kinderen
op te bouwen en daaraan voorrang geeft boven de meer gebruikelijke
insteek van hulpverleners om cliénten door te sturen naar gespeciali-
seerde hulp. In het begin voelt dit misschien vreemd aan voor hulpver-
leners, maar de meesten zullen zeggen dat ze hierdoor heel snel meer
voldoening aan hun werk ontlenen en het gevoel krijgen dat ze echt
een positieve invloed hebben op het leven van kwetsbare kinderen.

De hulpverleners van de jeugdzorg in Drenthe en Zeeland gebruiken
de Signs of Safety-benadering nu in zeer complexe gevallen en op
bijzonder geavanceerde wijze, ook voor situaties waarin kindermis-
handeling wordt ontkend, bijvoorbeeld bij seksueel misbruik of bij
kleine kinderen die onverklaarbaar letsel vertonen, en zij betrekken
kinderen, zelfs kleuters, bij hun onderzoekswerk en langetermijnplan-
ning. Zodoende kan ik met absolute zekerheid zeggen dat de Signs of
Safety-benadering werkt in Nederland, ook bij de lastigste gevallen.
Het betekent ook dat ik bij al mijn trainingen tegenwoordig altijd wel
een of twee voorbeelden uit Nederland geef om de mensen die ik train
te inspireren.

In de kern gaat het er bij de Signs of Safety-benadering om dat hulp-
verleners bij jeugdzorg en kinderbescherming een theoretische basis,
een praktisch kader en een aantal vaardigheden krijgen aangereikt om
hun moeilijke taak te vervullen in een partnerschap met ouders en kin-
deren. Terwijl hulpverleners in Zeeland en Drenthe vooropgaan met
het toepassen van de Signs of Safety-benadering in de Nederlandse
situatie, is het al sinds ik in 2003 voor het eerst naar Nederland kwam
duidelijk dat veel hulpverleners en instellingen belangstelling hebben
voor en enthousiast zijn over de Signs of Safety-benadering, als een
mogelijkheid om betere manieren te vinden om zelfs in de meest risi-
covolle situaties met een gezin samen te werken.

Ik heb een speciale band met de Nederlanders omdat ik meer dan ze-
ventien jaar een Nederlandse schoonfamilie heb gehad. In die periode
hadden oma en opa bijna de hele tijd een magneetje tegen de koelkast
zitten met de tekst: ‘You can tell a Dutchman but you can’t tell him much?’
Iedereen in de familie De Vries moest daar altijd hartelijk om lachen
en als aangetrouwde buitenstaander had ik altijd het gevoel dat dit een
heel belangrijke boodschap en waarschuwing over de Nederlanders
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voor mij was. Maar nu moet ik opnieuw bezien of die uitspraak wel op-
gaat, want met de vertaling van dit boek zijn het de Nederlandse hulp-
verleners die van ons Aussies iets willen leren! Wie had dat voor moge-
lijk gehouden??!! Het is dan ook een eer voor Steve en mij en voor alle
mensen uit de praktijk ‘down under’ die met ons hebben meegewerkt
aan het opzetten van deze benadering dat u, Nederlandse lezer, dit
boek in handen hebt en geinteresseerd bent in onze ideeén. Steve en ik
wensen u een heel goede reis bij het belangrijke werk van jeugdzorg en
kinderbescherming en wij hopen dat u in dit boek dingen herkent die
u al weet, dat het u helpt te groeien en uw praktijk aan te scherpen en,
het belangrijkste, dat het uw enthousiasme voor uw taak nog vergroot.
December 2008

Literatuur

Turnell, A., & Essex, S. (2006). Working with ‘denied’ child abuse: the resolutions ap-
proach. Buckingham: Open University Press.

Turnell, A. (in druk). Building safety in child protection practice: working with a
strengths and solution focus. Londen: Palgrave-Macmillan.

Ferko Ory?

Op een mooie zomerdag zat ik in de bus naar Papenvoort in Drenthe.
Op weg naar Dries Roosma van Jeugdzorg Drenthe, nu Yorneo, die

een artikel had geschreven over Hulp aan Huis Drenthe. Dries was op
wereldreis en ik werd gastvrij ontvangen door Marion Leijsen, die mij
inwijdde in het geheim van oplossingsgericht werken. Iedereen van
Jeugdzorg Drenthe werd hierin getraind, van directeur Peter Stam tot
de receptionist. Op mijn vraag wie er in Nederland trainingen gafin
oplossingsgericht werken aarzelde Marion niet lang: ‘Walter Oppen-
oorth.’” En laat Walter nu net een vriend zijn uit mijn studietijd. Walter
bracht mij in contact met Andrew Turnell op een tweedaagse work-
shop die hij voor Andrew had georganiseerd in Barendrecht.

Tijdens mijn twintigjarige loopbaan als arts publieke gezondheid
(public health) in ontwikkelingslanden heb ik gemerkt dat mensen
meer kunnen dan ze denken. Maar ik miste een kader, een aanpak, om
dat ook aan het licht te brengen, om met die ontdekking te ‘werken’.
Signs of Safety biedt nu precies dat kader waarin mensen met respect
worden uitgedaagd om oplossingen te bedenken voor hun problemen,
uitgaande van hun eigen mogelijkheden en met respect voor beperkin-
gen en met oog voor gevaar. Alles is erop gericht dat kinderen veilig

2 Kinderarts maatschappelijke gezondheidszorg, TNO Kwaliteit van Leven.
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zijn. Een schitterende combinatie, in de praktijk vormgegeven met, in
het Engels, rigour and grace, strengheid en gratie.

Professionals uit acht landen werken met Signs of Safety. Ik heb twee-
maal in Gateshead, Verenigd Koninkrijk, waar al deze professionals
bijeenkomen om ervaringen uit te wisselen, kunnen zien hoe zij door
die benadering zelf ook gesterkt worden. Hoe zij vanuit die kracht an-
deren vaardig en met respect uitdagen om iets van hun leven te maken.
Ik raad iedereen aan om het zelf te ervaren, er z€lf mee aan de slag te
gaan. Dit boek is daarvoor een uitstekende eerste stap.

Walter H. Oppenoorth?

De manier van werken die in de afgelopen 25 jaar is ontwikkeld in de
gezinspsychiatrie, waar we ouders en kinderen helpen om te gaan met
hun psychiatrische (en vele andere) problemen en stoornissen, bestaat
voor een groot deel uit het focussen op de eigen kracht, de eigen mo-
gelijkheden van patiénten, die vaak al meer hebben meegemaakt dan
wij hulpverleners hadden kunnen doorstaan. Die eigen mogelijkheden
zijn door alle narigheid en mislukkingen echter uit beeld geraakt, zo-
wel bij de mensen zelf als bij de hulpverleners, die veelal zonder het
gewenste resultaat hebben geprobeerd te helpen. In onze maatschap-
pij is het zo gewoon dat je een expert, een deskundige erbij haalt als je
er even niet uit komt, dat de eigen mogelijkheden gemakkelijk zoekra-
ken, zeker als je eenmaal in hulpverlenersland verzeild bent geraakt.
Als je ‘in handen komt’ van de kinderbescherming, is daar bovendien
nog de angst om je kind kwijt te raken, die gespiegeld wordt door de
angst van de hulpverlener om verantwoordelijk gesteld te worden voor
de dood van een kind.

Signs of Safety geeft de hulpverlener een manier van werken waarmee
deze reéle angsten zo gehanteerd kunnen worden dat de ouder ‘in de
benen komt’, eigen mogelijkheden gaat vinden en daardoor verant-
woordelijkheid kan gaan nemen. Bovendien worden netwerken gemo-
biliseerd, wat zeker zo belangrijk is in onze overgeindividualiseerde
maatschappij waar kwetsbare mensen vereenzamen en de hulpverle-
ning dan het antwoord op alle problemen moet gaan geven.

In mijn eigen dagelijkse praktijk en die van alle centra voor gezinspsy-
chiatrie in Nederland is Signs of Safety de norm voor ‘good practice’
wanneer de veiligheid van kinderen in het geding is en ik kan dit boek
niet genoeg aanbevelen aan allen die in dit zware maar mooie veld

3 Kinder-, jeugd- en gezinspsychiater, RMPI Barendrecht.
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werken en die daar het verschil kunnen maken voor kinderen en hun
ouders tussen weer mislukken en door machten buiten zichzelf over-
weldigd worden of zelf het roer in handen nemen en in samenwerking
met anderen slagen in het belangrijkste dat er is in het leven: zorgen
voor onze kinderen.

Roelof Martens* en Dries Roosma’

Niet alleen de opvoeding, maar ook de hulpverlening in opvoedings-
situaties behoort inmiddels in Nederland tot het publieke domein.
Iedereen heeft er wel een mening over. Als het misgaat in een gezin
worden professionele hulpverleners, die soms slechts terloops met
het gezin in kwestie te maken hebben gehad, hiervoor verantwoorde-
lijk gesteld. Hierdoor ligt het gevaar op de loer dat hulpverleners die
werkzaam zijn in het jeugdbeschermingsveld risicomijdend gedrag
gaan vertonen en dat het zogenaamde Savannah-effect optreedt. In de
activiteiten van de hulpverlener komt de nadruk dan te liggen op het
afleggen van verantwoording. Dit leidt tot een beheersmatige wijze van
hulpverlenen - en tot meer uithuisplaatsingen van kinderen in vermoe-
delijke risicosituaties.

De toepassing van Signs of Safety voert ons terug naar de oorspron-
kelijke uitgangspunten van de hulpverlening, die onder andere
gekenmerkt worden door: respect voor de cliént en zijn milieu, het
versterken van de krachten van de ander vanuit een dienstverlenende
opstelling en een niet-veroordelende houding (bij misstanden dient
onderscheid gemaakt te worden tussen de persoon in kwestie en diens
gedrag).

Onveiligheid/kindermishandeling wordt beschouwd als een probleem
in de context van het gezin/de familie, zodat oplossingen hiervoor
gevonden moeten worden met de hulp van degenen die hiervan deel
uitmaken.

Medewerkers van BJZ Drenthe die tot het ‘High Risk Team’ behoren en
vrijwel dagelijks Signs of Safety toepassen in gezinnen waar sprake is
van misbruik en/of mishandeling, zijn erg geinspireerd geraakt door
de toepassing ervan. Het geeft veel voldoening om te ervaren welke
krachten dit in gezinnen kan vrijmaken die op een positieve wijze kun-
nen worden benut.

Nu wij in Nederland weten dat kindermishandeling, verwaarlozing

en misbruik zelfs in deze allermoeilijkste gezinnen gestopt kunnen

4 Projectleider Deltaplan/Signs of Safety, BJZ Drenthe.
5 Manager afdeling Onderzoek, Yorneo/PIONN.
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worden en dat het mogelijk is om in samenwerking met deze ouders,
ooms, tantes, grootouders, leerkrachten en andere betrokken volwas-
senen een voor de kinderen veilige opvoedingssituatie te realiseren,
mogen wij hun deze aanpak niet onthouden. Samen met Andrew Tur-
nell hebben we gemerkt dat dit zelfs in het zeer ingewikkelde jeugd-
zorgstelsel van Nederland voor professionals uitvoerbaar is.

Met de Nederlandse vertaling van dit boek hebben we een extra hulp-
middel in handen om met alle collega’s in de Nederlandse jeugdzorg-
keten een betekenisvol verschil te maken voor kinderen in onveilige
opvoedingssituaties.

Insoo Kim Berg®

Medewerkers van jeugdzorg en kinderbescherming staan bloot aan
kritiek, hetzij omdat ze te veel inbreuk maken op de integriteit en de
heilige privacy van het gezin hetzij omdat ze niet genoeg doen om kin-
deren uit de handen van de volwassenen te ‘rukken’ die hen mishan-
delen en verwaarlozen en het niet verdienen hun ouders te zijn. Maat-
schappelijk werkers worden voor van alles uitgemaakt, van ‘kinder-
rovers’ en ‘de softe sector’ tot ‘slappelingen’ en ‘kindermoordenaars’.
Jeugdzorg en kinderbescherming vormen al enige tijd het doelwit van
kritiek en kritisch onderzoek vanuit alle delen van de samenleving.
Hulpverleners die over deze moeilijke tak van het welzijnswerk voor
jongeren schrijven lopen het risico dat zij het mikpunt van kritiek wor-
den voor mensen die hulpverleners ‘veel te soft’ of ‘naief optimistisch’
vinden over die ‘gemene’ en ‘boosaardige’ ouders die er genoegen in
scheppen hulpeloze en kwetsbare kinderen te mishandelen. Ik vind
het geweldig dat Andrew Turnell en Steven Edwards de moed hebben
een standpunt in te nemen op een terrein dat zeer verwarrend kan zijn
voor hulpverleners die vast wel eens fouten maken, maar toch ‘sociale
problemen een voor een moeten oplossen’ (Thorpe, 1994).

De jeugdhulpverlening kent een roerige geschiedenis van zoeken naar
afdoende oplossingen. De herontdekking van dit gebied door artsen,
die het ‘battered child syndrome’ vaststelden (Kempe et al., 1962) was
zowel een zegen als een probleem, evenals de noodzaak van wettelijke
bevoegdheden. Medische en juridische vereisten, gecombineerd met
publieke verontwaardiging en de maatschappelijke wens om hulpe-
loze kinderen te beschermen, zijn uitgemond in de verwarrende, vaak
tegenstrijdige praktijk die de moderne jeugdhulpverlening nu is. Kin-

6 Mede-auteur van Building solutions in Child Protective Services, Milwaukee,
Wisconsin, VS.
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dermishandeling is een complex en gecompliceerd vraagstuk dat zich
niet leent voor simpele verklaringen of oplossingen. Zo is het ook geen
gemakkelijke opgave om over dit lastige en ingewikkelde vraagstuk te
schrijven. Toch hebben de auteurs op geloofwaardige wijze praktische
begrippen en technieken uitgefilterd die hulpverleners in de frontlinie
heel goed zullen kunnen gebruiken.

De jeugdhulpverlening ondergaat momenteel een ommezwaai. Maat-
schappelijk werkers worden aangesproken door theoretici en voor-
standers van vernieuwing, die erop aandringen dat zij ‘vitgaan van

de sterke punten’ (Saleeby, 1992) en niet van de tekortkomingen van
hun cliénten. De traditionele filosofie van het maatschappelijk werk,
waarin de cliént wordt gezien als iemand die te weinig vermogen
heeft om zelf beslissingen te nemen of niet in staat is in zijn of haar
eigen belang te handelen, wordt in twijfel getrokken. De tendens in de
geestelijke gezondheidszorg en de maatschappelijke hulpverlening is
dat de cliénten van jeugdzorg en kinderbescherming worden gezien
als meer dan een bundeltje problemen, een vat vol persoonlijke te-
kortkomingen of een slachtoffer van misbruik. In tegenstelling tot de
‘wetenschappelijke’ of ‘medische’ benadering, die voortkomt uit een
probleemoplossingsmodel, is de nieuwe invalshoek oplossingsgericht
(DeJong & Berg, 1998). Dat houdt in dat we onze aandacht niet langer
richten op tekortkomingen maar ons concentreren op het ontdekken
van hulpbronnen, hoe gering ook (de Shazer, 1991), waarmee veran-
dering kan worden bewerkstelligd. Daarnaast is vooral ook het begrip
van de ‘helpende’ relatie aan het veranderen, van de traditionele bena-
dering waarin de deskundige alle antwoorden weet naar een benade-
ring waarin samenwerking met de cliént, ook als dat een ouder is die
kinderen mishandelt en verwaarloost, mogelijk én aan te bevelen is.
De praktijk die uit dit soort denken voortvloeit, knaagt aan het typische
beeld van de kinderbescherming, waarin de hulpverlener wordt gezien
als een held die komt aangesneld om het hulpeloze kind te redden uit
de klauwen van een monsterlijke ouder die alleen maar pijn en ellende
veroorzaakt. Jeugdhulpverleners beseften steeds meer dat de beste
manier om cliénten zeggenschap te geven en zorg te verlenen is hun
vragen te stellen. Het boek Rose’s story (1991) is een schril relaas van

de wijze waarop de ene goedbedoelende welzijnswerker na de andere
naliet om vragen te stellen aan een kind dat zij probeerden te helpen.
Dit moet ons er vooral aan herinneren dat zorg, liefde en respect voor
onze cliénten het best tot uiting komen wanneer wij hun vragen stellen
en luisteren naar hun ideeén over hoe ze hun leven ten goede kunnen
veranderen, en hen zelf laten beslissen wat voor hen het beste is. Dit
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boek leert ons dat het belangrijk is om naar een klein kind te luisteren,
ook als dat verward en niet erg goed geinformeerd blijkt te zijn.

Het boek van Anne Fadiman The spirit catches you and you fall down
(1997) illustreert wat de rampzalige gevolgen zijn wanneer goedbedoe-
lende, attente en intelligente medische deskundigen die ‘het goed wil-
len doen’, te maken krijgen met gevluchte Hmong-ouders die op hun
eigen wijze hun kind willen koesteren en verzorgen. In zulke gevallen
is het gemakkelijk om taalbarrieres en culturele verschillen de schuld
te geven, maar wij weten dat we ook met handen en gebaren, intonatie
en stembuiging betekenis kunnen overbrengen. We kunnen luisteren.
Jeugdhulpverleners staan nu voor de opgave om twee doelen met el-
kaar te verenigen die elkaar lijken uit te sluiten: de veiligheid van het
kind zekerstellen en de waardigheid van de ouders intact laten. We
moeten ook de verschijnselen van economische tegenslag en armoede
leren onderscheiden van verwaarlozing. Naarmate we de diversiteit en
complexiteit van onze wereld beter leren begrijpen moeten we ook alle
traditionele ideeén over zorgen voor veiligheid en bescherming van
kinderen opnieuw onder de loep nemen. Wanneer we onze conceptua-
lisering van de helpende relatie ombuigen naar een samenwerkingsrelatie,
zal de Signs of Safety-aanpak een waardevol hulpmiddel vormen.

Ik ben er al heel lang voorstander van om de naam Child Protective
Services” te veranderen in Family Protective Services. Wanneer we aan het
werk gaan om een kind te ‘beschermen’, gaan we er bij voorbaat van
uit dat we het kind tegen zijn ouders moeten beschermen. Het concept
van de kinderbescherming speelt automatisch het kind tegen de ouder
uit, aangezien een kind niet zonder ouder kan bestaan terwijl je zonder
kind geen ouder bent. Deze manier van denken leidt tot het conflict-
denken dat het veld altijd heeft overheerst, maar eindelijk komen we
nu tot de erkenning dat ‘het hemd nader is dan het maatschappelijk
werk (of de kinderbescherming)’.

Turnell en Edwards leggen uit hoe je vragen moet stellen die nuttig
zijn voor het creéren van veiligheid voor het kind en die respect voor de
ouder tonen. Daarbij zetten zij vraagtekens bij de traditionele, paterna-
listische opvatting dat hulpverleners altijd weten wat het beste is voor
hun cliénten. Verder bieden zij talloze praktijkgevallen uit de eerste
hand. Daaruit wordt goed duidelijk hoe je kunt denken over het ont-
wikkelen van een relatie met cliénten die terecht niet gauw iemand uit
de officiéle sector vertrouwen en hoe je dat kunt plannen en organise-
ren. Al doende reiken zij niet alleen instrumenten aan voor hulpverle-
ners, maar ook voor ouders, zodat die hun eigen situatie, motivatie en

7 Het Amerikaanse equivalent van de Raad voor de Kinderbescherming. (vert.)
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voortgang kunnen beoordelen en kunnen nagaan met welke stappen
zij hun doelen kunnen bereiken. De hoge achting van de auteurs voor
de wensen en verlangens van cliénten blijkt ook uit het feit dat zij erop
aandringen die doelen van de cliént aan te horen. Dat is de kern van
hun werk.

Signs of Safety staat niet alleen voor een vriendelijke, liefdevolle aan-
pak in het werk van jeugdzorg en kinderbescherming, maar ook voor
een hoopvolle en respectvolle manier om aan oplossingen te werken
en de veiligheid van het hele gezin te garanderen. Ik beveel dit boek
dan ook van harte aan bij iedereen die vastbesloten is in het leven van
anderen een verandering ten goede te bewerkstelligen.



Beginnen met een vraag: een
inleiding

Een wereldwijd aandachtspunt

Jeugdhulpverleners hebben te maken met kwetsbare kinderen die ri-
sico lopen, waarvan sommigen beschadigd zullen raken, of dat al zijn,
enkelen zullen onvermijdelijk sterven. Het werk wordt uitgevoerd in
een omgeving waarin de samenleving, de media, politici en anderen

al gauw klaar staan met kritiek op een in hun ogen verkeerd oordeel
of onjuiste aanpak. Medewerkers van de jeugdzorg krijgen regelmatig
de wind van voren - omdat ze wel ingrijpen of omdat ze niet ingrijpen.
Zodoende zijn de meeste hulpverleners in eerste instantie geneigd zo
veel mogelijk de leiding te nemen als zij met potentieel gevoelige situ-
aties geconfronteerd worden. Maar of het nu gaat om maatschappelijk
werkers, politiemensen, artsen of rechters, wanneer zij de touwtjes in
handen nemen, hebben zij dan een totaaloverzicht van wat er mis is

in dat individuele geval? Hebben zij alle antwoorden op het probleem?
Is het niet belangrijk om een deel van de controle uit handen te geven
door zorgvuldig te luisteren naar de betrokken familie en ouders?
Kunnen we er niet naar streven om een werkrelatie met de ouders op te
bouwen en daarmee de veiligheid voor het kind te vergroten?

Als hulpverleners in de kinderbescherming in hun werk weinig of zelfs
geen aandacht hebben voor de opvattingen en behoeften van het be-
trokken gezin en de ouders, dan wordt aan een fundamentele vooron-
derstelling van dit boek voorbijgegaan en zal het hier gepresenteerde
materiaal waarschijnlijk niet erg aanslaan. Maar als samenwerken met
het gezin iets is dat de moeite van het nastreven waard is in de praktijk
van de jeugdzorg, dan kan dit boek zeer zeker van nut zijn.

De vraag of hulpverleners de rol op zich moeten nemen van de des-
kundige die alle antwoorden heeft of een houding moeten aannemen
waarmee zij de samenwerking met het gezin bevorderen, is in feite
over de hele wereld hét onderwerp van een levendige discussie in de
jeugdzorg. Wij staan vierkant achter de opvatting dat partnerschap
essentieel is voor een goede kinderbescherming. Maar hoewel part-

A.Turnell, S. Edwards, Veilig opgroeien, DOT 10.1007/978-90-313-6594-4_1, © Bohn Stafleu van Loghum, onderdeel van Springer Uitgeverij 2009
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nerschap op zich aantrekkelijk is, moeten we in de beladen situatie
van de kinderbescherming, waar kinderen gevaar lopen, vele hordes
nemen en traditionele restricties doorbreken om dit ideaal te kunnen
realiseren.

Bij het opzetten van de Signs of Safety-benadering voor het casework
in jeugdzorg en kinderbescherming hebben we getracht een antwoord
te vinden op de vraag: Hoe kunnen jeugdhulpverleners daadwerkelijk een
partnerschap met de ouders opbouwen wanneer kindermishandeling of ver-
waarlozing wordt vermoed of is aangetoond? Ter inleiding op dit boek
beschrijven we hoe wij zelf met deze vraag hebben geworsteld. Het

is belangrijk om dit verhaal te vertellen omdat het niet alleen de ont-
staansgeschiedenis van Signs of Safety is, maar ook een verhaal dat de
menselijke context biedt waarbinnen we onze hulpverlening moeten
plaatsen.

CONCRETE VRAAG: HOE ZOU JE DIT KUNNEN TOEPASSEN
BIJ EEN ONDERZOEK DOOR DE KINDERBESCHERMING?
In de zomer van 1988 / 89 waren we in Perth, West-Australié, getuige
van het ontstaan van een nieuwe vorm van hulpverlening voor gezin-
nen met opstandige of problematische tieners. Centrecare Marriage and
Family Service (een katholieke hulpverlening- en welzijnsorganisatie)
had een contract binnengehaald bij de officiéle instelling voor jeugd-
zorg in die staat om therapie te geven aan ouders en tieners die met
elkaar in conflict waren. De financiering en het contract voor deze
nieuwe vorm van hulpverlening voorzagen in twee fulltime aanstel-
lingen van therapeuten die jaarlijks 250 gezinnen zouden behandelen.
Geconfronteerd met de consequenties van dit sommetje besloten de
nieuwe medewerkers onmiddellijk om brief therapy® te gebruiken als
interventiemethode voor hun nieuwe dienstverlening Parent-Teen Link.
In Perth, de meest geisoleerde stad in het meest geisoleerde land op
deze planeet, is het heel goed mogelijk dat wanneer een stel mensen
iets nieuws begint op een bepaald gebied, zij er na een halfjaar ach-
terkomen dat ze op dat terrein als de deskundigen van de stad worden
beschouwd. Dat gold ook voor de drie parttime medewerkers die
samen de twee fulltime functies vervulden. Zij waren amper met hun
werk begonnen of ze werden al benaderd door andere hulpverleners
met de vraag wat ze deden en of zij hen in brief therapy wilden trainen.

1 Een kortdurende vorm van psychotherapie waarin de nadruk ligt op het bou-
wen van oplossingen in tegenstelling tot het oplossen van problemen en waar-
bij inzicht in de ontstaansgeschiedenis van het probleem niet (altijd) nodig is.
(vert.)
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In deze fase waren het de hulpverleners die de tieners en hun ouders
doorverwezen die om nadere training vroegen. Door de presentaties,
trainingen en discussies met hulpverleners van de jeugdzorg was het
onvermijdelijk dat zij de vraag stelden: ‘Oké, dit gedoe met brief therapy
ziet er zinvol uit en het lijkt te werken, maar hoe valt dat toe te passen
bij een onderzoek van de kinderbescherming en het daaropvolgende
casework? Al sinds dat allereerste begin (toen een van ons bij de jeugd-
zorg werkte en de ander bij Parent-Teen Link) proberen wij die vraag te
beantwoorden.

Centraal in elke brief therapy-methode staat het idee dat een hulpverle-
ner het best verandering kan bevorderen door een samenwerkingsre-
latie met de cliént op te bouwen (zie Fisch, Weakland & Segal, 1982; de
Shazer, 1984). Vragen naar de toepassing van brief therapy in de kinder-
bescherming is dus in wezen een andere manier om te vragen: ‘Is het
mogelijk om een samenwerkingsrelatie met cliénten te ontwikkelen in
de emotioneel beladen sfeer van een kinderbeschermingsonderzoek
en casework waarin kinderen gevaar lopen?’

Begin 1991 waren Steve de Shazer en Insoo Kim Berg, die de oplos-
singsgerichte brief therapy hebben bedacht, in Perth op uitnodiging
van de medewerkers bij Parent-Teen Link. Insoo, zo bleek, was eveneens
deze vraag aan het onderzoeken en na drie dagen hard werken vertelde
zij het volgende verhaal aan een groepje waar ook een van de auteurs
(A.T.) bij zat. Insoo had meegewerkt aan een reeks gesprekken in het
kader van een kinderbeschermingsonderzoek en daarin had zij ook
een gesprek met een vader die zijn dochter verscheidene jaren had
mishandeld. Op een gegeven moment had Insoo de vader tijdens het
gesprek gevraagd: ‘Is het wel eens gebeurd dat u razend was maar toch
de drang weerstond om uw dochter te slaan?’ Dit verhaal maakte dui-
delijk hoe een typische vraag uit de oplossingsgerichte therapie (d.w.z.
een vraag naar een uitzondering) in een kinderbeschermingsscenario
kan worden gebruikt en had tot gevolg dat onze belangstelling nog
meer werd gewekt om brief therapy toe te passen in de jeugdzorg.
Geinspireerd door de Shazer en Berg begon de tweede auteur (S.E.,

die toen veertien jaar ervaring had bij de jeugdzorg van West-Austra-
lié) na hun vertrek actief te experimenteren met verschillende oplos-
singsgerichte therapietechnieken in kinderbeschermingsonderzoek
en casework. Bij een van die gelegenheden had Steve een gesprek met
een meisje waarbij hij het gevoel kreeg dat er weinig vooruitgang werd
geboekt. Dus gooide hij het over een andere boeg en stelde een ken-
merkende vraag uit de oplossingsgerichte brief therapy: ‘Stel je eens
voor dat je vanavond naar bed gaat en dat er een wonder gebeurt terwijl
je slaapt. Het gevolg van dat wonder is dat, wanneer je morgenoch-
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tend wakker wordt, alle problemen waar wij het nu over hebben zijn
opgelost. Hoe zou je dat weten? Wat zou er dan anders zijn?’ Dit is een
variant op wat algemeen bekend staat als de wondervraag (de Shazer,
1988). Het antwoord van het meisje was opvallend. Ze zei: ‘Pappie zou
dood zijn!” Hoewel het meisje verder weinig meer zei, was de impasse
met deze vraag doorbroken en was er bruikbare informatie tevoor-
schijn gekomen. Steve bood het meisje de gelegenheid om met een
vrouwelijk teamlid te praten en het zal geen verbazing wekken dat zij
toen vertelde dat ze seksueel werd misbruikt door haar vader.

Bij een ander onderzoek, naar beschuldigingen van verwaarlozing,
had Steve het gevoel dat er duidelijk een heel andere aanpak was ver-
eist. Tijdens de voorgaande drie jaren was er al twee keer eerder een
onderzoek ingesteld naar deze moeder. Haar enige kind was bij ver-
scheidene gelegenheden uit huis geplaatst en de vrouw had een uitge-
breid psychiatrisch verleden. Steve was van mening dat het probleem
de vorige keren al afdoende was onderzocht en dus begon hij een
gesprek waarin de ideeén van de vrouw over het oplossen van het pro-
bleem centraal stonden. Deze discussie leverde concrete plannen op
die de cliént bereid was te proberen, maar de zeer ervaren maatschap-
pelijk werker die Steve naar huis vergezelde was sceptisch. Hij zag wel
dat de vrouw haar best deed en misschien wel zou doen wat ze had
gezegd, maar hij wist niet zeker of de beschuldiging van verwaarlozing
wel op de juiste manier was behandeld.

Zoals misschien altijd wel het geval is in de beginfase van een inno-
vatieve ontwikkeling, leidt elk mogelijk antwoord dat in overweging
wordt genomen tot nog veel meer vragen. Om de toepassing van brief
therapy op het casework in de jeugdzorg nauwkeuriger te onderzoeken
besloot Steve een postdocproject maatschappelijk werk uit te voeren
en een proefschrift te schrijven (Edwards, 1991) waarin hij de bruik-
baarheid van oplossingsgerichte ‘brief therapy’ onderzocht voor een
concreet gezin dat al heel lang met de jeugdhulpverlening te maken
had.

In ongeveer diezelfde periode begonnen de auteurs regelmatig samen
te werken in de klinische setting van Parent-Teen Link toen Steve zich
één avond per week bij het team aansloot om te observeren en vervol-
gens de therapie met gezinnen van tieners verder te helpen. Voor en
na de klinische sessies kwam het gesprek vaak uit op Steve’s laatste
pogingen om de ideeén van de brief therapy in zijn dagelijkse werk toe
te passen.
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PLAATSELIJKE ONTWIKKELINGEN

Langs deze min of meer informele weg begonnen onze ideeén vorm
te krijgen. In 1993 kwam Steve het team van Parent-Teen Link versterken
op een tijdelijke aanstelling van een jaar vanuit de kinderbescher-
ming. Dit bood ons de mogelijkheid om onze vragen systematischer
te onderzoeken, met name toen dr. Larry Hopwood (destijds directeur
opleiding van het Brief Family Therapy Centre in Milwaukee) in no-
vember 1993 een maand lang bij de auteurs en hun collega’s in Perth
kwam werken. Hij leidde ons team door een proces van strategische
planning waarin wij de noodzakelijke stappen konden beschrijven

die een rol spelen bij een meer systematische verkenning van de
toepassingsmogelijkheden van de brief therapy in de kinderbescher-
ming. Dit planningsproces markeerde het ontstaan van de Signs of
Safety-benadering.

Het was duidelijk dat wij, om onze ideeén te toetsen, moesten samen-
werken met een aantal jeugdhulpverleners die in de praktijk werk-
zaam waren. Voor dat doel namen we contact op met John Hancock,
manager van een grote plattelandsregio van het West-Australische
netwerk van jeugdzorginstellingen, en vroegen hem of enkele van zijn
medewerkers misschien belangstelling hadden om samen met ons aan
een aantal zaken te werken en onze ideeén te verkennen. John stelde
meteen voor om alle jeugdhulpverleners in zijn regio te laten deelne-
men aan een project dat gedurende een periode van zes maanden alle
kinderbeschermingszaken zou omvatten. Het vooruitzicht dat we zo
snel ‘in het diepe zouden springen’ was voor ons allebei tegelijk span-
nend en beangstigend, maar als het leven zo’n uitdaging of kans biedt,
kun je die alleen maar grijpen.

In de drie maanden van december 1993 tot februari 1994 begonnen de
voorbereidingen echt. Er werden twee voorbesprekingen gehouden:
eerst een van ons met de teamleiders en managers van het casework in
de regio en vervolgens een met alle veldmedewerkers. Doel van beide
bijeenkomsten was om de doelstellingen van het project vast te stellen
voor het management, de veldmedewerkers en onszelf als adviseurs
(in Edwards & Turnell, 1995, worden dit proces en de doelen uitge-
breid beschreven).

Het management zocht naar een aanpak waarbij de jeugdhulpverle-
ners meer vertrouwen zouden krijgen in hun eigen werkwijze, en op
basis van afgewogen informatie over gevaren en veiligheid gemak-
kelijker een beoordeling van de situatie konden maken waarin zij
vertrouwen hadden. Gehoopt werd dat dit project van een halfjaar ook
de samenwerking en teamgeest binnen de instelling zou versterken.
De ambities van de hulpverleners hadden een vergelijkbare strekking,



