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Fiir M.

»Die gute Zeit fdllt nicht vom Himmel,
sondern wir schaffen sie selbst;
sie liegt in unseren Herzen eingeschlossen.«

FJoDOR DOSTOJEWSKI
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Prolog

Keynes und seine Enkel

Im Jahr 1930 befasste sich der britische Okonom John May-
nard Keynes mit einem fiir einen Okonomen recht untypi-
schen Thema. In seinem Aufsatz Die 6konomischen Moglich-
keiten unserer Enkel ging es Keynes um nichts Geringeres
als die wohlbegriindete Spekulation dartiiber, wie es um die
Wirtschafts- und Arbeitswelt zu Beginn des 21. Jahrhun-
derts bestellt sein konnte. Fiir die Generation seiner Enkel
— also uns - sah er eine denkwiirdige Zukunft:

Bis in hundert Jahren wiirde die Menschheit ihr »6konomi-
sches Problem« gelost haben. Unter jenem >Problem« ver-
stand Keynes die Notwendigkeit, durch Arbeit fiir die eigene
Lebensgrundlage zu sorgen. Nahrung, Kleidung, Behau-
sung in menschenwiirdigem MaRe wiirden im Jahr 2030
durch maximal drei Arbeitsstunden am Tag gesichert sein.
Dank eines kontinuierlichen technischen Fortschritts —
Keynes dachte hier vor allem an eine Automatisierung der
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Landwirtschaft und Lebensmittelherstellung — wiirden sei-
ne Enkel nur noch ein Viertel des Aufwandes betreiben
miissen, um ihre Existenz zu sichern. Die Sechzigstunden-
woche der 1930er Jahre wiirde auf eine Fiinfzehnstunden-

woche schrumpfen.

Keynes wusste freilich, dass ein solch epochaler Wandel
mehr bedurfte als technischer Innovation und der Steige-
rung von Produktivititsraten. Wie alle Okonomen seiner
Zeit war auch er kein reiner Zahlenfuchs, sondern ebenso
Philosoph wie Historiker. Dank seiner universalistischen
Ausbildung in Cambridge und seines besonderen Gespirs
fiir die Eigenheiten der menschlichen Spezies wusste er
um die potenziell unerséittliche Natur menschlicher Be-
diirfnisse. Diese teilte er in zwei Kategorien ein: in absolute
Bediirfnisse, die den Menschen immer begleiten, wie das
Grundbediirfnis nach Nahrung, Wirme oder einer Behau-
sung; und in relative Bediirfnisse, deren Befriedigung in
erster Linie dazu dient, sich seinem Nachbarn gegeniiber
erhaben zu fiihlen. Stets unstillbar, sind Letztere auch der
Motor fiir all die Bemiithungen, immer mehr Geld anzu-
hiufen. Was die absoluten Bediirfnisse betraf, war Keynes
optimistisch: Sie wiirden durch den Fortschritt bald fiir je-
dermann abgedeckt sein, worauf sich die Menschen nicht

wirtschaftlichen Aktivitdten hingeben konnten.

Eine Finfzehnstundenwoche wiirde natirlich vorausset-

zen, dass wir Enkel mit unserer neu gewonnenen Freiheit
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umzugehen wiissten. Freie Zeit — und hier war Keynes si-
cher nicht naiv — war ein Mysterium, Faszinosum und Tre-
mendum zugleich, denn: Die Menschen, so wusste Keynes,
waren viel zu lange darauf hin trainiert worden, nach neu-
en Einkommenszuwdéchsen zu streben. Wiirden sie in der
Lage sein, die Friichte ihrer Arbeit zu genieRen, die freie
Zeit zu fiillen, sich sinnvoll zu beschéftigen, anstatt unauf-
horlich und immer mehr materielle Giiter anzuhédufen?

Dazu miisste sich aber die Mentalitdt der Menschen ver-
dndern, insbesondere ihre Beziehung zum Geld. Denn der
Wandel steht und féllt fiir Keynes damit, wie der Mensch
sein Verhaltnis zum Geld austariert: Wenn der Mensch sei-
ne »Liebe zum Geld« (»the love of money«) nicht aufzuge-
ben bereit ist, wird er unweigerlich unfrei und zur ewigen
Unruhe verdammt bleiben. Gelingt es ihm hingegen, Geld
als das zu sehen, was es ist, ein Behelf, um sich die not-
wendigen >Lebensmittelc einzukaufen, wiirde der Mensch
befreit werden, befreit vom Zwang, mehr zu verdienen und
die Nachbarn mit immer neuen Konsumgiitern zu tber-
trumpfen.

»Natiirlich«, mutmaRlt Keynes tiiber die Zeit seiner En-
kel, »wird es immer noch viele Menschen geben, die blind
Wohlstandsgewinne jagen, bis sie einen plausiblen Ersatz
hierfiir finden. Aber der Rest von uns wird nicht mehr dazu
gezwungen sein, ihnen zu applaudieren und sie darin zu
bestirken. Wir werden stattdessen jene hochst angeneh-
men Menschen ehren, die uns beibringen, das Vorhandene

unmittelbar zu geniefRen.«
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»Es wird ein Bediirfnis daher nicht sowohl von denen,
welche es auf unmittelbare Weise haben,

als vielmehr durch solche hervorgebracht,

welche durch sein Entstehen einen Gewinn suchen.«

GEORG WILHELM FRIEDRICH HEGEL

Ein Vierteljahrhundert bevor Keynes seine Gedanken
liber die Zukunft seiner Enkel zu Papier gebracht hatte,
machte sein Zeitgenosse, der deutsche National6konom
Max Weber, die bemerkenswerte Beobachtung, dass deut-
sche Fabrikarbeiter bei jeder Erhohung des Stiicklohnes
frither nach Hause gingen. Sie entschieden sich also fiir
mehr freie Zeit, anstatt den erhéhten Stiicklohn bei glei-
cher Arbeitszeit in ein hoheres Entgelt zu verwandeln.
Mit solchen Arbeitern war kein Kapitalismus zu machen.
Fiir eine Wirtschaftsform, die auf Wachstum ausgerichtet
war, sei es notig, die Arbeiter einem »Erziehungsprozess«
zu unterwerfen, notierte Max Weber im Jahr 1905 in sei-
nem Hauptwerk Die Protestantische Ethik oder der Geist des
Kapitalismus!. Thnen miissten die »rechte Gesinnung« und
ein »Verantwortlichkeitsgefiihl« fiir einen wachstumsorien-
tierten Produktionsprozess erst anerzogen werden. Ohne
diese, erkannte er, waren kapitalistische Steigerungsraten
unmoglich.

Die Arbeiter zu Beginn des vergangenen Jahrhunderts
aber kamen aus einer anderen Welt: Sie waren vor der deut-
schen Industrialisierung in Verhiltnissen grofd geworden,

in denen sie ihr -Tagwerk« in Handwerksbetrieben oder in
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der Landwirtschaft vollbracht hatten. Ein Schmied muss-
te nicht jahrlich mehr Pferde beschlagen, als im Dorf tat-
sidchlich zur Verfiigung standen. Ein Knecht musste nicht
jedes Jahr mehr Felder bestellen, gab es doch ohnehin nur
die begrenzten Flichen des bduerlichen Betriebs. Ein Aus-
kommen zu haben - darin bestand der Sinn der tdglichen
Arbeit in dieser vorindustriellen Welt. War das Feld erst
bestellt, konnte man getrost nach Hause gehen und sich im
wahrsten Sinne des Wortes MiiRiggang »leistenc.

Aus ebendieser bedidchtigen Kreislaufwirtschaft wech-
selten Webers Arbeiter am Ende des 19. Jahrhunderts in
eine Welt der Fabriken, die kein begrenztes Tagwerk mehr
erforderte, sondern eine bestindige Steigerung: schnelle-
re Abldufe, hohere Stiickzahlen, flinkere Handgriffe — am
besten Jahr um Jahr. Als Anreiz wurden dafiir héhere Loh-
ne ausgezahlt. Aber die Fabrikbesitzer mussten sich doch
so einiges einfallen lassen, bis die Arbeiter diese hoheren
Lohne auch zum Anlass nahmen, tatsdchlich ldnger an der
Werkbank zu stehen. Warum sollten sie auch mehr Zeit als
zum Uberleben nétig in die Erwerbstitigkeit stecken?

Heute, tiber hundert Jahre nach Max Webers Beschrei-
bung der lindlich geprdgten Arbeiter mit der hohen Frei-
zeitpriferenz, finden wir bemerkenswerterweise das um-
gekehrte Phidnomen: Menschen bleiben bis weit nach
Feierabend in ihren Biiros und an ihren E-Mail-Eingingen
sitzen, ohne durch ein zusétzliches Entgelt dazu motiviert
werden zu miissen. Diese modernen >Helden der Arbeit¢
leisten unbezahlte Uberstunden, und nicht wenige fiihlen
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sich gut dabei. Wihrend Max Webers Fabrikarbeiter zum
Arger der Fabrikherren bereits eine Minute vor Arbeits-
schluss am Fabriktor standen, um dem verhassten Unter-
nehmer keine Sekunde ihres Feierabends zu schenken,
lassen heutzutage in Deutschland Millionen Arbeitneh-
mer ihre Mittagspausen und Feierabende ausfallen, um
ein dringendes Projekt innerhalb der >Deadline« zu Ende
zu bringen. Ansonsten wiirde sie ein schlechtes Gewissen
plagen. Sie tun dies nicht einmal innerhalb des Achtstun-
dentages, der in der Weimarer Republik von der Arbeiter-
bewegung erkdampft wurde. Die Angestellten des neuen
Jahrtausends arbeiten »freiwillig« linger, und dank der
Segnungen des Smartphones gern auch am Wochenende
oder im Urlaub. In einem Spiegel-Interview antwortete un-
lingst der Arbeitspsychologe Matthias Burisch auf die Fra-
ge, ob all das arbeitsbedingte Mail- und Internet-Checken
wirklich nétig sei: »Viele, die am Handy hingen, wissen mit
sich sonst einfach nichts mehr anzufangen. Ich sehe etwa
in Flughdfen ganz selten Geschiftsleute, die einfach mal

nichts tun - und damit Zeit haben nachzudenken.«

Max Webers Fabrikarbeiter um 1900 sehnten sich nach
mehr freier Zeit. Aus Arbeiterinterviews der Jahrhundert-
wende wissen wir von den mannigfachen Interessen vieler
Metalldreher oder Schlosser. In ihrer Freizeit betrieben sie
Astronomie, pflegten einen eigenen kleinen Acker, bilde-
ten sich als Botaniker weiter oder verbrachten ihre Abende

mit dem Arbeitertheater. Nicht wenige gaben ihren Zwie-
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spalt zu Protokoll, so gerne zu lesen, dass sie die halbe
Nacht wach blieben und am néchsten Tag in der Fabrik nie
ausgeschlafen waren. Bei dieser Arbeitermentalitit hatte
Keynes allen Grund zu der Annahme, dass jeder Produkti-
vititszuwachs auch in Zukunft von den Arbeitnehmern in
freie Zeit umgemiinzt werden wiirde. Heute aber brennen
nachts die Lichter nicht in den heimischen Lesestuben,
sondern in Firmenbiiros. Arbeits-E-Mails werden oft auch
noch nach Mitternacht verschickt. Die Deutschen leisten
sogar die meisten Uberstunden im Vergleich zu ihren euro-
pdischen Nachbarn. Der EU-Sozialkommissar Liszl6 Andor
stellte im Herbst 2014 fest: »In keinem Land der Euro-Zone
gibt es einen so groRen Unterschied zwischen der tarifver-
traglich vereinbarten Wochenarbeitszeit und der tatsdchli-
chen Wochenarbeitszeit wie in Deutschland.«

Die meisten dieser Uberstunden werden unbezahlt und
ohne einen Freizeitausgleich geleistet. Dabei hat sich die
Produktivitit der deutschen Arbeitnehmer pro Arbeits-
stunde allein zwischen 1975 und 2014 verdoppelt.? In die-
sem Zeitraum stagnierten zugleich die Reallohne oder sind
gesunken. Der Deutsche arbeitet also seit vier Jahrzehnten
deutlich mehr, fiir weniger Geld und ohne Unmutsbekun-
dungen.

Was ist passiert zwischen 1905 und 2015? Warum sind
wir nicht Keynes’ Enkel geworden?
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Arbeitsgefiihle - Gefiihlsarbeit

»Der Kapitalismus tritt den Menschen nicht entgegen,

so dass sie sich Aug in Aug mit ihm auseinandersetzen konnten.
Vielmehr befindet er sich in ihnen und lebt durch sie.

Erst durch ihr Denken, Fiihlen und Handeln wird er existent.
Wiirden die Menschen anders denken,

fiihlen und handeln, gdbe es ihn nicht.«

MEINHARD MIEGEL

Nicht durch Zufall ist aus einer Mehrheit an widerstiandi-
gen, streikenden, freizeitaffinen Arbeitern im Laufe der
letzten hundert Jahre eine beflissene, hochproduktive Ar-
beitsbevolkerung geworden. Dieser enorme Zuwachs an
Leistungsbereitschaft kann nicht dadurch erklart werden,
dass die Arbeitnehmer mehr verdienen und deshalb auch
mehr zu leisten bereit sind. Die erniichternden Zahlen der
Einkommensstatistik erteilen diesem Erklirungsansatz
eine klare Absage. Vielmehr ist der Schliissel zu dieser be-
merkenswerten Aufopferungsbereitschaft im Job in einem
gewandelten Verstidndnis der Arbeit selbst zu suchen. Vor
hundert Jahren auf das Thema Arbeit angesprochen, wire
ein Arbeiter vermutlich vor allem auf zweierlei zu sprechen
gekommen: das leidige '"Malochencund den Kampf'gegen die
Unternehmerschaft, der sich auf den viel zitierten >Klassen-
hass« griindete. Die Arbeiter lebten im bestdndigen Gefiihl,
durch ihre harte Arbeit Unternehmensgewinne zu erwirt-

schaften, an denen sie schlieRlich nicht beteiligt wurden.
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Heutige Umfragen zum Thema Arbeit férdern ein ganz
anderes Verhdltnis zum Erwerbsarbeitsplatz zutage: Vie-
le, insbesondere jiingere Arbeitnehmer wollen vor allem
»Spald bei der Arbeitc haben. Sie suchen im Job nach »Selbst-
verwirklichung: durch neue, spannende Herausforderun-
gen und erwarten ein motivierendes Arbeitsumfeld. Die
Kette jener Begriffe, die Menschen gewohnheitsmafRig mit
dem Thema Arbeit assoziieren, hat sich, so scheint es, im
Verlauf des vergangenen Jahrhunderts komplett gewan-
delt: Statt der Arbeitslast steht nun die Arbeitslust im Vor-
dergrund.

Will man den VerheifRungen postmoderner Stellenanzei-
gen und Karriereratgeber folgen, so liegt in der Erwerbs-
arbeit die Quelle personlicher Entwicklung und Entfal-
tung. Ein erfiilltes Arbeitsleben wird heute als unbedingte
Voraussetzung eines gelungenen Lebens prasentiert. Adres-
saten dieser enormen Gliicksversprechen sind vom Berufs-
einsteiger bis zum >Professional alle Arbeitssuchenden:
So verspricht BMW seinen kiinftigen Auszubildenden:
»Egal, fiir welchen Beruf du dich entschieden hast — TaLEnt
macht die Ausbildung bei der BMW Group sehr vielseitig
und wertvoll fiir deine persénliche Entwicklung.« Ahnlich
wirbt auch DHL fiir ein Traineeship: »Als Arbeitgeber bieten
wir unseren Mitarbeitern nicht nur anspruchsvolle Aufga-
ben, sondern auch vielfiltige Chancen fiir Thre berufliche
und personliche Weiterentwicklung. Wir bestirken Sie
fortwdhrend darin, Ihr Potenzial auszuschépfen und sich

weiterzuentwickeln. Davon profitieren nicht nur wir als
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Unternehmen, sondern vor allem die Mitarbeiter selbst.«
Und auch die Unternehmensberatung BCG lockt die Con-
sultants in spe mit dem Versprechen: »Sie werden nicht
wachsen, wenn Sie jeden Tag nur das tun, was Sie schon
koénnen. Sondern nur, wenn Sie Ihre Grenzen tiberwinden.
Das ist der Grund, warum Sie bei BCG mehr erreichen kon-
nen. Nicht nur fiir unsere Kunden, sondern auch fiir sich
selbst.«

Nun ist erst einmal nichts Schlechtes daran, wenn der Ar-
beitsplatz in einem recht freundlichen Licht und mit posi-
tiven Emotionen ausgestattet daherkommt. Wer wiinscht
sich schon die Zeiten zuriick, in denen sich Arbeitgeber
und Arbeitnehmer hasserfiillt gegeniiberstanden und
Streiks durch Werkspolizisten niedergeschlagen wurden?
Wenn Arbeitnehmer >Spafy im Job¢« erwarten und Arbeit-
geber selbigen versprechen, klingt das nach einer Win-win-
Situation.

Dass Arbeitnehmer in dieser schénen neuen Arbeitswelt
in den vergangenen hundert Jahren jedoch auch etwas ver-
loren haben, ist der Gegenstand dieses Buches. Die wach-
sende Emotionalisierung des Arbeitsverhdltnisses ist kein
Zufall, und sie hat ihren Preis.

Erste Ideen, wie man dem allgegenwirtigen >Klassenhass«
gezielt ein emotional positives Erwerbsverhiltnis entge-
gensetzen konnte, kamen vor tiber hundert Jahren auf.

Bereits vor dem Ersten Weltkrieg lenkte die Management-
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Zeitschrift Organisation die Aufmerksamkeit ihrer Leser
aus dem Unternehmerkreis darauf, wie wichtig das »Inter-
esse der Angestellten am Geschift« und deren »Liebe zum
Beruf« fiir den Unternehmenserfolg seien. Arbeitnehmer
sollten sich idealerweise »durch Bande, wie sie langjdhri-
ge Beziehungen herausbilden, mit dem Unternehmen eng
verkniipft fiihlen«. Befehle und die Androhung von Diszi-
plinarmafRnahmen sollten nun der Vergangenheit angeh6-
ren, stattdessen forderten die Diskussionsbeitrige in der
Zeitschrift indirekte Leitungstechniken. Man empfahl dem
Chef ein »leutseliges Wesen« und die stets »achtungsvolle
Behandlung« des Personals, ebenso Taktgefiihl wie auch
raufmunternde Worte und gelegentliche Anerkennungg,
die besser wirkten als »das beliebte Straffspannen der Zi-
gel«.® Die Unternehmerschaft erkannte die Gefiihle ihrer
Mitarbeiter ab dem friithen 20. Jahrhundert immer mehr
als »Ressources, die es klug zu nutzen galt. Streikende, bum-
melnde oder sabotierende Arbeiter bedeuteten hohe Ver-
luste in den Bilanzbtiichern der Unternehmen. Engagierte,
interessierte und idealerweise begeisterte Mitarbeiter je-
doch konnten den entscheidenden Wettbewerbsvorteil fiir
die Firma erbringen.

Diese Erkenntnis war der Startschuss fiir das unterneh-
merische Gefiithlsmanagement: Als die Unternehmen das
enorme 6konomische Gewicht der Gefiihle ihrer Arbeiter
wahrnahmen, begannen sie gezielt, diese Ressource zu >be-

wirtschaften«. Jahrzehnte bevor das Wort »Humankapital
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zu einem Begriff (und schlieRlich zum Unwort des Jahres
2005 gewdhlt) wurde, investierten Unternehmen in genau
das: in die Bereitschaft ihrer Mitarbeiter, nicht nur durch
ihre handwerklichen Fertigkeiten, sondern auch durch

ihre innere Haltung der Firma zum Erfolg zu verhelfen.

Dieser unternehmerische >Bedarfc — eine Arbeiterschaft
zu formen, die tdglich Arbeitsfreude statt Ressentiments
zum Einsatz brachte - erzeugte eine eigene Disziplin: die
Arbeitswissenschaften. Seit dem frithen 20. Jahrhundert
entwickelten Arbeitsphysiologen, Betriebssoziologen, Ar-
beitspsychologen und (niher an unserer Gegenwart) HR-
und »Feel-Good«-Manager Konzepte, wie man den lustlosen
Entgeltempfinger in jemanden verwandeln konnte, der
sich leidenschaftlich dem Unternehmenserfolg verschrieb.
Eine Heerschar von Personalexperten hat in den vergange-
nen Jahrzehnten darauf hingewirkt, aus der oppositionell
gesinnten Arbeiterklasse einen Pool individualistischer,
selbst motivierter Leistungstriger zu machen. Ob dieses
Vorhaben tatsichlich und in seiner Ginze aufgegangen
ist, dartiber ldsst sich trefflich streiten, auch davon soll
in diesem Buch noch die Rede sein. Allein jedoch der Ver-
such, das Innenleben der Arbeitnehmer mit wirtschaft-
lichen Erfordernissen produktiv zu verbinden, ist nicht
ohne Spuren und Effekte geblieben. Die Art, wie wir heute
iber Arbeitslust und Arbeitslast nachdenken, wie wir tiber
Selbstverwirklichung oder Burn-out reden, wie wir uns in

Bewerbungsgespriachen prisentieren, wie wir besser oder
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schlechter mit unserer physischen und psychischen Ener-
gie bei der Arbeit haushalten, ist zutiefst von den Konzep-
ten gepragt, die Arbeitswissenschaftler und Personalexper-
ten in der Vergangenheit entwickelt und umgesetzt haben.
Kurz: Unsere >Arbeitsgefiihlec konnen nicht verstanden
werden, ohne jene >Gefiihlsarbeitc nachzuzeichnen, die Un-
ternehmen seit tiber hundert Jahren an ihren Mitarbeitern
verrichten.

Und: Diese Gefiihle haben nicht nur eine Geschichte, sie
ymachen¢ auch Geschichte. Es macht einen Unterschied,
ob sich ein Arbeitnehmer als »Klassenantagonistc oder als
»High Potentialc empfindet. Ob er mit Abscheu Routine-
titigkeiten verrichtet oder freudig gespannt ist auf neue
Herausforderungen. Die Geschichte dieser Unterschiede
mochte ich in diesem Buch erzdhlen. Sie kreist um vier
grof3e historische Entwicklungslinien, die im vergangenen
Jahrhundert untrennbar mit der Emotionalisierung des Er-
werbsverhdltnisses einhergegangen sind. Man kann sie als
den »Preisc unseres heutigen Arbeitsverstindnisses bezeich-
nen. Die erste der vier geschichtlichen Entwicklungen lasst
sich unter dem Begriff der »Desomatisierung« zusammen-
fassen, denn in unserem Arbeitsverstindnis ist der Kdrper
des Arbeitnehmers immer weiter verschwunden. Heutzuta-
ge ist alles eine Frage der Motivations, und diese ist ein rein
mentaler Begriff. Das Sprechen tiber korperliche Kapazita-
ten und auch tiber Grenzen der Belastbarkeit bei der Arbeit
ist uns im Vergleich zum frithen 20. Jahrhundert ginzlich

abhandengekommen.
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Zweitens ldsst sich fiir die vergangenen Jahrzehnte eine
»Dematerialisierung« in Bezug auf die Arbeit und die Emo-
tionen feststellen: Waren in der Zeit um 1900 Unterneh-
mer noch fest davon iiberzeugt, ihre Arbeiter wiirden mit
einem Plus in der Lohntiite auch mehr leisten, so werden
heute vollig andere Vorannahmen in der Personalwirt-
schaft verbreitet: Durch Geld kann man die Menschen an-
geblich nicht motivieren. Wer wirklich SpaR an der Arbeit
hat und begeistert dabei ist, fragt nicht gleich nach der
filligen Gehaltserh6hung, sobald das Pensum zunimmt.
Dieses Verstindnis von Arbeit und Emotionen bedient eine
Wirtschaftsordnung, in der die Belastungen steigen, nicht
aber die Reall6hne.

Drittens beschreibe ich mit dem Wort >)Dynamisierungs,
dass wir mittlerweile bei einem Arbeitsmodell angelangt
sind, welches von einem stdndigen >Schneller, Héher, Wei-
ter« ausgeht. Und auch das war historisch betrachtet nicht
immer so. Dass Menschen einfach Tag um Tag und Jahr um
Jahr ein fixes Pensum verrichten, ohne sich jedes Jahr noch
weiter nach der Decke beziehungsweise neuen Wachstums-
zahlen strecken zu miissen, war bis weit in das 20. Jahrhun-
dert hinein eine gingige Vorstellung. Die Fragen, wann und
wie (viel spannender noch: durch wenl!) sie sich gedndert
hat, fithren hier zum Kern.

Viertens und letztens hat sich unser Bezug zur Arbeit
individualisiert. Wiahrend um 1900 die Arbeiterschaft en
bloc fiir die gemeinsame Sache, um bessere Arbeitsbedin-

gungen, stritt, gilt heute jeder Einzelne selbst als seines

22 Faktor Freude



Gliickes Schmied. Solidaritit erscheint in Deutschland we-
niger denn je als innerbetriebliche Denkfigur. Auch daran
haben Unternehmen mit grolem Nachdruck gearbeitet:
den Stolz auf die eigene Leistungsfahigkeit herauszuprépa-
rieren und die gefiihlten Klassenbande aufzulésen.

Die kritische Schilderung unserer gewandelten Arbeitsge-
fithle fulRt auf meiner geschichtswissenschaftlichen Disser-
tation Emotions at Work — Working on Emotions: On the Pro-
duction of Economic Selves in Twentieth-Century Germany. Sie
entstand am Forschungsbereich »Geschichte der Gefiihle«
des Max-Planck-Instituts fiir Bildungsforschung.*

Dieses Buch erlaubt mir nun zwei Dinge, auf die ich in der
wissenschaftlichen Form verzichten musste: die Reflexion
von Alltagsbeobachtungen und Gespriachen. Denn schon
die bloRe Erwihnung meiner wissenschaftlichen Arbeit
brachte mir stets zuverlissig eine Flut anekdotischer Erzéh-
lungen aus der Arbeitswelt ein. Und einige dieser kleinen
und grofRen Begebenheiten aus dem Arbeitsleben meiner
Mitmenschen fiihren unmittelbarer zum Kern meiner Kri-
tik an der heutigen Arbeitswelt als jede fachwissenschaft-
liche Abhandlung.

Zweitens ermoglicht mir dieses Buch, soziale mit 6kolo-
gischer Kritik zu verkniipfen, denn unser Arbeitseifer hat
seinen Preis. Wir arbeiten und produzieren mehr, als un-
ser Planet vertrigt. Mit den 6kologischen Konsequenzen

miissen wir uns jetzt auseinandersetzen. Noch nie in der
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Geschichte des arbeitenden Menschen gab es so viele gute
Griinde dafiir, in Zukunft weniger zu schaffen und sich da-
bei gut zu fiihlen.

24 Faktor Freude



l. Von der Last zur Lust

Auf eine grundsitzliche Art ist Arbeit selbstverstdndlich
immer wichtig — vor allem dann, wenn sie fehlt oder Men-
schen von Arbeitslosigkeit bedroht sind. Wenn Arbeitneh-
mer aber bereit sind, ohne Not korperliche und seelische
Grenzen zu Uberschreiten, muss ihrer Arbeit eine beson-
dere Qualitit innewohnen: eine Sinnhaftigkeit, ein Gliicks-
versprechen. Dieses Kapitel erzihlt von jenem ungeheuren
Bedeutungszuwachs, den die Arbeit tiber die vergangenen
hundert Jahre hinweg erfahren hat. Welchen besonderen
Stellenwert die Erwerbsarbeit heute in unserem Leben
einnimmt, ist das Ergebnis einer wandlungsreichen Ge-
schichte. Einer Geschichte, in der die unaufhérlichen Be-
mithungen von Unternehmern und Personalexperten, der
Arbeit ein >transzendentesc Wesen zu verleihen, eine ent-
scheidende Rolle spielen. Wie ist es ihnen gelungen, die
Arbeit tber ihre profane Funktion hinauszuheben, ohne
diese zu leugnen? Noch immer ist sie ja in erster Linie dazu
da, eine Existenz zu sichern, die Miete und die Brotchen zu
bezahlen. Um auRergewohnliche Leistungen zu erbringen,
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