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Geleitwort

Lie Auseinandersetzung mit sozialer Veraniwortung der Unfermehmen erfdnrt unter
dem Aspekt der globalen Fincnz- und Wirtschaftskrise sowie der damit verbundenen
steigenden Krisenanfélligkeit von Unternehmen eine hohe Brisanz. Unternehmer ste-
hen heute vor der groBen Herausforderung, ihrer Verantwortung gegenUber Mitar-
beitern, der Gesellschaft und den Kapitalgebern nachzukommen, und gleichzeitig
die hohen Anforderungen des Marktes in Form von steigendem Preis- und Kosten-
druck zu meistern. Da die Themen Unterehmensethik und Krisenmanagement aus
wissenschaoftlicher Sicht bisher kaum gemeinsam untersucht worden sind, greift Herr
Dr. Mayr angesichts der aktuellen Insolvenzzahlen eine hdchst aktuelle Forschungsli-

cke auf.

Der Titel ,,Stakeholdermanagement in der Unternehmenskrise — Eine unternehmens-
ethische Betrachtung” erfordert ein interdisziplindres Forschungsdesign: Die Thematik
umfasst einerseits Fragestellungen der (klassischen) Betriebswirtschaftslehre, die sich
mit den Problemen des Stakeholder- und Krisenmanagements beschdéftigen, ande-
rerseits die Auseinandersetzung mit unternehmensethischen Konzepten. Eine weitere
Befrachiungsekene kommt durch die VerknUgfung des Themas ,Krise" mit Insol-
venz" und der dodurch notwendigen Diskussion der in Osterreich gesetzlich geregel-

ten Insolvenzverfahren hinzu.

Die zentrale Forschungsfrage, wie ethische Grundprinzipien in der Untermnehmenssa-
nierung umgesetzt und sicher gestellt werden kénnen, wird zundchst auf theoreti-
scher Ebene mittels eines wissenschaftlich fundierten Rahmenkonzepts beantwortet.
In weiterer Folge wird anhand einer umfangreichen empirischen Erhebung die Un-
ternehmenspraxis untersucht. Das Ergebnis ist eine systematische Darlegung von

Handlungsempfehlungen fir die Sanierungsbeteiligten.



Vil

Als zentrale Erkenntnis der Arbeit 1sst sich festhalten, dass die unternehmerische Ver-
antwortung bei der Sanierung eines Unternehmens auf mehreren Ebenen wahr zu
nehmen ist: Der Gesetzgeber r&gt die Verantwortung fir geeignete rechtliche {und
ethische) Rahmenbedingungen, wadhrend die unterschiedlichen Sanierungsbeteilig-
ten Verantwortung fUr den Ablauf der Sanierung tfragen. Die Unternehmer ist schlieB-
lich fUr die (negativen) Folgen der Unfernehmenssanierung verantworllich zu ma-

chen und muss ebenfalls einen entsprechenden Beitrag zur Sanierung leisten.

Die vorliegende Arbeit erflllt in hervorragender Weise die Zielsetzung. neue wissen-
schaftliche Erkenninisse zu gewinnen und vor allem umseizbare Empfehlungen fir
die Unternehmenspraxis zu geben. Ihr ist eineg gute Aufnahme im wissenschaftlichen

Forum wie auch in der Praxis zu winschen.

Linz, im Februar 2010 Univ.-Prof, Dr. Birgit Feldbauer-Durstmiller
Vorstand des Institutes fur Controliing und Consulting

der Johannes Kepler Universitdt Linz
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Vorwort

Die vorliegende Arbeit ist die geringfUgig Uberarbeitete Fassung der im Mdrz 2009
von der Sozial- und Wintschaftswissenschaftichen Fakultdt der Johannes Kepler Uni-

versitdt Linz angenommenen Dissertation.

Mein besonderer Dank gilt Frau Univ.-Prof. Dr. Birgit Feldbauer-Durstmifier f0r die
Ubernahme der Erstbetreuung. Durch ihr in mich gesetzies Vertrauen, ihre tatkréftige
UnterstOtzung auf inhaltlicher und konzeptioneller Ebene und dem mir gewdéhrten
Freiraum bei der Festlegung von Schwerpunkten war es mir mdglich, die Arbeit fertig
2u stellen. Wellers gilt mein Dank Herm a. Univ.-Prof. Dr. Christian Friest fOr die Uber-
nahme der Iweitbetreuung. In den zahlreichen Gespréchen ligferte er mir wertvolle
Anregungen zur Methodik und der Auseinandersetzung mit unternehmensethischen

Aspekten.

Einen wesentlichen Tell der Arbeit stellt die empirische Erhebung dar. In diesem Zu-
sammenhang danke ich allen Interviewpartnern und sonstigen Experten, die mich
bei der Auswertung der Daten und Informationen unterstUtzt haben. Mein weiterer
Dank gilt der Wissenschaftshilfe der Wirtschaftskammer Oberdstereich, die die Verdf-

fentlichung der Arbeit unterstifzt hat.

Mein besonderer Dank gilt neben meinen Eltern und meiner GroBmutter fir die lang-
j@hrige UnterstOtzung auch meiner Lebensgefdhrtin Doris und meinem Sohn Luca, die
wéhrend der Frstellung der Arbeif viel Verstdindnis zeigten und mich cuch immer

wieder motivierten.



Vil

In dieser Arbeit werden weibliche Formen aus Grinden der Textékonomie den mdnn-
lichen Formen gleichgestellt. Lediglich aus Grinden der Vereinfachung und zur bes-
seren Lesbarkeit wird auf Wortgebilde wie Unternehmerinnen etc. verzichtet. Nichts-
destotrofz sind alle Formulierungen sowcohl in der méannlichen als auch in der weibli-

chen Form zu verstehen.

Leonding, im Felbruar 2010 Stefan Mayr
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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Im Zusammenhang mit aktuellen Betrugsféllen und Bilanzskandalen wird in der OF-
fentlichkeit eine heftige Diskussion Uber ethische und moralische Grundsatze in der
Wirtschaft und ihrer Unternehmen gefUhrt. Doch auch in der Wissenschaft ist die Ethik
im Zusammenhang mit der Wirtschaft allgemein und den Untermehmen im Speziellen

ein aktuelles und vieldiskutiertes und -bearbeitetes Thema,!

Die Wissenschaft versucht mit Ethikdiskussionen den Blickwinkel der Betriebswirtschaft
zu erweitern und ihr eine interassante Zusatzperspekiive zu geben. Die wirtschaofts-
und untemsehmensethische Diskussion soll Antworten auf gegenwdrtige Probleme
unserer wirtschaftsgeprégten Gesellschaft geben, kd&nnen doch viele der aktuell
relevanten Fragen mit orthodoxen betriebswirtschaftlichen Mitteln nicht mehr geklart
werden.2 Die Wirtschafts- und Unternehmensethik, welche sich in den letzten Jahren
zweilfelsohne als eigenstdndiges Problemfeld etabliert hat,? wird dabei aus unter-
schiedliichen Gesichtspunkten, wie theologischen, philosophischen und &konomi-
schen gesehen bzw. wird die Diskussion in unterschiedlichen Kulturkreisen wie z.B. den
USA und Europa gefUhrt. Unter diesen Aspekten kommt die Wissenschaft zwangsléu-
fig zu sehr unterschiedlichen Erkenntnissen und Modellen im Zusammenhang mit Ethik
und Unternehmen. Einige Autoren betonen, dass es bereits eine uniberschaubare
Vielfalt an Forschungsaktivitten im Zusammenhang mit Unternehmensethik gibt.#
Trotz der Auseinandersetzung mit Fragen der Wirtschafts- und Unternehmensethiks
scheinen die Ergebnisse der Forschungsbemihungen die Erwartungen und Anforde-

rungen der Wissenschalt selbst, aber auch jene der Praxis noch nicht zu erfUllen. Ho-

' Vgl. Kipper (2003), §. 834. Der Verband deutscher Hachschullehrer fUr Betriebswirtschaft .V, hat in seinem im Jahr
2008 neu erschienen Zeitschriftenranking auch ein Teilranking fUr Zeitschriften aus dem Bereich der Wirtschaftsethik
erstellt. Vgl. hierzu VHB (2008), Internet.

2Vgl. Beschorner et al. (2004], 5. 14; Homann/LOtge (2005), S. 2.

3 Vgl Steinmann {1993), Sp. 4331. Gegensdizlicher Meinung ist etwa Schneider, der Ethik und Befrisbswirtschaft klar
trennen will. Ygl. hierzu Schneider [1990), 5. 86%ff.

< Vgl Palazzo (2001), S. 25ff; Kénig (2002}, S. 5: Grabner-Kriuter (2005), S. 141: Kipper (2008), S. 4f.

2 Im Rahmen der Wirschaftsethik werden soziale, dkonomische, dkologische, sczialpolitische sowie unternehmens-
poliische und ethische Probleme behandelt. vgl. Homann/Litge {2005), 8. 9. Zur arbeitsbezugnehmenden Defini-

tion der Unternehmensethik siche Punkt 3.7.
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mann ist der Meinung, dass die schlechte Reputation der Unfernehmensethik in der

Wissenschaft ,vor dllem auf methodische Defizite der wirtschaftsethischen Diskussion

zurockzufOhren Tst”.é

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht sind es vor allem Fragestellungen der Unterneh-
mensethik, mit denen sich die Wissenschafter beschéftigen,” wobei sich hier die Fra-
ge stellt, ob die Diskussion um die Moral und Ethik unternehmerischen Handelns eine
rein theoretisch-philosophische ist,2 oder ob die Unternehmensethik fatséchlich
brauchbare Konzepte und Ldsungen fUr die unternehmerische Praxis liefem kann?
Kritisiert wird, dass sich viele Ansdtze und Auseinandersetzungen mit der Unterneh-
mensethik n abstrakien wissenschafilich-akademischen Diskussionen verlieren und
keine konkreten und versténdlichen Vorschldge fUr die prakfische Umsetzung lie-
fern.'0 In der Diskussion um die gesellschaftliche Verantwortung von Untermehmen!
bleiot oft die Frage offen, wie Unternehmen dieser Verantwortung tats&ehlich nach-
kommen kénnen und wie diese proktiziert wird bzw. werden kann.'2 Zusé&tzliche Bri-
sanz erféhrt die Auseinandersetzung mit Unternehmensethik und sozialer Verantwor-
tung ven Unternehmen unter dem Aspekt eines allgemein steigenden (globalen)
Wetthewerbs'? sowie der aktuelen Finanzkrise, die zu einer deutlich steigenden Kri-
senanfélligkeit fUhrt.'+ Unternehmen stehen vor der Herausforderung, ihrer sozialen
Verantwortung gegenUber den Stakeholdern nachzukommen,'s und gleichzeitig die
hchen Anforderungen des Markies in Form ven steigendem Preis- und Konkurrenz-

druck zu meistern. Unternehmenskrisen werden dadurch zum Problem von vielen

® Homann (2005), S. 197. Homann bezieht seine Kritik sowchl auf die Wirtschafts- als auch die Unternehmensethik.

7 Vgl Kipper (2008). S. 3ff.

8 vgl. Ulich {2001), S, 13ff. Ulrich fordert in diesem Zusammenhang die Weiterentwicklung der philesophischen Ethik hin
zu einer infegrativen Wirlschaftsethik, die sich als ethisch-verninftige Orientierung im polifisch-&konomischen Den-
ken versteht.

s vgl. Albach {2007), 5. 198ff.

18 Vgl Schimidt (2001, §. 204; Kénig (2002), §. 5.

1 gl Kirchheff (2006), S. 13.

12 gl, Risth (2003}, 5. 372.

1¥Vgl. Enderle (2005), S. 265ff.

1+ Ygl. Kantner (2009), 5. 4. Aufgrund der Finanzkrise geht der KSY fUr das Jahr 2009 von einem zweistelligen prozentuel-
len Anstieg der Unternehmensinsolvenzen aus,

1= Vgl, Kirchhoff {2006). $. 17ff. Kichhoff stellt die unternehmerische Verantwaortung anhand eines Vier-Saulen-Modells

dar.
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Unternehmen.'® Aus wissenschaftlicher Sicht wurden die Themen Unternehmensethik

und Krisenmanagement bisher kaum gemeinsam untersucht und die unterschiedli-
chen Zielsetzungen einander gegenlbergestellt.’” Innovative Ansdtze zur Sanierung
thematisieren zwar den strategischen Aspekt des Krisenmanagements'® bzw. berlick-
sichtigen Stakeholderanspriiche als notwendige Bedingung fUr eine erfolgreiche
Sanierung,’”® finden aber keinen Ausweg aus dem Dilemma zwischen sozioler Ver-
antwortung des Unternehmens und primar eigenverantwortlichem Handeln des Un-

ternehmers in der Krise. 20

1.2 Zielsefzung

Im Rahmen dieser Forschungsarbeit soll ein Konzept der Unternehmensethik fOr die
Unternehmenssanierung erarbeitet werden. Die Grundannahme der Arbeit ist, dass
dem unternehmerischen Handeln nicht nur monetdre Ziele zugrunde liegen, sondern
dass dieses Handeln auch von Obergeordneten Werten und Grundsatzen bestimmt
wird.2! Dieses Konzept soll unternehmensethisch fundiert sein, jedoch auch den An-
forderungen der Unternehmenspraxis gerecht werden und konkrete Empfehlungen

fUr die Umsetzung beinhalten.

Lie zenirale Forschungsirage der Arbelt kann somit folgendermaBen formuliert wer-
den: Wie lassen sich ethische Grundprinzipien in einer Unternehmenssanierung um-

setzen?

Anhand der folgenden Detailfragen werden die inhaltlichen Schwerpunkte der Ar-

beit festgelegt:

14 gl Haghani (2004}, 5. 411,

17 %gl. hierzu Punkt 3.8.4.

18 Vgl etwa Kraus/Haghani (2004), S. 191.

1% Vgl Buschmann (2004), S. 197ff.

Vgl Fischer (2004), S. 4. Fischer spricht vom Paradigma des ,dlleinigen Chefs®, der alls weasentlichen Entscheidun-
genin der Sanierung zu treffen hat.

21 Zu solchen Werten zdhlen etwa stakeholderorientierte Zielgréen wie Kunden- oder Mitarbeiterzufiedenheit, die
insbesondere in Klein- und Mittelunternehmen stark ausgepragt sind. Fir empirische Befunde hierzu vgl. etwa
Schachner/Speckbacher/Weniges [2006), die eine schriffiche Befragung von 1501 Unternehmen in Osterreich und

Stddeutschland durchgefUhrt haben (Response rund 14%).



» Welchen Einfluss haben die Interessen und Ziele der beteiligten Anspruchsgrup-
pen auf die Sanierung des Unternehmens und die in diesem Zusammenhang vom

Unternehmen gesetzten Handlungen?

o  Welche ethischen Grundbedingungen missen in giner Unternehmenssanierung
eingehalten werden, damit unabhdngig vom Ausgang der Krise von siner redli-
chen Vorgehensweise gesprochen werden kann? Wer kann auf institutioneller

Ebene fUr deren Finhaltung sorgen?

s  Wie kann ein Untermehmer seiner untemehmensethischen Verantwortung in der
Sanierung nachkommen und wie lassen sich die ethischen Anforderungen in den

Sanierungserozess integrieren®

Angesichts der aktuellen Bilanzskandale bzw. des rasanten Anstiegs der Wirfschafts-
kriminalitét, 22 liegt der Schluss nahe, dass unmoralische Handlungen von Unterneh-
men, welche sehr oft in direktem Zusammenhang mit Unternehmenskrisen gesetzt
werden, sogar eine Gefohr fUr die gesamte Marktwirtschaft darstellen und hierbei
regelmaBig neben moralischen auch grundlegende rechtliche Anforderungen ver-
nachldssigh werden. Unter diesem Aspekt scheint der Versuch, den Bogen von der
Fthik zur Unternehmenssanierung zu spannen angebracht und die Fragestellungen
gerechtfertigt. Ziel der Arbeit ist, fUr die Beantwortung der Forschungsfragen interdis-
ziplindr vorzugehen, um die sehr unterschiedlichen Bereiche der Ethik und des Kri-
senmanagements miteinander zu verknOpfen.2 Ein Nebenziel der Arbeit besteht
auch darin, einen Beitrag zum Versténcnis um die Bedeutung der Unternehmensethik
und der sozialen Verantwortung von Unternehmen in der Praxis zu leisten bzw. zur

Sensibilisierung 10r Unternehmensethik in der Krise beizutragen.

1.3 Aufbau der Arbeit

Im zweiten Kapitel werden konzeptionelle und methodologische Grundlagen der
Arbeit festgelegt. Neben der wissenschalistheoretischen Finordnung wird die der

Arbeit zugrunde gelegte Farschungsmethodik vorgestellt.

2 ygl. Peemaller/Hofmann {2008), 5. 19.
“ Vgl. Robertson {1993), §. 594ff. Auch Roberfson betont die mullidisziplindren Perspekliven der Untermehmensethik

und sieht darin ein Feld flr zuknftige Forschungen.
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Weiters wird der Gegenstand der Untersuchung, Klein- und Mittelunternehmen, im

Hinblick auf GréBe und strukturelle Merkmale festgelegt. Im dritten Kapitel erfolgt
eine Darstellung des State of the Art, dem Stand der Forschung zur Problemstellung.
Ausgehend von den konzeptionelen Grundlagen der Unternehmensethik erfolgt
eine Darstellung ausgewdhlter Konzepte aus dem deutschsprachigen Raum. Dar-
Uber hinaus werden empirische Unfersuchungen zur Unternehmensethik in der Praxis
sowie der Stand der Forschung zur Ethik in der Unternehmenskrise erlautert. Im vierten
Kapitel wird die Stakeholdertheorie als unternehmensethisches Konzept definiert,
wobei eine Abgrenzung zum Konzept des Shareholder-Values erfolgt. GroBer Wert
wird hierbei auf den Prozess des Stakeholdermanagements gelegt. Die Stakeholder-
theorie wird in den Strategieprozess des Unfernehmens integriert und anhand konkre-
ter Konzepte zur Umsetzung der soziclen Verantwortung von Untemehmen gegen-

Uber allen Anspruchsgruppen dargestellt.

Im fOnften Kapitel folgt eine Darstellung von Grundiagen des Krisenmanagements.
Neben Phasenmodellen und Krisenursachen werden der Prozess des Krisenmanage-
ments sowie die im Zusammenhang mit einer Unternehmenssanierung relevanten
Ziele aus Sicht des Unternehmers bzw. der Gldubiger dargestellt. Weiters werden
unterschiedliche Sanierungsmdaglichksiten erldutert. Im sechsten Kapitel wird das
Stakeholdermanagement in der Unternehmenskrise dargestellt. Hierfir wird ein Rah-
menkonzept entwickell, das ethische Aspekie in der Sanierung aus einer inhaltlichen,
einer institutionellen sowie einer methodischen Perspektive berlcksichtigt. Im siebten
Kapitel erfolgt eine empirische Untersuchung zur Unternehmensethik in der Krise. Mit-
tels einer Fallstudie werden Zusammenhdnge des Rahmenkonzepts dargestellt. Qua-
itative Interviews mit Sanierungsexperten, Unternehmensethikern, Rechtsexperten
sowie Unternehmern und Stakeholdern sollen dazu beilragen, das Rahmenkonzept

auf seine Praxistauglichksit hin zu Uberprifen.

Im ResUmee wird untersucht, inwieweit sich die Forschungsfragen durch die empiri-
schen Erhebungen beantworten lassen bzw. welche Erkenntnisse und SchlUsse aus
der Untersuchung gezogen werden kdnnen. Konkrete Handlungsempfehlungen fr

die Unternehmenspraxis runden die Arbeit ab.
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Abbildung 1 gibt einen zusammenfassenden Uberblick Uber den Aufbau der Arbeit:

1 Einleitung 2 Methodologische Grundlagen und Forschungsdesign

i

3 Korzeptionele Gundiagen der Unternehmensethik

State of the Art

4 Stakeholdermanagement als unternehmensethisches Konzept | 5 Krisenmanagement

6 Stakeheldermanagement in der Unternehmenssanierung
Theoretisches Rahmenkonzept fUr eine ethisch legitfimierte Unternehmenssanierung

Inhaltliche, institutionelle und methodische Dimension

1

7 Empirische Untersuchung

Fallstudie und Qualitative Experteninterviews

l

8 ResUmee und Handlungsempfehlungen fUr die Unternehmenspraxis

Reflexion der Forschungsergebnisse und Beantwortung der Forschungsfrage

Abbildung 1: Aufbcou der Arbeit



2 Methodologische Grundlagen und Forschungsdesign

2.1 Methodologie als Metadisziplin

Die Methodologie beschéftigt sich mit der Wissenschaft insgesamt bzw. mit den ein-
zelnen wissenschalftlichen Disziplinen. Die Methodologie als Metadisziplin {der Be-
triebswirtschaft) setzt sich dabei nicht mit inhaltlichen Aspekten des Forschungsob-
jekts auseinander, sondern mit Methodenfragen, wie die Forschung betrieben wird,2
Die Wissenschaftstheorie bietet uns heute jedoch auch innerhalb der analytischen
Philosophie nicht das Bild einer scharf abgrenzbaren Disziplin mit allgemein akzeptier-
ten Ldsungsvorschldgen fir alle Probleme bzw. allgemein gultigen Resultaten,?s son-

dern unterliegt einer stetig fortschreitenden Entwicklung.

Lie Fragen nach den Methoden der wissenschaftlichen Forschung haben aber gro-
Be Bedeutung, weil ihre Beantwortung nicht nur einer allgemeinen Einordnung dient,
sondern den gesamten Wissenschaftsprozess in der betriebswirtschaftlichen Disziplin
wesentlich prégt.?¢ Die Behandlung und Kldrung methodologischer Fragen ist somit
sowohl fUr den Erkenntnisfortschritt wie auch fir die Umsetzung der Erkenntnis in die
Praxis von erheblichem Gewicht.? Die Methoden und die Forschungskonzeption gilt
es daher zu Beginn jeder wissenschaftlichen Forschung festzulegen. Das Forschungs-
design hangt stark vom Forschungs- bzw. Erkenntnisziel ab. GroBe Bedeutung kommt
in diesem Zusammenhang der Frage zu, welche Rolle Hypothesen als Vermrmutung
Uber die strukturelle Beschaffenheit der Realitét hakben bzw. welchen Weg Wissen-
schafter letztendlich beschreiten, um zu Theorien als Hauptrger der wissenschafili-
chen Frkenntnis zu gelangen.?é Die Festlegung von Methoden als Grundlage fUr ein
Forschungsvorhaben sowie ein allgemeines Versténdnis Uber die Wissenschalfstheo-

rie haben aber auch noch eine zusdtzliche Funktion:

wEing starkere Kldrung wissenschaftlicher Grundpesitionen in der Absichi einer Frzie-

lung von Minimalkonsensen kénnte die Effekiivitat betriebswirtschaftlicher Forschung

2 Vgl Schanz (1988), §. 1.
22 Vgl Fischer-Winkelmann (1971}, 5. 15.
2 Vgl Raffée (1989). 8. 3.

“vgl. Schanz [1988), §. off,

“# gl Schanz (1988}, §. 24,
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und Lehre steigern, nicht zuletzt indem Leerfelder der bisherigen Akfivitéten aufge-

zeigt und angegangen werden."? Ziel jeder Wissenschaft ist die Erforschung eines
Systems von allgemeingUltigen Erkenntnissen. die auf ein und denselben Gegens-

tand oder Gegenstandsbereich gerichtet sind.*

Nach vorherrschender Meinung ist die Betriebswirtschaft heute als eine selbsténdige
wirtschaftswissenschaftliche Disziplin aufzufassen.d Als Untersuchungsgebiet sind die
Wirtschaft und ihre Institutionen anzusehen 2 Der Objekibereich und die Inhalte der
Auseinandersetzung der Betriebswirtschaft im Speziellen sind in der Wissenschaftsge-
meinschaft dhnlich, nGmlich das Verhalten von Personen und Institfutionen im Um-
gang und in der Verwendung von wirtschaftichen GUtern. Unklar und strittig ist je-
doch, aus welcher Perspektive diese Analyse unternommen wird und aus welcher
Interessenlage - im Hinblick cuf Zweck und oberstes Ziel des Forschungsvorhabens —
die Untersuchungsgegenstinde analysiert werden. ZusGtzlich kemmt noch die Span-
nung zwischen Theorie und Praxis, denn die Betriebswirtschaft beschdaftigt sich sowohl
mit der idealen, als auch der realen Unternehmenspraxis.3® Fraglich ist weiters, ob
eine strenge Abgrenzung der Betriebswirtschaft von anderen Disziplinen Oberhaupt
méoglich oder sinnvall ist,3 hat sich doch die Betriebswirtschafislehre in den letzten
Jahrzehnten durch die Anforderungen der Praxis weitgehend diversifiziert,? wodurch
sine Vielzahl unterschiedlicher Themen behandslt werden kann.3¢ Diese Diversifizie-
rung spiegelt sich beispielsweise in der Auseinandersetzung mit der Unternehmens-
ethk wieder, welche erst in den letzen beiden Jahrzehnten zunehmend an Bedeu-
tung gewonnen hat, und auf den strukturellen und kulturellen Wandel, dem unter-
nehmerisches Handeln heute ausgesetzt ist, zurOckzuflhren ist.# Die Probleme von

heute sind nur mehr durch die Integration einzeldisziplindrer (z.B, wirtschaftlicher,

% Raffée (19289). 8. 3.

WYyl Fscher-Winkelmann (1971), 8. 22,

Vgl etwa Kipper (2006}, S. 3ff; Lechner/Egger/Schauer (2008), S. 31.
2 Vgl Schanz (1988), §. 15.

Vgl Karmasin (1998]. 3. 14%.

% Vg, Raffée (1989), S. 4.

3 gl Kirsch (1994). 8. 12,

4 vgl. Haase {2006), 8. 53.

4 Vgl Ulich/Wieland {1998), 8. 9.
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psychclogischer und technischer] Perspektiven |&sbar3 So ist auch das Bestehen
gemeinsamer oder komplementdrer Probleme ein wichtiger Ansatzpunkt fir eine
Integration von Unternehmensethik und Betriebswirtschaftsiehre ?? Im Zuge der Ausei-
nandersetzung mit Unternehmensethik gilt es die Aufgabe der Betriekswirtschaft,
logische und empirische Aussagen zu téfigen, um eine normative Komponente zu
erweitern, ¢ in der Werturfeile zum Ausdruck kommen.#! Nachdem Werte ein wesent-
licher Bestandteil unternehmensethischer Diskussionen sind, 14sst sich die dogmati-
sche Positicn der Wertfreiheit fir die Betriebswirtschaftslehre nicht (mehr) aufrechter-

halten und rechtfertigen.+2

Im Folgenden wird die Betriebswirtschaftlehre als angewandte Sozialwissenschaft
bzw. als Realwissenschaft4 verstanden, wobei sich das Interesse der Forschung auf
handelnde und sich verhaltende Menschen bezieht, Die Betriebswirtschaftslehre als
angewandte FUhrungslehre geht dabei von den Problemen der Praxis aus* und

umfasst sowohl logische und empirische, aber auch normative Aussagen.

2.2 Forschungsmethodik

Der Begriff der betriebswirtschaftlichen Methoden umfasst alle systematischen Proze-
duren, die der Ldsung betriebswirtschaftlicher Probleme bzw. zur Erreichung der For-
schungsziele dienen.*s Die Methodik beschreibt dabel den Weg, wie der Forscher zu
Theorien gelangt.* Bel der Suche nach einer Klassifikation fir wissenschaftliche Me-

thoden in der Betriebswirtschaft 18sst sich feststellen, dass eine einheitliche Metho-

8 vgl Raffée {1989). 8. 5.

# Vgl. Haase {2006), S. 55.

Vgl Kipper {2005), S. 836.

‘1 Vgl Kipper (2004), 5. 7.

2Vl Kipper [{2004), 8. 7. Fir elne welterfOhrende Auselnandersetzung mit dem Werturtellsstrelt sliehe auch Fscher-
Winkelmann (1971] sowie Schanz (1988).

=¥ Vgl. Schanz [1988), 5. 9. Recalwissenschaftliche Disziplinen wie etwa die Physik, Chemie oder Biclogie beschaftigan
sich laut Schanz mit fatséchlich existierenden Gegensttinden.

“ Vgl Kirsch [1994). §. 201.

< Vgl Raffée (1989). $.11.

«avgl Schanz (1988). 5. 391t
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denklassifikation bisher nicht vorliegt.#” Eine mdgliche Klassifikation der betrighswirt-

schaftlichen Grundlagenmethoden sieht folgendermalen aus:+
e Hermeneutik
¢ Induktion
« Deduktion

Die Hermeneutik I&sst sich dabel als ,Methode des nachflhlenden Verstehens cha-
rakterisieren, die urspringlich der Auslegung philosophischer, theclogischer, juristi-
scher und historischer Texte diente."+? Aulgrund der Tatsache, dass Prozesse des Ver-
stehens selbst Gegenstand wissenschaftlicher Erkidrung werden kénnen und somit
gine hermeneutische Betriebswirtschaftslehre ihrer kritischen Funktion teilweise nicht
gerecht werden kann,® verliert die Hermeneutik zunehmend ihren Grundlagencha-
rakier.s! Nach empiristischer Ansicht gelangen Wissenschafter hingegen ausschlieB-
lich durch die Beobachtung von RegelmdBigkeiten zu Theorien. Das logische Verfah-
ren, das hierbel angewendet wird, ist die Induktion, bei der der Schluss von einzelnen,
wenn auch mit einer gewissen RegelmdBigkeit wiederkehrenden, Beobachfungen
auf Theorien erfolgt.®? Die Frage, ob und wann solche Schidsse zuldssig und berech-
tigt sind, wird als das Induktionsproblem bezeichnet 5 Trotz dieses logischen Prok-
lems, wonach durch endliche Beobachtungen nicht auf einen universellen Satz ge-
schlossen werden kann,® hat empirisch-induktives Yorgehen fir die Gewinnung von
Grundannahmen eine herausragende Bedeutung, well sie Erweiterungen des bishe-

rigen Wissenshorizontes schafft, die es in weiterer Folge wieder zu Uberprifen gilt.s

Bei der deduktiven Methode werden aus einer vorldufig unbegrindeten Annahme,
einer Hypothese oder einem theoretischen System, auf logisch-deduktivemn Weg

Folgerungen abgeleitet. Diese werden zuerst untereinander und dann mit anderen

7 Vgl. Raffée (1989), S. 111,

8Vl Lechner [Egger/Schauer (2008), S. 45.
“ Raffée (1989), S. 14,

Vgl Raffée (1989), 8. 14,

91 Vgl Lechner/Egger/Schaver (2008). S. 45.
72 %gl. Schanz [1988). §. 40.

53 vgl, Popper {1994, §. 3.

24+ vgl, Schanz (1988). 3. 40.

s Vgl Lechner/Egger/Schauer (2008), 8. 45.
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Sétzen verglichen, indem unfersucht wird, welche logischen Beziehungen zwischen

ihnen bestehen.ts Die Deduktion 1asst aber im Gegensatz zur Induktion nur Schllsse
von allgemeinen auf besondere Aussagen und Sdize zu, was zwangsldufig dazu
fOhrt, dass meist kein zuséitzlicher Informationsgehalt gewonnen werden kann,¥ bzw.
dass ein fehlerfreier deduktiver Schluss nichts Uber die Wahrheit der zugrunde geleg-

fen Prémissen aussagt.®

Forschungsmethodisch werden in der Arbeit dedukiives und induktives Vorgehen
verknUpft: Dedukliv wird ein Rahmenkonzept fUr eing ethisch legitimierte Unterneh-
menssanierung erarbeltet. Induktives Yorgehen wird schiieBlich el der Uberprifung
diese Konzepts und der aufgestellten Thesen sowie der Ableitung von Handlungs-

empfehlungen angewandt,

2.3 Betriebswirtschaftlicher Forschungsansaiz und Bezugsrahmen

Im Folgenden werden jene betriebswirtschaftichen Forschungsansétze® vorgestellt,
welche der Arbeit zugrunde gelegt werden, Dies sind der entscheidungstheocretische
sowie der kulturtheoretische Ansatz.e® Der entscheidungstheoretische oder entschei-
dungsocrientierte Ansatz von Heinené! stellt Entscheidungstatbestéinde der Betriebs-
wirtschatlt sowie Ziele und zur Zielerreichung eingesetzie Mittel der Unternehmen in
den Mittelpunkt der Betrachtung.®? Es geht daher um die Frage, wie sich Entschei-
dungstréger in konkreten betrieblichen Situationen zielrealisierend verhalten sollen
und kénnen. Bei der Entscheidungsthecrie handelt es sich um ein Wissenschaftspro-
gramm, das Entscheidungserozesse und Verhaltensweisen der betsiligten Gruppen

und Individuen analysiert.s

26 gl Popper {1994), S, 7.

57 Vgl. Raffée {1989), S. 16.

5 Vgl Schanz (1988), S. 44,

5 Sehr oft wird in diesem Zusamrmenhang auch von Wissenschaftspragrammen oder Basiskonzepten gesprochen. Vgl.
Schanz (1988), 5. 89; Raffée (1989), S. 29.

0 For einen Uberblick ber weilere Anstilze vgl. Raffée (1989), S. 29ff; Kieser/Walgenbach (2007). S. 31ff; Lech-
ner/Egger/Schauer (2008}, 5. 53ff.

31 vgl. Heinen (1984); Heinen (1985).

#vgl. Heinen [1985), 8. $81. Fir Heinen ist das Fundament des Ansatzes die Zielforschung.

gl Heinen (1985), 5. 987.
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Heinen verfritt in seinem Ansafz das Wertfreiheitspostulat,st  wonach  die

BegrOndung von Aussagen durch persdnliche Werte des Wissenschafters zu unter-
bleiben hat.#s Durch eine Erweiterung des Ansatzes um Aspekte nicht raticnalen Ver-
haltens erdffnet sich eine notwendige Zusatzperspektive und lassen sich Schwéchen
des Entscheidungsansatzes mehr und mehr vermindern.® Dadurch ké&nnen Grenzen,
die in der Befriebswirtschaftslehre gezogen wurden, Uberschritten werden und neue
inferdisziplinGre Wege der Forschung gegangen werden, wie etwa jener der Unter-

nehmensethik.

Enfscheidungsthecretisch sind fir die varliegende Arbeit folgende Uberlegungen
relevant: Die Enfscheidungsfindung von Unternehmern ist in einem Beziehungsge-
flecht eingebunden und kann nicht nur einseitig aus Sicht der EigentOmer analysiert
werden.#” Es wird untersucht, wie sich Entscheidungstréger in betrieblichen Situatio-
nen (Unternehmenssanierung) zielreclisierend, um den Fortbestand des Unterneh-
mens zu sichern verhalten (sollen).®® Der kulturtheoretische Ansatze stellt eine Erweite-
rung des entscheidungstheoretischen Ansatzes dar und integriert die Werte und
Normenvorstellungen wie Unternehmenskultur und Einstellungen zur Gesellschaft als
gemeinsame Verhallensmuster in den betrigblichen Enfscheidungsprozess.’© Dieser
Ansatz versteht sich auch als ein Versuch, methodisch und systematisch den Blick auf
die dynamischen Bedingungen des Handelns von Unternehmen in Interaktion mit der
Umwelt zu richten. Pfriem unterscheidet im Zusammenhang mit kulturwissenschaftli-
cher UntemehmensfOhrung drei zeitlich aufeinander folgende Wellen, die beginnend
von mitarbeiterorientierten FOhrungsphilosophien Uber die Unternehmenskultur zur
Entwicklung der Untemehmensethik fUhrten.”! Die kulturthecretische Perspektive ist
notwendig fUr die Beurteilung moralischen Handelns eines Unternehmers, der sténdig

mit den Ansprichen cus dem Unfernshmensumfeld konfronfiert ist. Sie ist Unterneh-

# Zum Wertfreiheltspostulat vgl. Weber (1988, S. 146ff; zum Werturtellsstreit vgl. Schanz [1988), S. 97ff.
gl Helnen [1984], 5. 45.

% Vgl Raffée (1989), . 33.

¥ Vgl Palozzo (2001) S. 59.

% Vgl. Heinen {1984). 5. 45,

57 vgl. Heinen (1985): Heinen/Dill (1986); Heinen (1987).

Avgl Heinen (1985), 3. 987.

A vgl. Pfriem (2004a), S. 251f.
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men behilflich bei der Infegration der Aufgaben sozialer Verantwortung in die Stra-

tegien des Unternehmens.’2

Als theoretischer Bezugsrahmen wird der Arbeit die Stakeholdertheorie nach free-
man bzw, Weiss zugrunde gelegt.”® Der Stakeholderansatz dient als Ausgangspunkt
fUr die ethische Diskussion um die BerUcksichtigung aller am Unternehmensprozess
betelligten Anspruchsgruppen. Die Stakeholdertheorie wird dabei als normatives
Managementkonzept verstanden, das Ober die reine Stakeholderanalyse hinaus
geht und als umfassender Prozess des Anspruchsgruppenmanagements die Unter-
nehmensstrategien bestimmt.” Einen wesentlichen Grund fUr die Auswahl der Stake-
holdertheorie stellt die Tatsache dar, dass es sich hierbel um ein sehr pragmatisches
Entscheidungsmodell handelt, welches sich eignet, Handlungsempfehlungen fUr die
Praxis cbzugeben und zum anderen das Spannungsfeld zwischen Gkonomik und

Ethik umfassend zu thematisieren.”®

2.4 Empirische Untersuchung

Um den oben angefihrten Zielen gerecht zu werden, umfasst ein Teil der Arbeit eine
empirische Untersuchung mithilfe qualitativer Forschungsmethoden. Die Wahl dieser
Methoden 18sst sich aut die notwendige Offenheit in der Untéersuchung aufgrund der
Unterschiedlichkeit der Stakeholder und deren Interessen zurOckfUhren. Diese Not-
wendigkeit zur Offenheit ist auch auf die Natur der Unternehmensethik zurdckzufUh-
ren und zwar der Beschdaftigung mit so genannten weichen Faktoren, welche nicht in
die Sphére der beobachtbaren Gegensténdlichkeiten fallen, sondern zu interpretie-
ren sind.”¢ So kommt auch Roberfsen bei ssiner Analyse zur Empirie in der Unterneh-
mensethik zum Schiuss, dass sich for Untersuchungen zur Unternehmensethik qualito-
tive Methoden besser eignen: “Qualitative research {...) appears particulary well-
suited to studying ethical behaviour because it tends to consider not only the behav-

iour itself, but also the way in which the individual views that behaviour."7?

2 Vgl Pfiiem [2004b), 5. 375ff.

3 Vgl Freeman [1984) sowie Weiss (2003).
4 Mgl Freerman (1984), S, 15ff.

75 vgl. Palazzo (2001), S, 58ff,

savgl Ulich/Lunau/Weber (19%8) 5. 125,
" Robertson [1993), 5. 593.



