Andreas Luszczak

Grundkurs Microsoft Dynamics AX



Andreas Luszczak

Grundkurs
Microsoft
Dynamics AX

Die Business-Losung von Microsoft in Version AX 2009
3., Uberarbeitete Auflage
Mit 178 Abbildungen und 21 Tabellen

PRAXIS

P
=

VIEWEG+
TEUBNER



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der

Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet tiber
<http://dnb.d-nb.de> abrufbar.

Das in diesem Werk enthaltene Programm-Material ist mit keiner Verpflichtung oder Garantie irgend-
einer Art verbunden. Der Autor Gibernimmt infolgedessen keine Verantwortung und wird keine daraus
folgende oder sonstige Haftung ibernehmen, die auf irgendeine Art aus der Benutzung dieses
Programm-Materials oder Teilen davon entsteht.

Hochste inhaltliche und technische Qualitat unserer Produkte ist unser Ziel. Bei der Produktion und
Auslieferung unserer Biicher wollen wir die Umwelt schonen: Dieses Buch ist auf sdurefreiem und
chlorfrei gebleichtem Papier gedruckt. Die EinschweiBfolie besteht aus Polyathylen und damit aus
organischen Grundstoffen, die weder bei der Herstellung noch bei der Verbrennung Schadstoffe
freisetzen.

Die in Beispielen und auf Abbildungen dargestellten Firmen, Personen, Produkte und Logos sind frei
erfunden, soweit nicht anders angegeben. Jede Ahnlichkeit mit tatsachlichen Firmen, Personen, Pro-
dukten und Logos ist rein zuféllig und nicht beabsichtigt.

1. Auflage 2007
2. Auflage 2009
3., Uberarbeitete Auflage 2010

Alle Rechte vorbehalten
© Vieweg+Teubner Verlag | Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 2010

Lektorat: Christel RoB | Walburga Himmel

Vieweg+Teubner Verlag ist eine Marke von Springer Fachmedien.
Springer Fachmedien ist Teil der Fachverlagsgruppe Springer Science+Business Media.
www.viewegteubner.de

Das Werk einschlieBlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede
Verwertung auBerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne
Zustimmung des Verlags unzuldssig und strafbar. Das gilt insbesondere fir
Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in diesem Werk
berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im
Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten wéren und daher
von jedermann benutzt werden dirften.

Umschlaggestaltung: KiinkelLopka Medienentwicklung, Heidelberg
Druck und buchbinderische Verarbeitung: MercedesDruck, Berlin
Gedruckt auf sdurefreiem und chlorfrei gebleichtem Papier.
Printed in Germany

ISBN 978-3-8348-1351-0



Vorwort zur 2. Auflage

Dynamics AX wird von Microsoft als Premium-Produkt fiir mittelstaindische Unternehmen
und internationale Konzerne angeboten und in zahlreichen Firmen als Business-Losung
implementiert. Gleichzeitig eignet es sich im universitaren Bereich aufgrund seines hohen
Integrationsgrades sehr gut zum Studium der Moglichkeiten eines ERP-Systems.

Mit Version AX 2009 wurde Dynamics AX in zwei Richtungen weiterentwickelt: Einerseits
stehen grundlegende funktionale Erweiterungen wie die Unterstiitzung von Konzern-
strukturen durch die neue Organisationsebene ,Standort” zur Verfiigung, andererseits
wurde mit der Einfiihrung von Rollencentern ein wesentlicher Schritt zur Implementierung
des Rollenkonzepts realisiert. Die rollenbasierte Benutzeroberfliche, die darauf abzielt
jedem Benutzer eine auf seine Bediirfnisse zugeschnittene Arbeitsumgebung zu bieten, ist
hierbei eines der zentralen Konzepte von Microsoft zur Unterstiitzung effizienter Arbeits-
weisen.

Das vorliegende Buch soll einen kompakten Einstieg in Anwendung und Prozess-
abwicklung mit Dynamics AX bieten. Daneben wird iiber eine durchgehende Betrachtung
der Kernprozesse aber auch erfahrenen Benutzern die Moglichkeit gegeben, zentrale
Themen rasch nachschlagen zu kénnen. Konsequent aufeinander aufbauende Ubungsauf-
gaben unterstiitzen das Verstdndnis der Zusammenhange.

Als Basis fiir Abbildungen und Ubungsaufgaben dient eine selbst entwickelte Musterfirma,
die ,, Anso Technologies GmbH". Detailliertere Beschreibungen und Unterstiitzung bei der
Losung der Aufgaben kénnen im Online-Service des Verlags oder iiber die Internetadresse

www.luszczak.net

abgerufen werden. Die Ubungen sind aber so konzipiert, dass sie problemlos auch in einer
anderen Umgebung ausgefiihrt werden konnen.

In der vorliegenden zweiten Auflage wurden die zentralen Neuerungen von Dynamics AX
2009 beriicksichtigt, Beschreibungen und Ubungsaufgaben basieren auf einem Mandanten
mit aktivierter Standort-Funktionalitat. Falls die Standort-Funktionalitdt in der verfiigbaren
Systemumgebung nicht aktiv ist, konnen die Angaben zum Standort aber ignoriert werden.

Abschlielend mochte ich die Gelegenheit wahrnehmen, mich bei allen zu bedanken, die
bei der Entstehung dieses Buches mitgewirkt haben. Neben denjenigen Freunden und
Kollegen, die schon bei der ersten Auflage aktiv mitgeholfen haben, mochte ich Herrn
Harald Paul und Frau Helga Zopf fiir wertvolle fachliche Anregungen danken. Besonderer
Dank gilt auch Sonja, Felix und Caroline, deren Geduld in den letzten Monaten mehr als
geplant auf die Probe gestellt worden ist.

Wien, im Marz 2009 Andreas Luszczak



Vorwort zur 3. Auflage

Die vorliegende dritte Auflage des Grundkurses Microsoft Dynamics AX bezieht sich wie
die zweite Auflage auf Microsoft Dynamics AX 2009. Zwischen der zweiten und der dritten
Auflage bestehen inhaltlich keine grofien Unterschiede. Nachdem ich mir jedoch seit dem
Erscheinen der zweiten Auflage im Laufe der Zeit und speziell im Zusammenhang mit der
englischen Ausgabe ,,Using Microsoft Dynamics AX 2009” einige Notizen zu Ergédnzungen,
besseren Formulierungen und Korrekturen gemacht habe, wurde eine Neuauflage statt
eines einfachen Nachdruckes nétig.

Im Zusammenhang mit der englischen Ausgabe hatte ich auch Kontakt mit Scott Hamilton,
dessen Buch ,Managing Your Supply Chain using Microsoft Dynamics AX 2009 zur
Nutzung von Dynamics AX aus SCM-Sicht ich an dieser Stelle erwdhnen mochte.

Losungen zu den Ubungsaufgaben und den Mustermandanten finden Sie wieder im
Online-Service des Verlags oder iiber die Internetadresse www.luszczak.net. Abgesehen von
einer zusitzlichen Ubung zur Quarantaneverwaltung entsprechen sie der zweiten Auflage.

Falls Sie Fragen oder Anregungen zu diesem Buch haben, kontaktieren Sie mich iiber die
zuvor genannte Webseite oder per E-Mail an meine Adresse [ua@addyn.com. Sie konnen
mich auch kontaktieren, falls Sie Schulungen, Consulting und Projektmanagement zu
Dynamics AX oder Sure Step benétigen.

Wien, im Mai 2010 Andreas Luszczak
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1 Microsoft Dynamics AX im Uberblick

Microsoft Dynamics AX ist die zentrale Business-Losung von Microsoft fiir
mittelstandische Unternehmen und internationale Konzerne. Durch einen
hohen Integrationsgrad der Anwendung und eine moderne Architektur
bietet Dynamics AX umfassende Funktionalitét bei hoher Benutzerfreund-
lichkeit.

Mit Version AX 2009 wurde Dynamics AX um zusétzliche Module er-
weitert, bestehende Funktionen wurden in vielen Punkten ergdnzt und
verbessert. Die zentralen Neuerungen betreffen die neugestaltete Be-
nutzeroberflache und die Einfiihrung von Rollencentern (Unterstiitzung
von Benutzerrollen) einerseits und die Implementierung der
Organisationsebene ,Standort” zur Abbildung von Niederlassungen
andererseits.

1.1 Axapta und die Entwicklung von Dynamics AX

Dynamics AX wurde urspriinglich von Damgaard A/S, einem danischen
Unternehmen, unter der fritheren Produktbezeichnung Axapta entwickelt
und im Mérz 1998 neu auf den Markt gebracht. Die beiden Firmengriinder,
Erik und Preben Damgaard, hatten zu diesem Zeitpunkt schon mehr als
zehn Jahre Erfahrung in der Entwicklung von ERP-Systemen — unter
anderem mit Navision als Mitgriinder von PC&C, die sie 1994 verliefSen.

In Version 1.0 war Axapta fiir die USA und Danemark erhaéltlich, die im
Oktober 1998 vorgestellte Version 1.5 bot Unterstiitzung fiir eine Reihe
weiterer europdischer Staaten. Im Laufe der Zeit wurde Axapta
kontinuierlich weiterentwickelt, und zwar sowohl hinsichtlich der
Funktionalitat mit Version 2.0 im Juli 1999 und Version 3.0 im Oktober
2002 als auch — durch Realisierung ldnderspezifischer Versionen fiir
weitere wichtige Regionen — hinsichtlich der internationalen Verbreitung.
Bis zum Erscheinen von Dynamics AX mit Version 4.0 wurde Axapta
durch eine Reihe von Service Packs aktualisiert.

Damgaard A/S wurde nach Unterzeichnung eines Fusionsvertrags im
November 2000 mit der aus der PC&C hervorgegangenen Navision A/S
zusammengefiihrt. Die fusionierten Unternehmen Navision-Damgaard
wurden selbst wiederum im Mai 2002 durch Microsoft {ibernommen.
Damit kamen deren Hauptprodukte, Navision und Axapta, als Eckpfeiler
des ERP-Angebots in das Produktportfolio von Microsoft. Wahrend
Navision technisch und funktional fiir kleinere Unternehmen in Frage
kommt, wird Axapta als Produkt fiir mittelstindische Unternehmen und
international tatige Konzerne gefiihrt.

Axapta

Firmen-
entwicklung
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Mit der im Juni 2006 erschienenen Version 4.0 erhielt Axapta einen neuen
Namen, es wird fortan als Microsoft Dynamics AX gefiihrt. Version 4.0
unterscheidet sich von Vorgangerversionen nicht nur durch funktionale
Erweiterungen, sondern auch durch eine grundlegend {iberarbeitete Be-
nutzeroberfldche, die dem Office-Design weitgehend angeglichen worden
ist.

Version Dynamics AX 2009 schlielich wurde im Juni 2008 erstmals der
Offentlichkeit prasentiert. Sie bietet mit Rollencentern, Workflow-Unter-
stiitzung und einer auf Windows Vista und Office 2007 abgestimmten
Oberfldche eine weiter verbesserte Bedienbarkeit. Funktional wurden mit
Einfithrung des Standort-Konzepts und durch zuséitzliche Module die
Anforderungen international vertretener Unternehmen durchgehend be-
riicksichtigt.

1.2 Produktiibersicht Dynamics AX 2009

Mit Dynamics AX bietet Microsoft eine benutzerfreundliche und einfach
anpassbare betriebswirtschaftliche Komplettlosung, die auch komplexe
internationale Installationen unterstiitzt. Ein weiteres zentrales Merkmal
ist die tiefgreifende Integration in Microsoft-Technologien wie Microsoft
SQL Server, SharePoint Services und BizTalk Server.

Design und Funktionsprinzipien von Dynamics AX sind den meisten Be-
nutzern aus Microsoft Windows und der Microsoft Office Produktlinie
vertraut. Damit ist eine rasche Einarbeitung und eine intuitive Bedienung
gewahrleistet, die zusdtzlich durch eine enge Integration zu anderen
Microsoft-Produkten unterstiitzt wird. Hierbei bieten Rollencenter dem
jeweiligen Mitarbeiter einen raschen Uberblick der von ihm bendtigten
Daten.

Eine durchgangige Unterstiitzung von Geschéftsprozessen in Supply
Chain Management (SCM) und Customer Relationship Management
(CRM) ermdoglicht die Einbindung von externen Geschiéftspartnern wie
Kunden und Lieferanten einerseits und von internen Stellen wie Ab-
teilungen und Niederlassungen andererseits. Mehrmandanten-,
Mehrwahrungs- und Mehrsprachenfahigkeit sowie die Mdglichkeit,
mehrerer Standorte innerhalb eines Mandanten zu verwalten, erlauben es
auch weltweit vertretenen Unternehmen mit Tochterfirmen und Zweig-
niederlassungen auf einem gemeinsamen System zu arbeiten.
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Abb. 1.1: Funktionsumfang von Dynamics AX (Quelle: Microsoft)

Funktional und lizenztechnisch wird Dynamics AX in Module gegliedert,
wobei folgende Komponenten als Kernmodule gefiihrt werden:

— Finanzmanagement und Compliance Management

— Marketing und Vertrieb (CRM)

— Logistikmanagement (SCM)

— Fertigung

- Projektbuchhaltung

— Serviceverwaltung

— Personalverwaltung

— Arbeitsbereiche fiir die Zusammenarbeit (Webzugriff, Enterprise
Portal)

— Business Intelligence und Reporting

Die leichte Anpassbarkeit und Skalierbarkeit von Dynamics AX ermdg-
lichen ein flexibles Vorgehen bei der Implementierung. So kodnnen
problemlos zu Beginn nur die Hauptfunktionen wie das Finanz-
management eingesetzt und spéter bei Bedarf zusdtzliche Module wie
Logistikmanagement oder Fertigung aktiviert werden. Auch die Er-
weiterung eines bestehenden Dynamics AX-Systems um zusétzliche Be-
nutzer und Firmen (Mandanten) ist jederzeit moglich.

Integrierte Funktionen zu Business Intelligence und Reporting ermdg-  Business
lichen eine schnelle und gezielte Aufbereitung von Geschéftszahlen. Die  Intelligence
entsprechenden Funktionen stehen allerdings nicht nur fiir Analysen im
Finanzmanagement zur Verfligung, die Business Intelligence Funktionali-
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tat in Dynamics AX soll vielmehr Benutzer in allen Geschiftsbereichen
beim Zugriff auf die jeweils benotigten Daten unterstiitzen.

Zur Einbindung von Geschiftspartnern dient einerseits das Enterprise
Portal (rollenbasierter Webzugriff) und andererseits das Application
Integration Framework (Austausch von Geschéftsdokumenten).

Uber das Application Integration Framework wird eine Automatisierung
des Datenaustausches mit anderen Systemen innerhalb und auflerhalb des
Unternehmens erreicht. Dazu werden Geschiftsdokumente wie
Rechnungen, Lieferscheine oder Preislisten im XML-Format ausgegeben
und entweder unverdndert versendet und empfangen oder mittels ex-
terner Konverter in andere Formate wie EDIFACT umgewandelt.

Im Unterschied dazu ermoglicht das Enterprise Portal einen direkten Zu-
griff auf Dynamics AX {iiber einen Internetbrowser. Das Enterprise Portal
kann sowohl intern von eigenen Mitarbeitern als auch extern von Kunden
und Lieferanten verwendet werden, wobei die jeweiligen Zugriffsmoglich-
keiten durch unterschiedliche Rollen festgelegt werden.

Von Microsoft anerkannte Branchenldsungen - Microsoft Dynamics
Industry Solutions (MDIS) - erweitern die Kernfunktionalitit von
Dynamics AX, um die speziellen Anforderungen unterschiedlicher
Branchen zu erfiillen. Die Entwicklung dieser Branchenldsungen erfolgt
durch ausgesuchte Partner und Softwarehersteller im Rahmen des Micro-
soft Dynamics Industry Solutions Programms, wobei der weltweite Ver-
trieb an Partner direkt durch Microsoft erfolgt.

Der Vertrieb von Microsoft Dynamics AX an Kunden erfolgt auf Basis
eines indirekten Vertriebskonzepts, bei dem zertifizierte Microsoft
Dynamics AX-Partner ihre Unterstiitzung zur Einfithrung von
Dynamics AX anbieten. Diese bieten neben den MDIS-Lésungen eine Viel-
zahl unabhingiger Erweiterungen der Standardfunktionalitat.

So steht mit Process4.biz beispielsweise auch fiir die Geschaftsprozess-
modellierung ein unabhangiges Partnerwerkzeug zur Verfiigung.

Zur Unterstlitzung von Microsoft Dynamics-Implementierungsprojekten
stellt Microsoft ein standardisiertes Vorgehensmodell fiir Microsoft-
Partner zur Verfiigung — Microsoft Dynamics Sure Step.

Die Microsoft Dynamics Sure Step Methodology stellt eine umfassende
Methodik zur Implementierung von Dynamics-Produkten in Unter-
nehmen dar und beinhaltet Leitfaden, Projektmanagementstrategien,
Werkzeuge und Vorlagen. Innerhalb von Sure Step steht das Dynamics AX
Rapid Configuration Tool (RCT) als Werkzeugset zur Implementierung
von Microsoft Dynamics AX zur Verfligung.
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Im Internet konnen Produktinformationen, Kundenreferenzen und Internet-
Online-Demos von Microsoft auf folgenden Seiten abgerufen werden: quellen

- www.microsoft.com/germany/dynamics/ax/default. mspx
(Microsoft Deutschland)

- www.microsoft.com/austria/dynamics/ax/default. mspx
(Microsoft Osterreich)

- www.microsoft.com/switzerland/dynamics/de/ax/default. mspx
(Microsoft Schweiz)

- www.microsoft.com/dynamics/ax/default. mspx
(Microsoft international, englisch)

Von diesen Seiten aus kann auch die Microsoft Dynamics-Partnersuche
zur Auswahl eines Implementierungspartners und der Microsoft
Dynamics Solution Finder zur Suche einer Branchenlésung aufgerufen
werden.

1.3 Technologie und Systemarchitektur

Bei der Entwicklung von Axapta (spater Dynamics AX) wurde neben der
internationalen Einsetzbarkeit (Mehrsprachenfihigkeit, Mehrwahrungs-
fahigkeit, Mandantenkonzept) auch der Integrationsaspekt von Beginn an
als zentrale Anforderung beriicksichtigt. Dieser Integrationsaspekt betrifft
nicht nur die Komponenten innerhalb des Systems, die eine {ibergreifende
Architektur der Daten- und Anwendungsschicht aufweisen, sondern auch
die Einbindung in die Produktlandschaft von Microsoft Windows Be-
triebssystemen und Anwendungen.

Drei zentrale Merkmale kennzeichnen die Technologie von Microsoft
Dynamics AX:

— Integrierte Entwicklungsumgebung (MorphX)
- Layer-Technologie
— 3-Schicht-Architektur

Microsoft Dynamics AX weist eine integrierte Entwicklungsumgebung auf, Morphx
die unter dem Namen MorphX bekannt ist. Als integrierte Entwicklungs-
umgebung ermdglicht MorphX das Erstellen, Bearbeiten, Kompilieren und
Debuggen in einer gemeinsamen Umgebung. Fiir die Programmierung

kommt hierbei X++ zum Einsatz, eine Dynamics AX-eigene, objekt-
orientierte Sprache, die sich an C++ und Java orientiert.
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Abb. 1.2: Entwicklungsumgebung (Application Object Tree)

Da die Anwendungsprogramme in MorphX einen offenen Quellcode auf-
weisen, konnen die Elemente in der Entwicklungsumgebung angepasst
und erweitert werden. Die Entwicklungsumgebung (Application Object
Tree) kann hierbei direkt aus der Anwendung geoffnet werden, wenn eine
entsprechende Lizenz vorliegt.

Uber die Layer-Technologie wird eine hierarchische Struktur fiir die An-
wendungsprogramme zur Verfiigung gestellt, in der das Standardsystem
durch unterschiedliche Schichten von Programmmodifikationen getrennt
ist. Das Ziel des Layer-Konzepts besteht darin, durch die Trennung von
Anwendungsschichten den Einsatz von Branchenlésungen und die Durch-
fithrung von Release-Upgrades zu vereinfachen.

Als Basis-Schicht in Dynamics AX dient der SYS-Layer, der zusammen mit
dem GLS-Layer den weltweiten Dynamics AX-Standard darstellt. Darauf
aufbauend werden der HFX-Layer fiir Hotfixes und weitere Layer fiir
Branchen- und Partnerldsungen gesetzt, die zum SYS-Layer abweichende
Objekte enthalten. Die Layer SL1, SL2 und SL3 sind hierbei fiir Branchen-
l6sungen im Rahmen des Microsoft Dynamics Industry Solutions
Programms (MDIS) reserviert.

Die oberste Schicht bildet der USR-Layer, der die kunden- und benutzer-
spezifischen Modifikationen enthélt. Jeder Layer — ausgenommen HFX,
SL1, SL2 und SL3 - weist zudem einen zugehorigen Patch-Layer auf,
dessen Name mit einem ,P” endet (z.B. USP zum USR-Layer) und der fiir
Programmupdates reserviert ist.
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Abb. 1.3: Layer-Konzept

Um bei der Benutzung von Dynamics AX das anzuwendende Objekt zu
finden, durchlauft das System fiir jedes Objekt, ausgehend vom obersten
Layer eine Suche, bis das betreffende Objekt gefunden ist. Wenn daher
beispielsweise der Artikelstamm kundenspezifisch gedndert worden ist,
kommt das Formular [nventTable aus dem USR-Layer zum Einsatz und
nicht das gleichnamige Formular aus dem SYS-Layer.

Um auch grofiere Installationen unterstiitzen zu konnen, verfolgt  Architektur
Dynamics AX zur Realisierung der Client-Server-Struktur eine

konsequente 3-Schicht-Architektur. Die 3-Schicht-Architektur zeichnet sich

dadurch aus, dass Datenbank, Anwendung und Prasentation voneinander

getrennt laufen.

Die in Dynamics AX verwalteten betriebswirtschaftlichen Daten werdenin  Datenbank
einer relationalen Datenbank gespeichert, wobei hierfiir entweder ein

Microsoft SQL Server oder eine Oracle-Datenbank eingesetzt werden

konnen. Fiir groflere Systeme kann auch ein Datenbankcluster Ver-

wendung finden.

Die eigentliche Verarbeitungslogik von Dynamics AX ist in der An- Anwendung
wendungsschicht (Applikation) enthalten, indem der in der Entwicklungs-

umgebung erzeugte X++ Code ausgefiihrt wird. Die Anwendungsschicht

kann in Form eines einzelnen AOS-Servers oder zur Sicherstellung einer

hoheren Verfligbarkeit in Form eines AOS-Clusters vorliegen.

Die Prasentationsschicht beinhaltet eine graphische Benutzeroberfliche, Prisentation
die zur Abwicklung der Dateneingaben und Ausgaben bendtigt wird. Fiir
Standard-Bearbeitungsfunktionen kommt dazu ein Windows-Client zum

Einsatz.
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Datenbank, Applikation und Client werden normalerweise auf verschie-
denen Rechnern installiert. Bei kleinen Installationen konnen Datenbank
und Applikation (AOS) auch auf einem Server laufen. Technisch moglich
ist auch die Installation aller drei Komponenten auf einem Gerat, wobei
dies nur fiir Testzwecke zu empfehlen ist.

Bei der Nutzung von Dynamics AX werden in allen Modulen sowohl Da-
ten verwaltet, die bestimmte Vorgange beschreiben, als auch Daten einge-
tragen, die Objekte (z.B. Artikel) beschreiben.

Um diese Informationen zu gliedern, kann eine Unterscheidung in drei
verschiedene Datentypen vorgenommen werden:

— Konfigurationsdaten
— Stammdaten
— Transaktionsdaten

Uber die Konfiguration kann festgelegt werden, wie sich Dynamics AX
verhalten soll. Ein Beispiel fiir die Konfiguration ist die Einstellung, ob
Lagerplatze, Paletten oder Seriennummern im System gefiihrt werden
sollen.

Die Konfiguration bietet somit neben der Modifikation von Programmen
die zweite Moglichkeit, das System nach den Bediirfnissen eines Unter-
nehmens einzurichten. Normalerweise erfolgt die Systemkonfiguration
einmalig vor dem Echteinsatz, spitere Anderungen miissen sorgfiltig
gepriift werden.

Stammdaten beschreiben Objekte und werden nur dann verdndert, wenn
sich das Geschéftsobjekt andert. Beispiele fiir Stammdaten sind Sach-
konten, Artikel oder Kunden. Vor Start des Produktiveinsatzes des
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Systems werden Stammdaten initial angelegt oder {ibernommen, im
laufenden Betrieb erfolgen Anderungen und Neuanlage im Anlassfall.

Transaktionsdaten oder Bewegungsdaten entstehen laufend im Rahmen  Transaktions-
des Produktivensatzes von Dynamics AX. Als Beispiel fiir Bewegungs-  daten

daten konnen Kundenauftrdge, Rechnungen oder Lagerbewegungen an-

gefiihrt werden. Bewegungsdaten entstehen in Dynamics AX bei jedem

Geschaftsfall, die Erfassung und Buchung von Bewegungsdaten erfolgt

hierbei in Ubereinstimmung mit dem Belegprinzip.

Damit eine Transaktion gebucht werden kann, muss ein Beleg mit einem Belegprinzip
Kopfteil und mindestens einer Position erfasst werden. Belege basieren auf

Stammdaten wie Sachkonten, Kunden und Artikel und konnen erst ge-

bucht werden, wenn sie formal richtig sind. Gebuchte Belege konnen nicht

verdandert werden.

Eine Ausnahme hinsichtlich der Erfassungsstruktur bilden manche Hilfs-
belege wie die Quarantdneverwaltung, in denen keine Trennung in einen
Kopfteil und einen Positionsteil erfolgt.

Beispiele fiir Erfassungsbelege in Dynamics AX stellen Auftrdge und Be-
stellungen sowie Erfassungsjournale in Hauptbuch und Lagerverwaltung
dar. Nach dem Buchen liegen die entsprechenden Belege in Form von
Lieferscheinen, Rechnungen, Lagerbuchungen oder Sachkontobuchungen
VOr.

1.4 Anwendungskomponenten und Funktionsumfang

Wesentliche Grundlage fiir die Arbeit in Dynamics AX ist das Rollen-  Rollen-
konzept, das eine exakt auf die jeweiligen Anwenderbediirfnisse zu-  konzept
geschnittene Oberflache bieten soll. Ziel des Rollenkonzepts ist eine Be-
nutzeroberfldche, die eine effiziente Bearbeitung von Standardablaufen im
Unternehmen erleichtert. Dazu sollen einerseits keine {iberfliissigen, ver-
wirrenden Informationen gezeigt werden und andererseits alle tatsdchlich
benotigten Daten auf einen Blick sichtbar sein.

Basis der rollenorientierten Arbeit in Dynamics AX ist das Rollencenter,
das dem Benutzer einen raschen Zugriff auf die benétigten Informationen
wie Aufgabenlisten, Berichte und Auswertungen ermdglicht (siehe Ab-
schnitt 2.1.5). Im Standardfunktionsumfang von Dynamics AX stehen da-
zu mehr als 30 Benutzerrollen zur Verfiigung, die auf Basis von
Funktionen erstellt worden sind, die in bestimmte Rollen wie Controller
oder Einkaufssachbearbeiter hdufig benotigt werden.

Um eine einfache Anpassung an die jeweiligen betrieblichen An-
forderungen zu ermdglichen, lassen sich bestehende Rollen leicht an-
passen und neue Rollen individuell erstellen. Benutzerrollen werden dem
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Anwender aufgrund seines Tatigkeitsprofils zugewiesen und stellen damit
eine zweite Gruppierungsebene neben den Berechtigungsgruppen dar.

Lizenztechnisch werden die Anwendungskomponenten innerhalb von
Dynamics AX funktionsbezogen zu Modulen zusammengefasst, die nach-
folgend kurz beschrieben werden.

Microsoft Dynamics AX

Produktions-

Finanz- planung Supply-Chain-
management Management

Marketing
&

Projekt- Vertrieb
management

Technologie

Abb. 1.5: Module in Dynamics AX (Quelle: Microsoft)

Das Modul ,Finanzmanagement” in Dynamics AX unterstiitzt die Ge-
schéftsprozesse in der Buchhaltung, im Controlling und in der
Budgetierung. Der hohe Integrationsgrad von Dynamics AX gewahrleistet,
dass Daten aus den anderen Modulen wie Vertrieb, Einkauf, Produktion,
Lagerverwaltung und Projektmanagement automatisch sofort fiir
Abrechnungs- und Auswertungszwecke zur Verfligung stehen. Kern-
elemente im Finanzmanagement sind die Sachkonten- und Personen-
kontenverwaltung (Debitoren, Kreditoren), die Anlagenbuchhaltung und
der Zahlungsverkehr. Das Kostenrechnungsmodul ermoglicht eine um-
fassende Kostenstellen- und Kostentrdagerrechnung, das Modul ,, Balanced
Scorecard” ermoglicht eine gezielte Auswertung der Erreichung von
Unternehmenszielen in unterschiedlichen Dimensionen wie Wirtschaft-
lichkeit und Kundenzufriedenheit.

Das Modul , Marketing und Vertrieb” (engl. CRM - Customer Relation-
ship Management) dient zur Unterstiitzung der vertriebsbezogenen
Prozesse in Dynamics AX. Kernkomponenten sind die Kontakt- und
Kundenverwaltung, die Steuerung von Marketingaktivititen und
Kampagnen sowie eine tiefe Integration mit Microsoft Outlook.
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Das Modul ,Logistikmanagement” (engl. SCM - Supply Chain scm
Management) ermdglicht die Verwaltung der gesamten logistischen Kette

vom Einkauf iiber Lager und Fertigung bis zum Verkauf. Durch die
Integration aller relevanten Daten und Prozesse aus Beschaffung, Vertrieb,

Lager und Produktion wird eine hohe Transparenz iiber die Aus-
wirkungen der einzelnen Aktivitdten erreicht.

Die Funktionalitdt des SCM-Moduls beinhaltet die Lagerverwaltung samt
Lagerplatzsteuerung und RFID-Unterstiitzung, die Stiicklistenverwaltung,
den Produktkonfigurator fiir Artikelvarianten, das Qualitdtsmanagement,
die Produktplanung, sowie eine Verkaufs- und Einkaufsauftragsver-
waltung mit vielfaltigen Moglichkeiten wie Direktlieferungen, Ersatz-
artikel oder eine umfassende Preisfindung.

Die Intercompany-Funktionalitit ermoglicht eine automatische Ab-
wicklung der Geschiftsprozesse zwischen mehreren Mandanten in
Dynamics AX, iiber Enterprise Portal und AIF (Application Integration
Framework) konnen externe Geschiftspartner angebunden werden.

Das Fertigungsmodul dient zur Steuerung des gesamten Produktions- Fertigung
prozesses, angefangen von der Planung {iiber die Verwaltung von

Material- und Kapazitatseinsatz bis zur Auslieferung der Fertigprodukte.

Zur Unterstiitzung der Aufgaben im Fertigungsbereich steht eine Vielzahl

von Funktionen wie umfangreiche Planungsmoglichkeiten, integrierte
Gantt-Diagramme, Produktionsauftragsverwaltung und Zeit-
erfassung/BDE zur Verfligung.

Das Projektmodul ermdglicht die kaufménnische Planung und Steuerung  Projekt-
von Projekten. Auf Basis der Erfassung von Projektzeiten, Materialver- buchhaltung
brauch, Kosten und Gebiihrenverrechnungspositionen wird auch in

hierarchisch strukturierten, komplexen Projekten die korrekte Ver-

rechnung an den Kunden und die regelkonforme Verbuchung auf Sach-

konten sichergestellt. Neben externen Projekten wie Aufwands- oder Fix-

preisprojekte kénnen auch interne Projekte wie Investitionsprojekte ver-

waltet werden. Die Schnittstelle zum Microsoft Office Project Server er-

moglicht die Synchronisation mit Microsoft Project.

Das Servicemodul basiert auf dem Projektmodul und dient zur Planung  Service
und Verwaltung des Servicebereichs in einem Unternehmen. Zu den
Funktionen zahlt die Verwaltung von Wartungs- und Servicevertragen,

die Serviceauftragsplanung und -verwaltung fiir periodische Aktivitaten

und die Reparaturauftragsverwaltung fiir ungeplante Einsitze.

Das Personalmodul dient zur Verwaltung von Mitarbeitern (inkl. Stellen-  Personal-
zuordnung, Kompetenzprofil und Gehaltsdaten) und Organisations- verwaltung
strukturen. Zusatzlich sind die Verwaltung von Abwesenheitszeiten, von

Kursen und Veranstaltungen und das Bewerbermanagement moglich.

11
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Das Modul , Business Intelligence und Reporting” basiert auf der Business
Intelligence Plattform des Microsoft SQL Servers, womit alle im SQL
Server verfiigbaren Funktionen wie der SQL Report Builder verwendet
werden koénnen, um Dynamics AX-Daten zu analysieren. Die Daten
werden im Zuge der Auswertung standig aktualisiert, mehrdimensionale
OLAP-Auswertungen konnen auch direkt im AX-Client abgerufen werden
und stehen fiir jeden Anwender mit entsprechender Berechtigung zur
Verfiigung.

Das rollenbasierte Design unterstiitzt eine aufgabenorientierte Bedienung,
wobei Rollencenter einen raschen Uberblick ermdglichen. Basierend auf
Microsoft SharePoint steht das Enterprise Portal fiir den Webzugriff von
externen Geschaftspartnern und eigenen Mitarbeitern zur Verfiigung, die
webbasierte Spesenverwaltung (Expense Management) ermoglicht die
Verwaltung von Reise- und Werbungskosten.

Das Workflowsystem in Dynamics AX unterstiitzt die Einhaltung vor-
definierter ~Routineabldufe wie die Genehmigung von Bestell-
anforderungen. Es ist in die Microsoft Workflow Foundation integriert
und ermdglicht die Ausgabe von Workflow-Nachrichten in Outlook, im
Enterprise Portal oder im reguldaren AX-Client.

Zur Lokalisierung werden landerspezifische Funktionen zur Verfiigung
gestellt, die iiber Konfigurationsschliissel und Parameter aktiviert und
eingerichtet werden.

Welche der oben angefiihrten Module und welche Teilfunktionen in einer
Installation tatsdchlich zur Verfligung stehen, hingt von der System-
konfiguration und der erworbenen Lizenz ab. Die Module dienen hierbei
zur Gliederung des Programmpakets nach funktionalen Gesichtspunkten.
Die Programmlogik ist an Geschiftsprozessen orientiert, aufgrund des
hohen Integrationsgrades von Dynamics AX werden alle Bearbeitungs-
schritte durchgehend verarbeitet.



2 Grundlagen Microsoft Dynamics AX

2.1 Allgemeine Grundfunktionen

Microsoft Dynamics AX ist von Grund auf dahingehend gestaltet worden,
dass ein mit Windows-Software vertrauter Benutzer eine gewohnte Um-
gebung vorfindet. Aufgrund der Komplexitit betriebswirtschaftlicher
Standard-Software ist es trotz der vertrauten Bedienungsmerkmale er-
forderlich, die grundsétzliche Handhabung zu betrachten, bevor die Fall-
beispiele effizient bearbeitet werden kénnen.

211 An- und Abmeldung

Die Anmeldung in Dynamics AX erfolgt iiber die Windows-Authenti-
fizierung (Active Directory), also {iiber eine Anmeldung mit dem
Windows-Benutzer. Fiir den Benutzer ist somit ein reiner Single Sign-on-
Ansatz realisiert, bei dem nach Aufruf des Clients iiber das Startmeni
oder mittels Doppelklick auf das Dynamics AX-Symbol keine weitere An-
meldung erforderlich ist. Dynamics AX-Benutzer, Mandant und Sprache
ergeben sich aus den Benutzeroptionen in Dynamics AX.

My

Abb. 2.1: Dynamics AX-Symbol

Falls — beispielsweise zum Test von Benutzerberechtigungen — mit unter-
schiedlichen Benutzern innerhalb von Dynamics AX gearbeitet werden
soll, miissen alle verwendeten Benutzer als Windows-Benutzer im Active
Directory angelegt sein. Dynamics AX kann dann tiber die Auswahl ,, Aus-
fiihren als” im Kontextmenti (rechte Maustaste) des Dynamics AX-Symbols
unter einem anderen Benutzer als dem aktuell angemeldeten Windows-
Benutzer gestartet werden.

Gleich wie die Anmeldung unterscheidet sich auch die Abmeldung nicht
vom {iblichen Vorgehen in Windows-Programmen: Uber die Tasten-
kombination Alt+F4, den Befehlsleisten-Aufruf Datei/Beenden oder iiber das
Symbol & in der rechten oberen Fensterecke werden - falls der Benutzer
mehrere Arbeitsbereiche gedffnet hat - Arbeitsbereiche einzeln ge-
schlossen. Mit dem Schlieffen des letzten Client-Hauptfensters wird der
Benutzer ohne weitere Riickfrage vom System abgemeldet.

Anmeldung

Wechsel AX-
Benutzer

Abmeldung
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2.1.2 Bildschirmaufbau

Nach Starten des Clients wird der Arbeitsbereich im Hauptfenster gezeigt.
Je nach individuellen Einstellungen des Benutzers, zugeordneten Be-
nutzerrechten, Systemkonfiguration und Lizenzschliissel sind hierbei
einzelne Elemente nicht sichtbar.
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Abb. 2.2: Hauptfenster im Dynamics AX-Client

Das Hauptfenster von Dynamics AX 2009 zeigt folgende Bereiche (siehe

Abbildung 2.2):

— Titelleiste (1)
— Adpressleiste (Breadcrumb-Leiste) (2)
— Symbolleiste / Icons (3)

— Befehlsleiste (Pulldown-Menii) (4)

— Statusleiste (5)
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— Favoriten (6)
Navigationsbereich (7)
Aufgabenbereich (8)
Inhaltsbereich (9)

Hinweis: Der Inhaltsbereich in Abbildung 2.2 zeigt eine Bereichsseite.

Die Titelleiste zeigt neben dem Namen der Anwendung auch den Namen
des Lizenznehmers, den Servernamen, die Nummer des Arbeitsbereichs
und den aktiven Mandanten.

Die Adressleiste (Breadcrumb-Leiste) bietet Navigationsmoglichkeiten,
wie sie von Windows Vista und aktuellen Internetbrowsern bekannt sind.
Dazu wird der Navigationsverlauf vom System in einer ,Brotkriimel-
spur” gespeichert, in der iiber die Tasten ,Zuriick” und ,Vorwiérts” ge-
blattert werden kann. Das Adressfeld zeigt den Pfad der gerade auf-
gerufenen Seite und ermoglicht den Wechsel zu anderen Mandanten,
Modulen und Seiten.
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Abb. 2.3: Navigation in der Adressleiste

Im rechten Teil der Adressleiste werden die Symbole Fenster = (zum
Wechsel zwischen Bearbeitungsfenstern), Ansicht ™ (Einstellungen fiir
den Navigationsbereich) und Hilfe gezeigt

Unterhalb der Adressleiste wird die Symbolleiste gezeigt, in der die am
haufigsten benotigten Bedienelemente als Symbol per Mausklick aus-
gewdhlt werden koénnen. Abhangig davon, welche Seite im Inhaltsbereich
geoffnet ist und welche Aktionen mdoglich sind, werden hierbei einzelne
Elemente der Symbolleiste nicht gezeigt. Die Anzeige der Symbolleiste
kann zudem {iber den Befehlsleisten-Aufruf Extras/Anpassen gesteuert
werden.

Die Befehlsleiste dient zum Offnen der Pulldown-Meniis und erméglicht
den Aufruf allgemein bendtigter Funktionen. Dazu zdhlen neben
Windows-Standardfunktionen wie Kopieren und Einfiigen auch spezielle
Funktionen in Dynamics AX wie Filtern und Dokumentenverwaltung. Je
nachdem, welche Seite gedffnet ist, sind einzelne Elemente der Befehls-
leiste nicht auswéhlbar (grau schattiert). Falls eine Funktion auch {iiber die
Tastatur aufgerufen werden kann, wird die entsprechende Tasten-
kombination rechts neben der Funktionsauswahl angezeigt.

Titelleiste

Adressleiste

Symbolleiste

Befehlsleiste
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4y Microsoft Dynamics X ~

Datei 3
Bearbeiten 13
Ansicht 3
Favoriten organisieren. ..
Ex185 > Gruppe erstellen. ..
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Fenster 3
Hilfe 3

My Favorites »

Abb. 2.4: Befehlsleiste

Die Statusleiste am unteren Rand des Dynamics AX-Fensters ist in zwei
Bereiche gegliedert. Im linken Teil wird ein kurzer Hinweis zum aktiven
Element (Feld bzw. Meniiauswahl) gezeigt. Im rechten Teil werden
Informationen zum aktuellen Status der Anwendung gezeigt. Hierbei
kann der Benutzer iiber die Benutzeroptionen (Befehlsleisten-Aufruf
Extras / Optionen) festlegen, welche Daten in den Statusinformationen ge-
zeigt werden. Folgende Felder stehen zur Verfiigung (siehe Abbildung
2.5):

— Hilfetext (1)

— Offene Warnmeldungen / Warnstatus (2)

—  Wahrung: Steuert Betragsanzeige (3)

— Aktiver Mandant / Unternehmenskonto (4)

— Schicht des Anwendungsobjekts / Hilfsprogrammebene (5)
— Hochstelltaste aktiviert (6)

— Ziffernblock aktiviert (7)

— Kennung des aktiven Benutzers (8)

- Sitzungsdatum (9)

— Uhrzeit (10)

— AOS-Name - hier leer (11)

- Systemstatus (,,Projektvorgang”): Zeigt Zugriff auf Server (12)

2 [slalslelzls) (o] Lo]ln) le)
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| e Warnung

Abb. 2.5: Statusleiste

Neben der reinen Anzeige von Informationen bietet die Statusleiste auch
Sonderfunktionen fiir den Benutzer. Diese konnen im Client-Hauptfenster
durch Doppelklick auf folgende Felder aufgerufen werden:
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— Warnstatus (Aufruf des Fensters fiir Warnmeldungen)

- Waiéhrung (Aufruf des Wahrungskonvertierers, mit dem der Be-
nutzer die Anzeige von Betrdgen in Bearbeitungsfenstern auf
Fremdwéahrung anstelle der Eigenwéhrung @ndern kann)

- Aktiver Mandant (Wechsel des Mandanten, in dem gearbeitet wird)

- Sitzungsdatum (Vorschlagswert fiir das Buchungsdatum in der
aktuellen Sitzung)

Der Navigationsbereich im linken Teil des Dynamics AX-Fensters ermog-
licht den Zugriff auf die Arbeitsgebiete in Dynamics AX und wird im
folgenden Abschnitt 2.1.3 genauer beschrieben. Er kann {iber das Symbol
Ansicht '8 in der Adressleiste ein- und ausgeblendet werden.

Um zu verhindern, dass der Navigationsbereich standig im Vordergrund
gezeigt wird, kann ein automatisches Ausblenden {iber das das Symbol
Ansicht '= /Navigation automatisch ausblenden im rechten Teil der Adress-
leiste, tiber die Tastenkombination Hochstellen+Alt+F1 oder durch Klick auf
den Doppelpfeil (<<) in der Navigationstitelzeile eingestellt werden. In
diesem Fall wird der Navigationsbereich nach Aufruf eines Meniipunkts
durch die hochgestellte Schaltfliche Navigationsbereich ersetzt. Das Ein-
blenden erfolgt automatisch, sobald die Maus tiiber diese Navigations-
schaltflache bewegt wird. Um das automatische Ausblenden wieder aus-
zuschalten, muss das Ansicht-Symbol '=, die Tastenkombination oder der
Doppelpfeil (>>) nochmals betétigt werden.

Neben der Meniiauswahl iiber den Navigationsbereich koénnen Be-
arbeitungsfenster auch iiber den Favoriten-Bereich (vgl. Abschnitt 2.1.3)
aufgerufen werden. Die Funktionsweise von Favoriten in Dynamics AX
entspricht im Wesentlichen der Favoritenverwaltung in den Office-
Produkten Microsoft Outlook und im Internet Explorer.

Der Aufgabenbereich ist als Funktionselement ebenfalls aus der Produkt-
linie Microsoft Office bekannt. In Dynamics AX enthélt der Aufgaben-
bereich die globale Suche (vgl. Abschnitt 2.1.6), die — nach entsprechender
Einrichtung - die Suche eines Begriffs {iber mehrere Dynamics AX-
Tabellen ermoglicht.

Favoriten, Formularbereich und Aufgabenbereich koénnen wie der
Navigationsbereich iiber das Symbol Ansicht H in der Adressleiste ein-
und ausgeblendet werden.

Der Inhaltsbereich wird im mittleren Teil des Dynamics AX-Fensters ge-
zeigt, wobei folgende Arten von Inhaltsseiten zur Verfiigung stehen:

— Listenseiten (weiter unten beschrieben)
— Bereichsseiten (vgl. Abschnitt 2.1.3)
— Rollencenter (vgl. Abschnitt 2.1.5)

Navigations-

bereich

Favoriten

Aufgaben-
bereich

Inhalts-
bereich
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Wird zur Arbeit in Dynamics AX ein zweites Client-Fenster benétigt, kann
dieses nicht nur durch nochmaliges Starten des Clients — was in der
Lizenzverwaltung als zweite Sitzung gezdhlt wird — geoffnet werden,
sondern auch innerhalb einer Sitzung. Dazu wird der Befehlsleisten-Auf-
ruf Fenster/Neuen Arbeitsbereich dffnen oder das Symbol 3 gewshlt. Ein
neuer Arbeitsbereich kann auch im Auswahlfenster beim Wechsel des
Mandanten gewé&hlt werden.

Listenseiten wie die Artikelliste dienen zur Ansicht einer Liste von Daten-
sdtzen einer Tabelle und ermdglichen die Abfrage und Durchfiihrung zu-
gehoriger Aktivitaten.

RAE CBRRE /YR a ith ¥ [LTY «dd b

4~ | Lagerbestand verwalten ] Einkauf  Verkaufen nitvackle Plan Progekle verwalten  Allgemenes
e B & = A A
= = . 2 & (/] R
E Artikel Buchungen Am Lager tikeld or- " il | it
a
5
- | '
2 Arthel,..  Artikelname Artkelyp  Lagersteu... Lagerungsdm... Kredtor | Artkelgruppe A
2 1001 M24005 A-Link Minisender 2.4 GHz Stickksts  STO-PR LOCH FF
1002 MB685 A-Link Minisender 863 MHz Stickkste  STD-PR LOCH FF
2001 [ V24005 V-Link Video 2.4GHz | Stisckiste  STDPR LOSN FF
3001 59685 FunksetS68 Mz Standard  Attkel  FIFO w0 HWw @]
4001 AZ400E Antenne extern zu M24005 Artikel DU-PR Lo 30001 HW
5001 Installstionsgebihr Service SERVICE KEIN ¥s
7001 Gehause M24005 ik, Enbautede Stickiste  FIFO LOCH HE
8001 Haupkplatine M24005 Artikel FIFQ Lo 30003 RM
8002 Abku-Batteriesatz 1600 mah Artikel FIFO Lo 30004 RM -
Imiwbescr-ebu-g. EUR atg usr NUM | Admin  18:34 2 3

Abb. 2.6: Listenseite Artikel (Navigationsbereich automatisch ausgeblendet)

Listenseiten haben eine einheitliche Grundstruktur, wobei einzelne
Elemente und Funktionen vom jeweiligen Dateninhalt abhéngen. Jede
Listenseite weist hierbei folgende drei grundlegende Elemente auf:

Der Aktivitidtsbereich (1) enthalt Schaltflichen zum Aufruf von
Formularen fiir Abfragen und Aktionen, wobei diese Schaltflachen je nach
Listenseite auf mehrere Registerkarten/Reiter verteilt sind. Der Filter-
bereich (2) ermdglicht die rasche Eintragung von Filterbedingungen (vgl.
Abschnitt 2.1.6). Das Raster (3) zeigt eine Liste der ausgewdéhlten Daten-
sdtze. Auf manchen Listenseiten wird zusétzlich ein Vorschaubereich
unterhalb des Rasters gezeigt, der Zusatzinformationen enthalt.



