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Einleitung:
Was ein Spitzenteam
ausmacht

In vielen Arbeitsbereichen konnten sowohl das Arbeitsklima wie
die Ergebnisse besser sein, wenn alle zusammen systematisch am
gemeinsamen Erfolg arbeiten wiirden, kurz: wenn sie sich als Team
begriffen. Teamarbeit hat einen guten Ruf. Sie wird mit moderner
Organisation assoziiert, mit Qualitdtssteigerung, besseren Ent-
scheidungen, Kostensenkungen und hoherem Engagement der
Mitarbeiter.

Ein Team zeichnet sich durch besondere Merkmale aus:
Die Zusammenarbeit ist hierarchiefrei, jeder hat dieselben Rech-
te und auch Pflichten.
Verschiedene Personlichkeitsausprigungen, unterschiedliche
Erfahrungen und Kenntnisse tragen dazu bei, die Ergebnisse zu
optimieren.
Das Team organisiert seine Arbeit weitgehend selbst, weshalb
auch von selbststeuernden Gruppen gesprochen wird.

Teamarbeit schafft Synergien, Energien, die aus der Zusammen-
arbeit entspringen. Nachweislich erreichen Arbeitsgruppen bessere
Ergebnisse, wenn die Mitglieder sich als Team verstehen und als
solches kooperieren. Insbesondere verbessert sich die Zufriedenheit
der Mitarbeiter und damit ihre Motivation; das hat zahlreiche Vor-
teile — sowohl fiir den einzelnen Beschiftigten wie fiir die Organi-
sation als Ganzes, etwa das Unternehmen:

Teamkennzeichen



Vorteile
von Teamarbeit

Magliche
Probleme im
Team

Der richtige
Rahmen

Einleitung: Was ein Spitzenteam ausmacht

Die Mitarbeiter haben groflere Gestaltungsspielriume.

Sie tragen Mitverantwortung, konnen sich so besser mit Zielen
und Aufgaben identifizieren.

Wissen und Erfahrung der Angestellten werden besser genutzt,
da die Arbeitsaufteilung sich weniger an formalen Strukturen als
an den Stidrken der Einzelnen ausrichtet.

Nicht zuletzt wird durch eine intensive Zusammenarbeit das Ge-
fithl der Zusammengehorigkeit, der Teamgeist, gefordert, was
den Arbeitsergebnissen zugute kommt.

Die Stirken von Teams kommen besonders gut bei komplexen und
neuartigen Aufgaben zum Tragen, etwa in Projekten.

Doch was sich in der Theorie gut anhort, kann in der Praxis schwie-
rig sein. Nicht zufillig wird das Wort Team gerne mit ,,Toll, ein
anderer macht’s“ oder ,, T4glich ein anderer am Marterpfahl“ iiber-
setzt. Teamarbeit erfordert ein hohes Maff an Kommunikation, was
Zeit kostet. Dies kann ebenso ein Nachteil sein wie die Schwierig-
keit, Teams trotz Selbstbestimmung und Eigenverantwortung rich-
tig zu fithren und die Leistungen einzelner Mitarbeiter angemessen
einzuschitzen.

Wie gut Ihr Team ist, zeigt sich in zwei Dingen:
Wie effizient arbeiten Sie, welcher Aufwand steht welchem Nut-
zen/Ergebnis gegeniiber? (Sachebene)
Wie reibungslos funktioniert die Zusammenarbeit? (Bezie-
hungsebene)

Begiinstigt wird Teamarbeit durch einen passenden organisato-
rischen Rahmen:



Einleitung: Was ein Spitzenteam ausmacht

Organisatorischer Rahmen

Zusammensetzung der Gruppe

Qualitat der Teambildung

Kompetenzen Synergieeffekte Ressourcen
Spielraume Personliche Starken Personal
Freiraume Wissen Zeit
Befugnisse Erfahrung Finanzmittel

Unterstiitzung durch Teamleitung

Steuerung Kooperation Unterstiitzung
Zielsetzung Information Interessenvertretung
Aufgaben Kommunikation Arbeitsbedingungen
Controlling Zusammenarbeit Coaching

Effizienz der Arbeit

Effektivitat der Zusammenarbeit

Ein Team lebt von einer guten Kooperation, von ausreichender In-
formation, einem regen Austausch. Die Arbeitserledigung wird
durch Ziele gesteuert. Diese zu formulieren ist eine der Hauptauf-
gaben des Teamleiters. Zu seinen Pflichten gehoren ferner die In-
teressenvertretung des Teams nach auflen, das Schaffen giinstiger
Rahmenbedingungen, die Unterstiitzung der Gruppe und einzelner
Mitarbeiter bei Fragen und Problemen.

Die folgenden Kapitel sollen Thnen diese Faktoren niher bringen.
Wenn Sie sie beriicksichtigen, werden Sie bald erkennen: ,,Team-

arbeit halbiert den Aufwand und verdoppelt den Nutzen.“

In diesem Sinne wiinsche ich Thnen viele interessante Erfahrungen
bei der Arbeit im und am Team.

Rolf Meier



Arbeitsteams und
tempordre Teams

Voraussetzung:
der passende Rahmen,
die richtigen Leute

Man kann mit den Kollegen zusammen arbeiten und man kann
als Team zusammenarbeiten. Der Unterschied liegt in der Art der
Zusammenarbeit. Ein Team hat gemeinsame Ziele und ein gemein-
sames Verstindnis davon, welche Aufgaben wie zu erfiillen sind.
Die Kollegen kooperieren nicht nur punktuell.

Es gibt zwei verschiedene Formen von Teams:

Arbeitsteams, die stindig zusammenarbeiten und die tiber lange
Zeit bestehen konnen, allerdings einer mehr oder weniger hohen
Fluktuation unterliegen;

tempordre Teams, die zusammenkommen, um eine bestimmte
Aufgabe zu l9sen und ein Ziel zu erreichen. Typische Beispiele
sind Projektteams und Qualititszirkel. Solche Teams sind oft
hierarchie-, abteilungs- und organisationsiibergreifend zusam-
mengesetzt.

Sie miissen allerdings stets bedenken, dass Teamarbeit nicht per se
anderen Organisationsformen tiberlegen ist. Es kommt auf die Auf-
gabe an, auf die beteiligten Kollegen und auf die Ziele.

1. Erfolgschancen priifen

Sie konnen nicht einfach festlegen, dass ab sofort bei Ihnen Team-
arbeit stattfinden soll. Es reicht auch nicht aus, dass die Kollegen im
Team arbeiten wollen. Eine positive Teamentwicklung hingt viel-
mehr von zwei Faktorenbiindeln ab:



1. Erfolgschancen prufen

Harte Faktoren als Voraussetzung

Eine Zusammenarbeit mit ausreichender Kommunikation muss
moglich sein, die Gruppe darf nicht zu grof$ sein, die Rahmen-
bedingungen miissen stimmen.

Weiche Faktoren als Grundlage

Die Kollegen miissen Interesse an einer guten Zusammenarbeit
haben, von der Personlichkeit her sollten sie willens sein, sich fiir
die gemeinsame Sache zu engagieren.

Richtige GruppengroBe

Als ideal gilt eine Zahl von fiinf bis sieben Teilnehmern. Bei weni-
ger Mitgliedern kommen die Synergieeffekte in der Gruppe nicht
richtig zum Tragen, bei mehr Personen rauben die Kommunika-
tions- und Abstimmungsprozesse viel Zeit. Ab einer Gruppen-
grofie von zwolf oder mehr Menschen bilden sich vielfach Unter-
gruppen. Zu bedenken ist auflerdem, dass ein Teamleiter nicht
eine unbeschriankte Zahl an Mitarbeitern gleichzeitig fithren kann.
Auch hier ist die Grenze bei rund zwolf Leuten erreicht. Allerdings
muss man bei der Gruppengrofle oft Kompromisse eingehen, denn
sie wird auch vom Arbeitsgebiet, vom Auftrag und den Zielen mit-
bestimmt.

Ist die Arbeitsgruppe zu grof3, konnen Sie iiberlegen, ob sie sich
in Teilgruppen aufteilen lasst.

Passende Aufgaben

Die Aufgaben miissen sich dazu eignen, im Team bearbeitet zu wer-
den. Gerade bei eingefahrenen, hierarchisch strukturierten Arbeits-
abldufen und in der Folge ausgepriagtem Spezialistentum kann es
schwierig sein, die Kollegen zum Team zu fiihren.

Interesse an der Zusammenarbeit

Besteht bei den Mitarbeitern tiberhaupt Interesse an einer inten-
siven Zusammenarbeit? Mit Schwierigkeiten miissen Sie bei fol-
genden Konstellationen rechnen:

Harte und weiche
Teamfaktoren



Problematische
Konstellationen

Wichtig:

die Einstellung
anderen
gegeniiber

Voraussetzung: der passende Rahmen, die richtigen Leute

Kollegen verfolgen in erster Linie eigene Interessen und stellen
diese tiber die Ziele der Arbeitsgruppe.

Viele Beschiftigte stufen die gemeinsame Arbeit als eher un-
wichtig ein und engagieren sich entsprechend wenig, liefern
nicht die versprochenen Ergebnisse, verpassen wichtige Sitzun-
gen, kommen zu spiit.

Es herrscht Konkurrenz zwischen Kollegen, Informationsaus-
tausch und Kommunikation sind mangelhaft, Vertrauen fehlt.

Natiirlich kommt es auch auf die Einstellung der Mitarbeiter an.
Grundsitzlich lassen sich drei verschiedene Grundhaltungen
unterscheiden:

die individualistische Einstellung,

die konkurrierende Einstellung und

die kooperative Einstellung.

Fiir Teamarbeit sind die Kollegen am besten geeignet, die sich ko-
operativ verhalten, die offen sind fiir Ideen anderer und gerne mit
anderen zusammenarbeiten, deren Hauptziel es ist, gemeinsam ein
gutes Ergebnis zu erringen.

Méglichkeit zur Kommunikation

Damit ein Team entstehen kann, miissen die Mitarbeiter iiber lin-
gere Zeit intensiv genug zusammenarbeiten konnen. Gruppen, die
sich nur selten sehen, bei denen die Kontakte kurz sind, bieten
wenig Moglichkeiten zur Teamarbeit. Die Gruppenzusammenset-
zung sollte zudem einigermafien stabil sein. Auch wenn ausreichend
Gelegenheit zur Kommunikation besteht, heiflt dies nicht unbe-
dingt, dass diese auch genutzt wird. Mangelnder Austausch ist eines
der Haupthindernisse fiir effektive Teamarbeit. Hier hilft nur, Kom-
munikationsmoglichkeiten zu schaffen, etwa durch regelmifiige
Besprechungen, und die Kollegen immer wieder auf die Bedeutung
eines regen Dialogs aufmerksam zu machen.

Untersuchungen zeigen, dass die Héufigkeit der Kontakte ein
wichtiger Faktor fiir die Entstehung einer Gruppenstruktur ist.



1. Erfolgschancen prufen

Giinstiger Rahmen

Teams konnen nur dann produktiv arbeiten, wenn sie die notigen
Freiraume besitzen. Nicht zu Unrecht werden Teams auch als
(teil-)autonome Gruppen charakterisiert. Sie sollten selbststindig
Entscheidungen treffen und umsetzen, Arbeitsabldufe nach eigenen
Vorstellungen gestalten und Ressourcen nutzen konnen. Starre,
hierarchische Strukturen vertragen sich nicht mit effektiver Team-
arbeit.

Gemeinsame Ziele

Die Ziele des Teams und seiner Mitglieder beziehen sich erst einmal
auf die gemeinsame Arbeit. Somit handelt es sich um Arbeitsziele.
Allerdings gibt es daneben oft auch Teamziele, die aus dem Wunsch
nach einem guten Miteinander resultieren, etwa, harmonisch zu-
sammenzuarbeiten, vielleicht auch, viel Zeit miteinander zu ver-
bringen. Solche Teamziele sind wichtig, weil sie den Motor einer
guten Kooperation darstellen. Allerdings sollten sie keinesfalls die
Sachziele in den Hintergrund treten lassen. Gruppen, die sich zu
intensiv mit sich selbst beschiftigen, sind leider keine Seltenheit.

Wir-Gefiihl

Das Wir-Gefiihl ist gleichzeitig Bedingung und Ergebnis eines
erfolgreichen Teamprozesses. Der Teamgeist kennzeichnet die Ver-
bundenheit mit der Gruppe. Diese Verbundenheit hingt ab von der
Sympathie, die die Mitglieder fiireinander empfinden, von der
Toleranz, mit der sie jedem einzelnen Kollegen begegnen, und
natiirlich auch von der gemeinsamen Geschichte, den Erfolgen,
vielleicht auch den Misserfolgen, die sie zusammen erlebt haben.

Die genannten Voraussetzungen sind gleichzeitig mégliche Hemm-
nisse fiir den Erfolg eines bestehenden Teams. Deshalb gilt es hier,
immer wieder Probleme und Stolpersteine aus dem Weg zu rdumen,
die Kommunikation und Kooperation zu verbessern. Nur so kann
es gelingen, die verschiedenen Stirken, Fihigkeiten und Fertigkei-
ten der einzelnen Mitarbeiter fiir den gemeinsamen Erfolg zu
nutzen.

Ein Team muss zusammenwachsen, effektive Teamarbeit bedarf
bestimmter Rahmenbedingungen. Diese zu schaffen ist mit Miihe

13

Sachziele
und Teamziele

Teambildung und
Teamerhaltung



Checkliste:
Voraussetzungen
zur Team-
entwicklung

Voraussetzung: der passende Rahmen, die richtigen Leute

verbunden. Deshalb sollten Sie stets tiberlegen, ob die Vorteile, die
Teamarbeit mit sich bringt, den Aufwand rechtfertigen. Nutzen Sie
dazu die folgende Checkliste. Je hdufiger Sie mit ,,Stimmt“ antwor-
ten konnten, desto giinstiger sind die Voraussetzungen fiir eine er-

folgreiche Teamentwicklung.

stimmt stimmt nicht
Die Arbeitsaufgaben lassen sich im
Team besser abwickeln. ] ]
Von den Kenntnissen der Kollegen sind
etliche Synergieeffekte zu erwarten. ] ]
Die Gruppenmitglieder sind an einer
intensiven Zusammenarbeit sehr interessiert. [l ]
Von der Personlichkeit her sind die Kollegen
recht kommunikativ, verfiigen Uber hohe
soziale Kompetenz. Ol L]
Bei geselligen Veranstaltungen nehmen
die meisten teil. ] ]
Die Zahl der Mitarbeiter ist iiberschaubar. ] ]
Die Rahmenbedingungen lassen eine effektive
Zusammenarbeit im Team zu. O ]
Das Team wird angemessen angeleitet,
produktiv zusammenzuarbeiten. [l L]
Zeit fur eine ausreichende Kommunikation,
Abstimmung und Information ist vorhanden.  [] ]
Das Team hat genug Raum und Gelegenheit,
sich zusammenzufinden. O |



2. Teammitglieder auswahlen

2. Teammitglieder auswahlen

Bei temporiren Teams besteht im Idealfall die Chance, die richtigen
Leute auszuwiahlen und zusammenzubringen, was bei Arbeitsteams
selten moglich ist. Leider gibt es auch bei temporiren Teams haufig
Sachzwinge: Jemand aus dem Vertrieb muss mit ins Team, der Ab-
teilungsleiter mochte einen bestimmten Kollegen berticksichtigt se-
hen, ein Mitarbeiter lehnt wegen Arbeitsiiberlastung ab.

Doch auch wenn Sie Zwingen bei der Zusammenstellung Threr
Mannschaft unterliegen, wenn die Arbeitsgruppe vielleicht schon
jahrelang besteht, sollten Sie so weit wie moglich auf den richtigen
Mix unter den Kollegen achten. Jede Verinderung im Team, ob
jemand weggeht oder neu dazukommt, ist eine gute Gelegenheit,
den Zusammenhalt und die Leistungsfihigkeit eines Teams zu
verbessern.

Uber den Erfolg eines Teams entscheidet nicht nur das Fachwissen
der Mitglieder. Genauso wichtig sind die Personlichkeitsstruktur
der Beteiligten und ihre Art, miteinander umzugehen. Arbeiten die
falschen Kollegen zusammen oder wird das Team schlecht gefiihrt,
kann es schnell zu Problemen kommen. Schwierigkeiten entstehen
manchmal schon deshalb, weil Teilnehmer eine solche selbstbe-
stimmte Arbeitsorganisation nicht kennen und diese missverstehen
oder missbrauchen. Wer es gewohnt ist, nach Vorschrift oder nach
Anweisung zu arbeiten, tut sich mit der neuen Freiheit bisweilen
schwer.

Kompetenzen der Teammitglieder

Jedes Team steht und fallt mit den Kompetenzen seiner Mitglieder:
personliche Kompetenzen wie Einsatzfreude oder Kreativitit,
soziale Kompetenzen wie Kommunikations- oder Uberzeu-
gungsfihigkeit,
methodische Kompetenzen wie Prisentations- oder Moderati-
onstechnik,
fachliche Kompetenzen wie Kenntnisse in Controlling oder Qua-
lititsmanagement.

Zusammen-
setzung bewusst
verbessern



Basis-
anforderungen
und Leistungs-
anforderungen

.Geburtsfehler”
bei der Team-
zusammenstellung

Voraussetzung: der passende Rahmen, die richtigen Leute

Diese Kompetenzen lassen sich untergliedern in Basisanforderungen
fiir die Teamarbeit, das sind (vor allem soziale) Fihigkeiten, die
alle Mitglieder besitzen sollten, und Leistungsanforderungen, Sach-
kenntnisse, in denen sich die Kollegen unterscheiden miissen, denn
ein Team lebt auch und gerade vom breit geficherten Know-how
der Beteiligten. Um ein Spitzenteam zu bilden, braucht man Kolle-
gen, die motiviert bei der Sache sind, Ideen entwickeln, gerne mit
anderen zusammenarbeiten, andere Meinungen tolerieren, sich ge-
genseitig helfen und unterstiitzen. Auf der Leistungsseite hingegen
sollten sich die Mitarbeiter gegenseitig ergéinzen (sieche Kapitel 3).

Achten Sie bei der Zusammenstellung des Teams mdoglichst von
Anfang an darauf, dass sich keine ungiinstige Konstellation ergibt.
Zwei Kollegen, die um eine Beférderung konkurrieren, sollten Sie
nicht in ein Team zwingen — gleichgiiltig, wie gut die Profile der bei-
den zu Ihrer Gruppe passen mogen. Vermeiden Sie weitestgehend
folgende sechs typischen ,,Geburtsfehler bei der Zusammenstel-
lung eines Teams:

1. Esist nicht klar, warum ein Mitarbeiter im Team ist.
(» Was hat der denn hier zu suchen?“)
2. Die Hierarchieunterschiede sind zu grof3.
(,,Oh, der Leiter von Referat XY ist im Projekt. Da bin ich doch
besser still.<)
3. Es bestehen Konflikte zwischen Kollegen.
(,Dem zeig ich’s jetzt aber mal!*)
4. Ein Mitglied hat resigniert.
(,,Das haben die schon so oft versucht, das gibt doch wieder nichts.*)
5. Jemand streut Geriichte.
(»Das ist doch alles nur Hokuspokus. Die Entscheidung ist lingst
gefallen.)
6. Ein Mitarbeiter ist neidisch.
(, Warum hat der denn die Leitung bekommen? Eigentlich bin ich
dran.”)



2. Teammitglieder auswahlen

Besonders bei Teams, die nur eine bestimmte Zeit zusammen-
arbeiten — zum Beispiel in einem Projekt — ist die Zusammen-
setzung enorm wichtig. Es bleibt hier kaum Zeit, falsche Perso-
nalentscheidungen zu korrigieren.

Wie Teams zusammengesetzt sein sollten, hangt immer auch vom
Aufgabenbereich ab. In einem erfolgreichen Team bringen ver-
schiedene Personen ihre unterschiedlichen Kompetenzen ein. An-
derenfalls sind Synergieeffekte nicht méglich. Die Betreuung eines
Kundenprojektes in der Werbebranche stellt sicher andere Anfor-
derungen an die Akteure als die Einfithrung einer Softwarelosung.

Um teamfihig zu sein, sollte jemand folgende Eigenschaften mit-
bringen:

eine positive Einstellung zur Gruppenarbeit

Ein hoch qualifizierter Experte, der lieber fiir sich allein arbeitet
und Teamsitzungen fiir ,Schwafelrunden® halt, ist fiir die Team-
arbeit recht nutzlos. Wenn erforderlich, sichern Sie sich als Team-
leiter das Know-how von Mitarbeitern mit einer sehr individua-
listischen Einstellung am besten in einem personlichen Gesprich.
Auch Personen mit einer stark konkurrierenden Einstellung, die
das Team als Plattform zur Selbstdarstellung betrachten, sollte
der Teamleiter im Auge behalten und gezielt versuchen, sie ins
Team zu integrieren.

geistige Beweglichkeit, Kreativitit und Neugier

Ein Teammitglied, das gebetsmiihlenartig immer wieder diesel-
ben Vorschliage vortragt, ohne nach rechts und links zu blicken,
bringt seine Mannschaft nicht weiter. Ein guter Teamplayer lasst
sich auf Ideen anderer ein und tragt eigene Aspekte zur Diskus-
sion bei.

Frustrationstoleranz

Ein guter Teamspieler muss damit umgehen konnen, dass seine
Vorschlige abgelehnt werden. Er sollte sich auch dann nicht be-
leidigt zurtickziehen, wenn er sich nicht durchsetzen konnte.

Hinweise auf
Teamfahigkeit



Das Personlich-
keitsmodell nach
Riemann

Voraussetzung: der passende Rahmen, die richtigen Leute

Kritikfahigkeit

Bisweilen kann es bei Auseinandersetzungen im Team hoch her-
gehen. Moglicherweise werden Diskussionen im Eifer des Ge-
fechts schon einmal unsachlich und persénlich. Kritikfahigkeit
ist deshalb eine wichtige Eigenschaft von Teammitgliedern.

Lernfihigkeit und Lernbereitschaft
Hierbei miissen nicht nur fachliche Kompetenzen, sondern auch
soziale und methodische Fertigkeiten beriicksichtigt werden.
Mancher Kollege hat vielleicht brillante Ideen, weifd aber nicht,
wie er sie im Team prisentieren soll.

Ein Teammitglied, das allen genannten Anforderungen im gleichen
Mafe gerecht wird, ist sicherlich in der Realitit kaum zu finden.
Wichtig ist, dass das Team als Ganzes eine gute Mischung ergibt.

Bei bestehenden Teams kénnen Sie als Teamleiter durch die Aus-
wahl neuer Mitglieder gezielt Schwichen ausgleichen. Wenn Sie
zum Beispiel feststellen, dass das Team wenig innovativ ist, holen
Sie einen besonders kreativen Mitarbeiter dazu.

Auswahlverfahren

Die Auswahl der Teammitglieder kann beispielsweise tiber ein As-
sessment-Center erfolgen. Von Vorteil ist hier die Aussagekraft der
Ergebnisse, nachteilig ist allerdings der hohe Aufwand. Bei der Wahl
des Teamleiters, der ja in hohem Maf3e Fithrungs- und Sozialkom-
petenzen besitzen muss, ist ein solches Auswahlverfahren zumindest
iiberlegenswert.

Um ein gut strukturiertes Team zu bilden, kann man sich zahlrei-
cher Personlichkeitsmodelle bedienen. Ein gut handhabbares
Grundmodell hat F. Riemann bereits 1956 entwickelt. In Anlehnung
an dieses Modell lassen sich zwei Gegensatzpaare unterscheiden:

Nahe Distanz
Ordnung Spontaneitat



2. Teammitglieder auswahlen

Menschen, die eine Orientierung auf Nihe haben, sind hiufig
Sozialpromotoren, Distanzmenschen eher Fachpromotoren (siehe
Kapitel 4). Menschen mit hoher Spontaneitit sind vielfach kreativ,
ordnungsliebende Menschen oft gute Abarbeiter.

Wenn Sie in Threm Team einmal iiberpriifen wollen, welche Kolle-
gen zu welchen Ausprigungen neigen, oder dies fiir sich selbst er-
mitteln wollen, finden Sie hier die passende Einschétzungshilfe:

Personlichkeitsprofil
Bitte kreuzen Sie jeweils die Alternative an, zu der Sie eher neigen.

1. Sie missen mit dem Auto zu einem Termin in eine fremde Stadt, haben aber
kein Navigationssystem. Was tun Sie?
Ich fahre los. Es wird schon klappen. [lja O
Ich sehe mir vorab die Route an. [(lja s

2. Sie haben sich verfahren. Was tun Sie?
Ich frage einen Passanten. [(lja N
Ich schaue im Atlas nach. L]

3. Sie suchen ein Hotel. Worauf achten Sie?
Es sollte in der Stadtmitte liegen, damit man abends noch
etwas unternehmen kann. [lja N
Es sollte ruhig liegen und moglichst gut zu erreichen sein. L1

4. Wie suchen Sie Ihr Hotel?
Ich fahre in die Innenstadt und suche mir ein schénes aus. [(lja s
Ich frage bei der Touristeninformation nach. Ol

5. Wie gestalten Sie den Abend?
Ich bleibe im Zimmer, lese oder sehe fern. [lja D
Ich gehe in die Bar und trinke noch einen. [Jja N

6. Sie sind froh, nach dem langen Tag im Bett zu liegen. Das Hotel hat Ihnen
ein Doppelzimmer gegeben. Welche Seite des Bettes nehmen Sie?
Ich nehme immer dieselbe Seite, ich achte auf die Nahe
zur TUr oder zum Fenster. [lja O
Das ist mir egal. lja s
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