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Einleitung 

 
In dem vorliegenden Buch geht es um die Verbreitung und den Nutzen 

von Workflowsystemen. Die Eigenschaften solcher Systeme liegen in 

einer übergreifenden Zusammenarbeit sowie der Arbeitsteilung 

unterschiedlicher Teilnehmer. Aus Unternehmersicht sollen die internen 

Geschäftsprozesse durch den Einsatz solcher Systeme nachhaltig 

verbessert werden.  

 

In immer schnelllebigeren Zeiten sind Faktoren wie Zeitersparnis und 

Automatisierungen von Abläufen wichtige Aspekte, aus welchen sich ein 

Unternehmen unbedingt Nutzen ziehen sollte. Unternehmen müssen sich 

die Frage stellen, wie sich wiederholende Vorgänge weitgehend 

automatisiert werden können.  

 

In diesem Buch soll nun verdeutlicht werden, wie Workflowsysteme 

dabei helfen können Unternehmen insofern zu unterstützen, dass sowohl 

die Qualität eines Prozessablaufes verbessert wird, sowie gleichzeitig die 

Bearbeitungszeit verkürzt wird.  

 

Zu Beginn befassen wir uns mit den Grundlagen von Prozessabläufen. 

Angefangen mit den Grundbegriffen des Prozessmanagements, wird 

schließlich die Zielsetzung eines erfolgreichen Geschäftsprozess-

managements analysiert. 

 

Dass die ermittelten Ziele mit Hilfe von Workflowsystemen unterstützt 

werden können, sollen die folgenden Kapitel darlegen. 

Es soll verdeutlicht werden, dass für Unternehmen ab einer bestimmten 

Größe, der Einsatz eines Workflowsystems, eine Steigerung der 

Effektivität, sowie eine deutliche Beschleunigung eines Ablaufprozesses, 

zur Folge haben kann. 

 


