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1 Einleitung
1.1 Motivation

Die 6konomische Bedeutung des Internets hat sich seit seiner Verbreitung stetig gewandelt,’
aktuell ist der Begriff Web 2.0 in den Blickpunkt der Offentlichkeit gelangt. In diesem Zu-
sammenhang wird von einer zweiten Phase des E-Business oder sogar von einer Revolution
des Internets gesprochen.? Daher dient der Begriff Web 2.0 als Sammlung von Entwicklun-

gen, die das Internet in seiner heutigen Form gegen das Internet der 90er Jahre abgrenzt.?

Die Bedeutung dieses Begriffes wird allerdings unterschiedlich wahrgenommen, einige halten
es fur ein Modewort aus dem Marketingbereich, andere fiir eine neue Einstellung gegenuber
dem Internet bzw. eine Evolution desselben, aus der sich neue Moglichkeiten und Geschéfts-

modelle ergeben sowie bestehende Geschaftsmodelle nachhaltig beeinflusst werden.*

Ahnlich wie in der ersten Phase des E-Business, die mit dem spektakularen Zusammenbruch
des neuen Marktes schlief3t, stehen Venture Capital-Firmen Investitionen in das Internet sehr
optimistisch gegentber.® Sie investieren groRe Mengen an Kapital in neue, kleine Start-Up-
Unternehmen, die ihren Geschaftsbereich im Web 2.0 definieren.® Dies geschieht auch in dem
Bewusstsein, dass viele der unterstiitzten Firmen unweigerlich scheitern werden. Jedoch gilt
das Risiko, investiertes Kapital zu verlieren, geringer als das Risiko, in diesem Bereich nicht

strategisch vertreten zu sein.’

Neben den Investoren der Venture Capital- Firmen beschéftigen sich mit dem Phdnomen Web
2.0 unter anderem auch die Analysten der Gartner Group, einem Marktforschungsinstitut im
Bereich Informationstechnologie. In ihrem jahrlichen ,,Hype Cycle For Emerging Technolo-
gies* sehen sie es 2006 als eines der Hauptthemen der Informationstechnologie, die in naher
Zukunft die Unternehmen beeinflussen werden. Binnen zwei Jahren soll Web 2.0 seinen Rei-

fegrad erreicht haben und Allgemeingut sein.

Vgl. Grob, vom Brocke (2006), S. 3.

Vgl. Krol (2006), S. 1 und Mayerhofer (2006), S. 66.

Vgl. O’Reilly (2005), S. 1.

Vgl. Notess (2006), S. 35.

Vgl. Schachtner, Yen (2006), S. 37

Vgl. Bohnke (2006), S. 66 und Eckert, Zschapitz (2006), S. 17.
Vgl. Kubal (2006), S. 34.
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