
Lean Software 
Systems Engineering 
for Developers

Managing Requirements, Complexity,  
Teams, and Change Like a Champ
—
Doug Durham
Chad Michel
Foreword by Juval Löwy, founder of IDesign  
and legendary software architect



Lean Software Systems 
Engineering for 

Developers
Managing Requirements, Complexity, 

Teams, and Change Like a Champ 

Doug Durham
Chad Michel



Lean Software Systems Engineering for Developers: Managing Requirements, 
Complexity, Teams, and Change Like a Champ

ISBN-13 (pbk): 978-1-4842-6932-9   ISBN-13 (electronic): 978-1-4842-6933-6
https://doi.org/10.1007/978-1-4842-6933-6

Copyright © 2021 by Doug Durham and Chad Michel 

This work is subject to copyright. All rights are reserved by the Publisher, whether the whole or part of the 
material is concerned, specifically the rights of translation, reprinting, reuse of illustrations, recitation, 
broadcasting, reproduction on microfilms or in any other physical way, and transmission or information 
storage and retrieval, electronic adaptation, computer software, or by similar or dissimilar methodology now 
known or hereafter developed.

Trademarked names, logos, and images may appear in this book. Rather than use a trademark symbol with 
every occurrence of a trademarked name, logo, or image we use the names, logos, and images only in an 
editorial fashion and to the benefit of the trademark owner, with no intention of infringement of the 
trademark. 

The use in this publication of trade names, trademarks, service marks, and similar terms, even if they are not 
identified as such, is not to be taken as an expression of opinion as to whether or not they are subject to 
proprietary rights.

While the advice and information in this book are believed to be true and accurate at the date of publication, 
neither the authors nor the editors nor the publisher can accept any legal responsibility for any errors or 
omissions that may be made. The publisher makes no warranty, express or implied, with respect to the 
material contained herein.

Managing Director, Apress Media LLC: Welmoed Spahr
Acquisitions Editor: Joan Murray
Development Editor: Laura Berendson
Coordinating Editor: Jill Balzano

Cover image designed by Freepik (www.freepik.com)

Distributed to the book trade worldwide by Springer Science+Business Media LLC, 1 New York Plaza, Suite 
4600, New York, NY 10004. Phone 1-800-SPRINGER, fax (201) 348-4505, e-mail orders-ny@springer-sbm.
com, or visit www.springeronline.com. Apress Media, LLC is a California LLC and the sole member (owner) 
is Springer Science + Business Media Finance Inc (SSBM Finance Inc). SSBM Finance Inc is a Delaware 
corporation.

For information on translations, please e-mail booktranslations@springernature.com; for reprint, 
paperback, or audio rights, please e-mail bookpermissions@springernature.com.

Apress titles may be purchased in bulk for academic, corporate, or promotional use. eBook versions and 
licenses are also available for most titles. For more information, reference our Print and eBook Bulk Sales 
web page at http://www.apress.com/bulk-sales.

Any source code or other supplementary material referenced by the author in this book is available to 
readers on GitHub via the book’s product page, located at www.apress.com/9781484269329. For more 
detailed information, please visit http://www.apress.com/source- code.

Printed on acid-free paper

Doug Durham
Lincoln, NE, USA

Chad Michel
Lincoln, NE, USA

https://doi.org/10.1007/978-1-4842-6933-6


To my wife, Shana, who continually encourages me and fills my life 
with love, laughter, and happiness, and my father, Howard Durham, 

who showed me the importance of doing things the right way.

—Doug

To my wife Lisa, my son Sam, and my daughter Eva for all the  
support and encouragement during this endeavor.

—Chad



v

Chapter 1:   Focusing on Software Development Outcomes Instead of Outputs �������� 1

Introduction ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 1

Software Engineering vs� Software Development ������������������������������������������������������������������������� 6

Coding Is Not Software Engineering ���������������������������������������������������������������������������������������� 7

Defining Software Engineering ������������������������������������������������������������������������������������������������ 9

Why Does Software Engineering Matter? ����������������������������������������������������������������������������������� 12

Errors in Judgment ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 15

Managing the Dimensions of Complexity in Software Development ������������������������������������������ 19

Objective Complexity ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 19

Requirements Complexity������������������������������������������������������������������������������������������������������ 20

Solution Complexity ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 21

Agility Comes from Managing Both Requirements and Solution Complexity ������������������������ 22

Our Responsibility ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 24

A Path Forward ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 25

Summary������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 27

Key Takeaways ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 27

Table of Contents

About the Authors ���������������������������������������������������������������������������������������������������� xi

About the Technical Reviewer ������������������������������������������������������������������������������� xiii

Acknowledgments ���������������������������������������������������������������������������������������������������xv

Foreword ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������xvii

Introduction ������������������������������������������������������������������������������������������������������������xxi



vi

Chapter 2:   Gaining a Shared Understanding Throughout the Project ��������������������� 29

Introduction ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 29

Sources of Defects and Rework �������������������������������������������������������������������������������������������������� 31

The Danger of Incomplete Pictures ��������������������������������������������������������������������������������������������� 32

Why Developing a Shared Understanding Early Is Important ������������������������������������������������������ 37

Adding Structured Processes ������������������������������������������������������������������������������������������������ 39

Leveraging Lean Approaches to Backlog Development �������������������������������������������������������������� 40

Journey Mapping and Story Mapping ����������������������������������������������������������������������������������� 42

Using Critical Thought to Decompose Requirements ������������������������������������������������������������ 44

Summary������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 49

Key Takeaways ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 49

Chapter 3:   Validation of User Experience ��������������������������������������������������������������� 51

Introduction ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 51

The Evolution of UI Design ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 51

Challenges with Modern UI Design ��������������������������������������������������������������������������������������������� 52

Scenario 1: Technology ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 53

Scenario 2: Process ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 57

Strategy for Effective UI Validation ���������������������������������������������������������������������������������������������� 61

Generate Good Requirements ������������������������������������������������������������������������������������������������ 61

Develop Acceptance Criteria ������������������������������������������������������������������������������������������������� 62

Develop Screen Flows and Wireframes ��������������������������������������������������������������������������������� 63

Review the Preliminary UI Design ����������������������������������������������������������������������������������������� 64

Develop Mockups ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 64

Review the Mockups ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 65

Design the UI Components ���������������������������������������������������������������������������������������������������� 67

Define the Client/Server Interactions ������������������������������������������������������������������������������������ 68

Build the UI Using Mock Data ������������������������������������������������������������������������������������������������ 68

Review the Working UI ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 69

Integrate Working UI with the Real Back End ������������������������������������������������������������������������ 69

Summary������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 69

Key Takeaways ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 70

Table of ConTenTs



vii

Chapter 4:   Designing Software Systems That Age Well and Adapt to Change ������� 73

Introduction ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 73

Reality Check ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 73

Errors in Judgment Revisited ������������������������������������������������������������������������������������������������������ 76

Case Study: Notification Subsystem ������������������������������������������������������������������������������������������� 77

Change 1: Supplier Order Email ��������������������������������������������������������������������������������������������� 81

Change 2: Order Shipped Notices ������������������������������������������������������������������������������������������ 82

Change 3: New SMTP Service ����������������������������������������������������������������������������������������������� 84

Change 4: Order Notices for Shipping ����������������������������������������������������������������������������������� 85

Change 5: Abandoned Cart Notices ��������������������������������������������������������������������������������������� 86

Change 6: The Change That Forces the Redesign Conversations ������������������������������������������ 88

The Redesign ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 90

What Critical Thought Might Have Uncovered ����������������������������������������������������������������������� 93

Tactical vs� Strategic Development ��������������������������������������������������������������������������������������� 93

Case Study Wrap-Up: Common Errors in Judgment �������������������������������������������������������������� 95

Core Concepts and Principles of Modern System Design ����������������������������������������������������������� 99

Coupling and Cohesion ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 99

Information Hiding ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 100

Why Designing for Change Is Important ������������������������������������������������������������������������������������ 108

Design Stamina ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 108

Managing Complexity in Other Systems ����������������������������������������������������������������������������������� 113

Choosing a Design Methodology ����������������������������������������������������������������������������������������������� 114

Summary����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 116

Key Takeaways �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 116

Chapter 5:   Developers “Falling into the Pit of Success” �������������������������������������� 119

Introduction ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 119

Reality Check ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 119

A Developer’s Life ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 121

A Bad Week ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 121

Sound Familiar? ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 125

Table of ConTenTs



viii

Creating a Pit of Success for Developers ���������������������������������������������������������������������������������� 126

Positive/Can-Do Team Attitude �������������������������������������������������������������������������������������������� 128

Ensuring Requirements and Acceptance Criteria Are Understood��������������������������������������� 128

UI Design Artifacts Before Development ������������������������������������������������������������������������������ 135

Design Identity ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 136

Reviewing and Verifying the Design ������������������������������������������������������������������������������������ 138

Testability ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 139

Isolating Developer Environments ��������������������������������������������������������������������������������������� 142

Maker Schedule ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 143

Mentor ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 145

Establishing Clear Developer Expectations ������������������������������������������������������������������������� 145

Pit of Success Checklist ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 147

Summary����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 148

Key Takeaways �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 148

Chapter 6:   Institutionalized Quality ���������������������������������������������������������������������� 151

Introduction ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 151

Reality Check ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 151

Moving Fast vs� Maintaining a Rapid Pace �������������������������������������������������������������������������� 152

Toward an Integrated, Layered View ����������������������������������������������������������������������������������������� 153

Quality Targets ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 154

Quality Mindset �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 156

Quality Practices Review ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 157

During Requirements Analysis �������������������������������������������������������������������������������������������� 158

During Design ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 159

During Development ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 160

During Acceptance Testing and QA Testing ������������������������������������������������������������������������� 166

Summary����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 166

Key Takeaways �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 167

Table of ConTenTs



ix

Chapter 7:   The Role of Chief Engineer ������������������������������������������������������������������ 169

Introduction ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 169

Revisiting the Football Analogy ������������������������������������������������������������������������������������������������� 169

Chief Engineer ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 171

Responsibilities of a Chief Engineer ������������������������������������������������������������������������������������ 171

Summary����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 177

Key Takeaways �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 178

Chapter 8:   Bringing It All Together – Creating an Action Plan ������������������������������ 179

Introduction ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 179

What It Will Mean for Software Development to Be an Engineering Discipline ������������������������� 179

Starting Your Transformation ���������������������������������������������������������������������������������������������������� 180

Understanding the Maturity of Your Team ��������������������������������������������������������������������������� 182

Lightweight Organizational Maturity Assessment ��������������������������������������������������������������� 183

The Steps Toward Transformation ��������������������������������������������������������������������������������������� 184

Achieving the Ultimate “-ility”… Funability ������������������������������������������������������������������������������ 187

What Contributes to Funability �������������������������������������������������������������������������������������������� 189

Frequent Delivery of Value to Customers ���������������������������������������������������������������������������� 189

Being Part of a Team ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 189

Maintainability of Systems �������������������������������������������������������������������������������������������������� 190

Effective Management of Technical Debt ���������������������������������������������������������������������������� 190

Consistent Quality of Product Releases ������������������������������������������������������������������������������� 190

Productivity and Efficiency of the Developers ��������������������������������������������������������������������� 191

Sound Software Design ������������������������������������������������������������������������������������������������������� 191

Now What? �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 192

Key Takeaways �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 192

 Index ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 193

Table of ConTenTs



xi

About the Authors

Doug Durham is Co-founder and CEO of Don’t Panic Labs, 

a firm that helps companies innovate through the design 

and development of software technologies. He is also the 

Co-founder of Nebraska Global, Don’t Panic Lab’s parent 

company, known as a pioneer in the startup landscape in 

Nebraska. Doug has more than three decades of software 

engineering and development experience in aerospace and 

defense, healthcare, manufacturing, ecommerce, consumer 

web applications, and Internet network services. He is 

passionate about the process of solving problems through 

software and the application of sound engineering principles 

and patterns to these efforts. His diverse skills, education, and various leadership 

roles have shaped his career. Doug served as a civil engineer in the Air National Guard 

for 21 years, which deployed him to many strange and wonderful places around the 

world before he retired at the rank of Major in 2006. Doug is a proud Husker and has 

an electrical engineering degree from the University of Nebraska-Lincoln, where all 

three of his children pursued STEM degrees. He has taught at the UNL Raikes School of 

Computer Science and serves on a College of Engineering advisory board. He also has a 

master’s degree in finance and management. Doug often speaks at industry conferences 

on the topic of software engineering. He is a frequent guest lecturer at the University of 

Nebraska-Lincoln.  



xii

Chad Michel is Lead Software Architect for Don’t Panic 

Labs with more than 20 years of software development and 

engineering experience. He holds a bachelor’s degree in 

computer engineering and a master’s degree in computer 

science. At Don’t Panic Labs he works with clients to solve 

problems through innovative software solutions. Chad has 

worked for several companies in Lincoln, helping build a 

practice management application for lawyers, developing 

key features for an ecommerce application, and wrangling 

an Internet content delivery system into a stable platform. 

He regularly speaks at technical meetups hosted by Don’t Panic Labs with significant 

contributions to the company blog. He also enjoys contributing at technical conferences 

and groups. Chad is a fourth-degree black belt in taekwondo.  

abouT The auThors



xiii

About the Technical Reviewer

Jim Kudirka is the Founder and Principal Architect of 

Premier Software Systems, a company leading the change 

toward sustainable and repeatable best practices in software 

engineering.  Through both practice and training, he has 

achieved mastery of the software development process 

and now dedicates his time to mentoring and coaching 

organizations. 

Jim has nearly 28 years of software engineering 

experience, with 20 years leading development teams 

and projects to completion. He is passionate about good 

software design techniques and applying sound engineering 

principles that result in reduced time to market, exceptional 

quality, and minimizing overall cost.

Jim is a native Nebraskan, has a wife and two children, and received an electrical 

engineering degree from the University of Nebraska-Lincoln. 



xv

Acknowledgments

This book would not have happened if our co-workers, Bill Udell and Brian Zimmer, had 

not continually pushed us after we jokingly mentioned we should write a book. Bill and 

Brian were instrumental in connecting us with Joan Murray from Apress.

There were several people who helped bring this book together. First, Russ Guill and 

Shana Durham spent seemingly endless hours reviewing and revising our drafts. Sophie 

Lorenz and Jenna Buckley helped us with the development of some key graphics. Brian 

Zimmer and Andy Unterseher provided critical feedback on the content. Jim Kudirka 

provided a technical review of the book. We’d also like to thank the Apress team of Joan 

Murray, Laura Berendson, and Jill Balzano who helped guide and coach us through this 

process.

In 2010, Chad and I attended a Microsoft TechEd conference in New Orleans where 

we saw a presentation from Juval Löwy titled “The Zen of Architecture.” This experience 

profoundly impacted my journey by connecting my previous background in systems 

engineering with how software should be engineered. Juval has become a de facto 

mentor for me and our company ever since. We are grateful for his insight into software 

engineering and his willingness to write a foreword for this book.

Special thanks to Steve Kiene and the whole Don’t Panic Labs crew for enabling us 

to create a special company that has become an incredible laboratory for experimenting 

with and refining lean software systems engineering practices, processes, and methods. 

It is a joy to work with these wonderful people, and we feel lucky every day to do what 

we do.

Finally, we are grateful to our families for keeping us energized and curious and 

showing us that life is about collecting experiences.



xvii

Foreword

In life, good systems are better than goals. Regardless of how dire things are, it is better 

to have a system that allows you to keep improving and eventually attain your goals than 

it is to have obtained such goals but without any way of sustaining such success. I would 

argue that good systems are behind every success story you have ever heard about, be it 

of an individual, a company, or a product. Examples for the principle that good systems 

are better than goals are at every scope and task. For example, most people can get on 

a diet and lose some weight. At the same time, most people regain the weight (and then 

some) when they go off that diet. The key to permanently losing weight is to change your 

lifestyle, preferences, daily routine, diet, and even thinking process. In short, obtaining a 

better system. Which new developer would you rather hire? An experienced developer 

that knows the specifics of the technology at hand but is argumentative, avoids learning 

any new technology, and practices what that developer is already good at; or a developer 

that has little experience and does not know the current technology, but has a great  

can- do attitude, is eager to learn new technologies, to help teammates, and who cares 

deeply about quality? The reason you prefer the second developer is because that 

developer has a better system. It is even better to have a development process that 

reduces complexity and rework with good design, a process that accommodates quality 

control activities, and has zero tolerance for defects once found than it is to have a target 

of zero defects.

Perhaps the most extreme case of systems vs. goals is the upstarting Japanese 

automobile manufacturers and the established US automobile manufacturers in the 

years after the Second World War. In 1945, after several years of strategic bombing, 

Japan had no currency, no roads, no bridges, no power stations, no telephone lines, 

no factories, no cities, and no men. At the same time, the United States was the only 

advanced economy that survived the war unscathed. At the time when the Germans 

lived in rubbles and the British rationed food, the Americans were at the top of the world 

with their industrial and agricultural base operating at full capacity, with the reserve 

currency of the world, and millions of people ready to get back to work.
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In 1947 Edward Deming (having given up on trying his techniques in the United 

States that was resting on its laurels) moved to Japan and started sharing his ideas on 

all aspects of manufacturing such as quality control, process, design, feedback loops, 

management, organization, and supply chains.

By the early 1950s, Toyota and Honda started adopting Deming’s system and evolved 

it into what we now call just-in-time lean manufacturing. They transitioned from actual 

manufacturing into a process of continuous integration of ready-made components 

into any conceivable car. This enabled much better market segmentation due to the 

customization of the products. In fact, this was a level of variance that was unheard of, 

while maintaining a very fast response time to changes in the market. The new system 

did require a new grade of workers who were generalized specialists and could perform 

any of the tasks on the factory floor as the need arose. The system required the workers 

to own the process, to be familiar with every aspect of the factory, to collaborate in daily 

stand-up meetings on the objectives, to monitor the burndown rate of components, 

and to divide the work using the Kanban board. The new system eliminated inventory 

cost at both ends, at the factory and at the dealers, which in turn drastically reduced the 

final price. The most important aspect of Deming’s idea was total quality management, 

where any worker was a quality vigilante, watching the process like a hawk with a 

relentless commitment for eliminating defects. The result was the best cars, at the 

best price, with the most customization. At the same time, this feat of engineering did 

require composable design of the assembly line to be able to assemble any car while 

not designing against any car in particular, flawless design of every artifact in the car, 

especially designing the components for reuse, and accurate calculations of the cost and 

schedule of every element (this process inspired Agile development).

By the 1960s the Japanese carmakers started dominating the US market, while the 

American car manufacturers stuck to their old systems. By the 1970s, the American car 

industry was finished.

Software development is nothing more than manufacturing code. This 

manufacturing should be impeccable as far as quality, must easily respond to changes, 

be done in the fastest possible way, at the lowest cost, and avoid unmitigated risks.

The only way to achieve these goals, be it at the individual, team, or company level, is 

to embrace a superior system. Even with minimal investment in architecture and project 

design, you can eliminate most of the rework and assign people in the most efficient 

way. Ideally, you should invest in a process that minimizes the potential for defects, as 

opposed to investing in debugging. All of that requires you to be proactive rather than 

reactive, something that is often more difficult to drive.

foreword
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In this book, Doug Durham and Chad Michel outline their system for success 

in software development. Having this level of detailed prescription goes a long way 

toward demystifying the specific steps involved in setting up a better system. Part of it 

involves handling new technologies and technical leadership. However, most of the 

issues software development teams face today are not technical. Hardly any project 

fails because there was no good technical solution or a stronger language. To succeed, 

your team must deal with the soft issues of leadership, mentoring, communication, 

conflict resolution, as well as time management. You must design a system that allows 

developers to take pride in the quality of their work and their trade while avoiding 

classic mistakes. In this book, the authors share in a structured way their decades-long 

experience of how to install a good system.

Finally, I encourage you to develop your own good system motivated by this book. 

Adapt your system intelligently to your current environment. Devise an improvement 

plan to get there from where you are now. Learn new techniques, practice and tune 

them, maintain a curious mindset, keep improving, and always drive toward sustainable 

success even after you have moved to your next successful project.

—Juval Löwy 

Founder and Architect 

IDesign

foreword



xxi

Introduction

My main conclusion... is that software is hard. It’s harder than anything 
else I’ve ever had to do.

—Donald Knuth Recipient of the 1974 ACM Turing Award1

If builders built houses the way programmers built programs, the first 
woodpecker to come along would destroy civilization.

—Gerald Weinberg2

One need only look at the rapid turnover in the companies making up the S&P 500 for 

evidence we are living in times of rapid change, innovation, and disruption. Whether 

you are a small software company or a large enterprise, your ability to be successful is 

directly related to your development teams’ ability to rapidly respond to change. The 

responsibility of our software development teams is to enable this business agility. Our 

ability to do this will play a significant role in the success of our organization.

Making this task more challenging is the fact that everything about the problems we 

are trying to solve today is becoming more and more complex – the requirements, the 

solution, the hosting, the support, the pace of change, etc.

In March of 2021, we watched as NASA’s Jet Propulsion Laboratory (JPL) successfully 

landed their latest Mars rover, Perseverance.3 It is the second time they have successfully 

landed a vehicle, roughly the size and weight of a car (10-feet long, 9-feet wide, and 

weighing over 2200 lbs), using a complex, multistage landing sequence that concludes 

with a final stage that gently lowers the vehicle to the surface using something they call 

a sky crane. This entire landing process is fully automated which means software plays a 

large role in the process. It is another example of the amazing things we can achieve with 

software.

1 Knuth, Donald (2002). “All Questions Answered” (PDF). Notices of the AMS 49 (3): 320.
2 Weinberg attributed with the quote in: Murali Chemuturi (2010) Mastering Software Quality 
Assurance: Best Practices, Tools and Technique for Software Developers. p. ix.

3 https://mars.nasa.gov/mars2020/

https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.ams.org_notices_200203_fea-2Dknuth.pdf&d=DwMF-g&c=vh6FgFnduejNhPPD0fl_yRaSfZy8CWbWnIf4XJhSqx8&r=xcIyEHOBDrqBsDpfs-jtsZsroIrOItY9CEdM2IbX3oc&m=aqRL87WkWVzJFfmOpobeP9ZVmIyk9Mu2rGZ0onlUTbY&s=Lu8OrYMWKEgkApW3EKbhWXVw6zU9XhPeZ-PLQpOYHts&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__en.wikiquote.org_w_index.php-3Ftitle-3DMurali-5FChemuturi-26action-3Dedit-26redlink-3D1&d=DwMF-g&c=vh6FgFnduejNhPPD0fl_yRaSfZy8CWbWnIf4XJhSqx8&r=xcIyEHOBDrqBsDpfs-jtsZsroIrOItY9CEdM2IbX3oc&m=aqRL87WkWVzJFfmOpobeP9ZVmIyk9Mu2rGZ0onlUTbY&s=zE5YD_mw6OYLcUmQ-UVG3r1ytB3KsklNg15iFlzgkrk&e=
https://mars.nasa.gov/mars2020/
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There is an enormous amount of complexity in landing a “car” on the surface of 

Mars. NASA’s level of success is a result of their staff of scientists and engineers at JPL 

leaving nothing to chance. They manage this complexity by managing every aspect of the 

entire program. They understand that when details and decisions are left to chance, then 

outcomes can be negatively impacted.

The same is true when managing the complexity of any modern software system. 

Lack of structure and poor attention to detail result in increased errors in judgment and 

poor quality. These problems accumulate over time to create the software entropy or rot 

that we have all experienced. It is simply not enough to adopt agile methods or cherry- 

pick tools. We must look at the entire spectrum of the software development process, 

and ensure we leave nothing to chance. Anything less adds risk to our projects.

It is time our industry recognizes that we must approach software development as an 

engineering discipline to effectively manage both requirements and solution complexity. 

Those companies that make this transition will survive and flourish, but those that don’t 

adapt will become less relevant. This is the difference between becoming a professional 

software engineer or remaining a programmer.

We have spent the last 15 years discovering how to integrate lean/agile practices 

within an engineering discipline that reduces errors in judgment and provides 

predictable outcomes, while still maintaining a high degree of agility and the ability 

to respond to change. Over the last ten years, our small team completed dozens of 

successful greenfield projects and product re-inventions. This allowed us to learn rapidly 

and refined our comprehensive approach that integrates best practices and modern 

techniques. This book provides the reader with an in-depth view into what we learned 

and how we approached this challenge.

The goal of this book is to provide the tools, references, and examples to allow 

software development teams of all skill levels to create the predictable, successful 

outcomes that enable them to manage the complexity of modern software system 

development and provide the agility their businesses need.

 Why We Wrote This Book
While the body of knowledge around best practices and patterns has matured over 

the last four decades, many companies and software development teams continue to 

struggle with adopting these best practices and patterns within their organizations.  

InTroduCTIon
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This has led to continued struggles to create and maintain software systems that  

provide the reliability, supportability, and extensibility required to effectively address  

the ever- increasing complexity of problems we need to solve via software.

We feel there are several reasons that contribute to this challenge. First, while many 

developers are familiar with the concepts that are considered best practices, many of 

them have had no first-hand experience with being part of a team that has successfully 

adopted them.

Second, many of the techniques, patterns, and practices have previously been 

presented by industry thought leaders. But they were presented in ways that make 

it difficult for developers of all skill levels to confidently advocate for them with 

management and implement them with a high degree of success. In addition, many of 

these sources are addressing only one portion of the problem, leaving the reader with an 

incomplete picture.

Third, the current university curriculum for training software developers continues 

to lack sufficient commitment to ensuring graduates have the necessary depth of 

understanding and experience to bring these patterns and practices to the industry. In 

our experience, teams that have adopted these best practices and patterns have relied on 

one or more individuals who took an interest in developing this understanding on their 

own, and had the capability to effectively advocate and ensure the successful adoption 

within their work environment. The problem is that these people tend to be unicorns.

 Who This Book Is For
This book is for software developers and team leaders who have struggled to implement 

design and development best practices due to a lack of in-depth knowledge or 

experience. It’s designed to provide the confidence and foundational skills needed to 

achieve success.

 How This Book Is Organized
This book is divided into two parts. The first part, containing Chapters 1–6, outlines the  

motivation for focusing on targeted outcomes of development and then discusses 

these outcomes and how to achieve them. The second part, Chapters 7–8, covers the 

leadership required and planning considerations to achieve these desired outcomes. 

The following is a brief summary of the chapters.

InTroduCTIon
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 Chapter 1: Focusing on Software Development Outcomes 
Instead of Outputs
Chapter 1 is dedicated to establishing the importance of focusing on desired outcomes 

as the goal of our engineering patterns and processes. It covers what it means to be 

a software engineer and highlights the core reasons for failures in our development 

processes: errors in judgment.

 Chapter 2: Gaining a Shared Understanding Throughout 
the Project
Chapter 2 demonstrates how much risk and uncertainty is hidden because of our 

inability to establish a shared understanding of requirements and expectations. 

We provide guidance, tools, and examples for how to increase the level of shared 

understanding between stakeholders and members of the development team.

 Chapter 3: Validation of User Experience
Chapter 3 discusses the nature of modern user experiences and the challenges we 

face developing user experiences that satisfy the needs of the end-user. It includes a 

demonstration of tools and techniques that can be used to reduce the risk of significant 

rework, resulting from changes in requirements for the UI of a system.

 Chapter 4: Designing Software Systems That Age Well 
and Adapt to Change
Chapter 4 covers the nature of software rot and software entropy, its causes, and how we 

can approach decomposing a complex system to avoid this decay and enable sustainable 

business agility. A case study is used to provide context of these concepts and to do a 

deep dive into the principle of information hiding.

InTroduCTIon
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 Chapter 5: Developers “Falling into the Pit of Success”
Chapter 5 discusses what happens when we do not put guard rails in place for our 

developers to ensure that the decisions they make will result in them “falling into 

the pit of success” as opposed to the “pit of failure.” Several tools and techniques are 

demonstrated that will make it easier for a developer to do the right thing and not the 

wrong thing.

 Chapter 6: Institutionalized Quality
Chapter 6 is dedicated to enforcing the concept that making quality a part of your culture 

requires that your processes and practices reflect a culture that values quality. This 

chapter reviews how this looks in an organization that has a culture that values quality.

 Chapter 7: The Role of Chief Engineer
Chapter 7 demonstrates the importance of a chief engineer role who actively ensures the 

team is executing toward the outcomes everyone desires. This chapter outlines the key 

responsibilities for this role and the activities this person needs to perform.

 Chapter 8: Bringing It All Together – Creating an  
Action Plan
Chapter 8 synthesizes the previous chapters into a series of considerations and 

approaches to develop an executable plan for transforming your organization based 

upon the most significant pain points. It ends with a discussion of what the developer 

experience will be like in this new organization.

—Doug Durham

Lincoln, Nebraska

April 5, 2021
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CHAPTER 1

Focusing on Software 
Development Outcomes 
Instead of Outputs

 Introduction
Imagine landscaping your yard is your hobby, and you would like to have a small storage 

building to keep all of your garden and yard tools organized and stored. You want to be 

the envy of your neighbors, so you take the opportunity to create something that will 

stand out. You spend an hour or two drawing something that demonstrates the style of the 

garden shed and its dimensions. Maybe something like the plans shown in Figure 1- 1.
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