FRUST UN
NIEDERLAGE
RIE GRUGSTE

ERFOLG

ENMTSTERE

ROLF SCHMIEL




d3LdVLSLHD3IUNNIS

© Campus Verlag GmbH



»Der Psychologe unter den Motivationstrainern« (Siiddeutsche Zei-
tung) ist seit 1999 als selbststindiger Berater, Dozent und Kon-
gressredner titig. Zu Rolf Schmiels Kunden gehéren internationale
Konzerne und traditionsreiche Mittelstindler wie Audi, BMW,
Coca-Cola, DHL, Lufthansa, Siemens, Vodafone, Wiirth und Xerox.
Sein besonderes Markenzeichen als Speaker ist sein begeisternder
Vortragsmix aus Motivation, Spaf’ und Psychologie.

www.rolfschmiel.de

© Campus Verlag GmbH



Rolf Schmiel

SENKRECHT-
STARTER

Wie aus Frust

und Niederlagen
die groften Erfolge
entstehen

Campus Verlag
Frankfurt/New York

I-IJ
Z
&

© Campus Verlag Gm




Unter Mitarbeit von Dr. Petra Begemann,
Biicher fiir Wirtschaft + Management

ISBN 978-3-593-50008-9

Das Werk einschliefilich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt.
Jede Verwertung ist ohne Zustimmung des Verlags unzulassig. Das gilt
insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen
und die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.
Copyright © 2014 Campus Verlag GmbH, Frankfurt am Main.
Umschlaggestaltung: Guido Klitsch, Kéln

Satz: Campus Verlag GmbH, Frankfurt am Main

Gesetzt aus der Chaparral Pro und der Myriad Pro.

Druck und Bindung: Beltz Bad Langensalza

Printed in Germany.

Dieses Buch ist auch als E-Book erschienen.
www.campus.de

© Campus Verlag GmbH



Fiir Leonard

© Campus Verlag GmbH



Alles geben Gétter, die unendlichen,
ihren Lieblingen ganz,

alle Freuden, die unendlichen,

alle Schmerzen, die unendlichen, ganz.

Johann Wolfgang von Goethe
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Vorwort

Probleme sind Chancen in Verkleidung, davon bin ich felsenfest
iiberzeugt. Wer mit Chancenblick durchs Leben geht, wird zum
Glickskind. Wer dagegen darauf wartet, dass Fortuna das Gliicks-
rad zu seinen Gunsten dreht, wird am Ende seiner Tage mit Weh-
mut und einem groflen »Hitte ich doch ...« zuriickschauen. Lieber
gelegentlich mit Karacho scheitern und mit Verve die Welt zurtck-
erobern, als im faden Mittelmaf} stecken zu bleiben.

Dass ich heute in der ganzen Welt zu Hause bin, mit meinen
Vortragen die grofiten Sile fille, Vorlesungen an renommierten
Universitaten halten und Marktfithrer beraten darf, verdanke ich
diesem Credo. Der Erfolg wurde mir nicht in die Wiege gelegt,
denn diese Wiege stand nicht in einer Nobelvilla im Millionars-
viertel, sondern in einer bayrischen Kleinstadt, wo meine Eltern
einen Lebensmittelladen fithrten. Es war ein langer Weg von dort
bis auf die Bithnen rund um den Globus. Doch ich bereue keine
Sekunde, auch nicht die Hindernisse und Stolpersteine, die manch-
mal bedrohliche Ausmafie hatten. Sie haben mich nur angestachelt
und wachsen lassen — wie gesagt, Probleme sind Chancen in Ver-
kleidung.

Vor diesem Hintergrund war ich sofort elektrisiert, als mein
Rednerfreund Rolf Schmiel mir von seinem Buchprojekt erzihlte.
Dieses Buch zeigt die ungeschminkte Wahrheit tiber Motivation. Es
entzaubert die Tsjakka-Mythen der Trainerszene und gibt neue, psy-
chologisch fundierte Impulse. Speziell das Kapitel tiber die dunklen
Triebkrafte der Top-Performer war fur mich ein echter Augenoéffner.
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Als Psychologe hat der Autor einen unbestechlichen Blick auf
das Thema, als Redner weif} er, wie man Menschen unterhilt, und
als kreativer Kopf scheut er sich nicht, unbequeme Wahrheiten
auszusprechen. Ich empfehle Thnen dieses Buch als Inspiration, als
Mutmacher und als packende Lekture. Ergreifen Sie die Chance,

zum Senkrechtstarter zu werden!

Thr Hermann Scherer

1
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Ein Gestandnis:
Senkrechtstarter und Bruchpilot

E s ist gute Tradition, nur iiber etwas zu schreiben, von dem man
wirklich etwas versteht. Und mit Senkrechtstarts und Niederla-
gen kenne ich mich aus. Ich hatte mein Psychologiediplom kaum
in der Tasche, da ging es fiir mich steil aufwarts. Wahrend meine
friheren Kommilitonen sich durch Praktika hangelten oder fir
iiberschaubare Gehilter in Nine-to-five-Jobs schufteten, war ich
als Trainer enorm erfolgreich. Bald fuhr ich einen nachtblauen Lu-
xuswagen mit verchromter Raubkatze am Bug. Ich gonnte mir ein
iberdimensioniertes Biiro, liebte meine Maflanziige, logierte in
Funf-Sterne-Hotels. Statt Bier mit Fu3ballkumpel musste es jetzt
Champagner mit Business-Partnern sein. Ich hatte die Tipps der
klassischen Motivationsliteratur inhaliert und war begeistert, wie
leicht das Leben sein konnte. Ich glaubte an mich, dachte positiv,
steckte mir ambitionierte Ziele und war wie betrunken von meiner
eigenen Groflartigkeit. Kurz: Ich verliebte mich in meine eigene
Imagebroschiire.

Dann traf ich einige Entscheidungen, die mein Unternehmen
ins Wanken brachten. Ich verlor einen wichtigen Kunden. Ein si-
cher geglaubter Groflauftrag ging an einen Mitbewerber. Und, ty-
pisch fur Krisen, es kam noch mehr. Offenbar hatte ich dem fal-
schen Steuerberater vertraut, und nun forderte das Finanzamt
fur die letzten Jahre eine sechsstellige Nachzahlung, zahlbar bin-
nen vier Wochen. Mein Vater wurde todkrank. Weitere Katastro-
phen im privaten Umfeld trieben mich in die Enge. Innerhalb we-

niger Wochen drohte alles zu zerbrechen, was ich mir uber Jahre
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aufgebaut hatte. Die Konten waren leer, ich stand kurz vor der
Insolvenz. Und ich musste erschiittert feststellen: Die Ratschlige
der Motivationsgurus halfen mir in dieser Situation herzlich we-
nig.

Statt aufzugeben, rappelte ich mich nach dem ersten Schock
wieder auf und analysierte, was falsch gelaufen war. Schnell stellte
ich fest, dass ich nicht der Einzige war, der eine solche Bruchlan-
dung erleben musste — im Gegenteil: Viele Senkrechtstarter waren
irgendwann durch eine harte Schule gegangen. Gerade fur Men-
schen, die wir heute bewundern und manchmal um ihren nachhal-
tigen Erfolg beneiden, war der Weg zum Gipfel alles andere als ein
Spaziergang. Von ihnen lernte ich die wahren Erfolgsgeheimnisse
der Uberflieger.

Auf den folgenden Seiten mochte ich weitergeben, was mir
selbst geholfen hat. Heute bin ich glicklich und dankbar, schon
eine ganze Weile wieder Erfolg zu haben. Wenn ich auf der Bithne
stehe, mit dem Ziel, Menschen in den unterschiedlichsten Unter-
nehmenssituationen neue Motivation zu geben, soll das den Zuhé-
rern Spaf} machen und sie gut unterhalten. Aber ich weigere mich,
sie mit billigen Rezepten und emotionalen Trostpflastern einzulul-
len. Bei mir erfahren sie die ganze Wahrheit. Das gilt auch fiir die-
ses Buch.

Frust und Niederlagen gehéren zum Leben dazu. Mein Vater,
der 15 Jahre voller Zuversicht gegen den Krebs kimpfte und am
Ende doch verlor, wusste das als Nachkriegskind schon friih. Ich
brauchte mehr als drei Jahrzehnte, um es zu lernen. Doch nur wer
bereit ist, die rosarote Brille abzusetzen und sich den Realititen zu
stellen, wird die Erfahrung machen, dass aus Bruchlandungen
Neustarts werden kénnen und aus Niederlagen grofie Erfolge. An-
lasse zum Feiern und Geniefien gibt es dann immer noch viele,

denn auch das gehért zum Leben unbedingt dazu.

Thr Rolf Schmiel
Essen, im August 2014
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o Teil |
g »Die Basis allen Wollens aber
ist Bediirftigkeit, Mangel,

also Schmerz.«

i ’ Arthur Schopenhauer

W © Campus Verlag GmbH



© Campus Verlag GmbH



Das Erfolgsrezept der Senkrechtstarter

ch habe 30 Jahre gebraucht, um tber Nacht beriihmt zu werden, sagte

Harry Belafonte einmal. Belafonte kam als Sohn eines Matrosen und einer
Hilfsarbeiterin 1927 im Schwarzenghetto von Harlem zur Welt. Die schlechte
Nachricht fiir alle Teilnehmer heutiger Castingshows und Superstarwettbewerbe:
Vor seinem madrchenhaften Aufstieg in den Fiinfzigerjahren schlug sich Bela-
fonte unter anderem als Fahrstuhlftihrer und Verkdufer durch — und er arbeitete
hart fiir seinen Erfolg, etwa durch den Besuch einer ambitionierten Schauspiel-
Klasse, in der auch Marlon Brando oder Rod Steiger an ihrem Erfolg bastelten.
»Senkrechtstarter« sind hdufig schon eine ganze Weile unterwegs und haben
eine Menge getan, bevor sie scheinbar pldtzlich die Aufmerksamkeit der Offent-
lichkeit erregen. Die Wahrheit hinter mdrchenhaften Erfolgen ist hdufig alles an-
dere als mdrchenhaft. Doch wir alle lieben den Mythos vom hdsslichen Entlein,
das tiber Nacht zum schdnen Schwan wird, oder vom gehemmten Handyver-
kdufer, der von jetzt auf gleich als Tenor gro8 herauskommt und Millionen zu
Trdnen riihrt wie Paul Potts. Dass Potts ein Jahrzehnt in verschiedenen Choren
sang, schon friih privat Gesangsunterricht nahm und vor seinem groen Erfolg
einen ersten Talentpreis von 8 000 Pfund komplett in Gesangsunterricht an itali-
enischen Opernschulen investierte, wird dabei gern (ibersehen. Zwischen Potts’
erstem kleinen Erfolg in der Talentshow My Kind of Music und seinem Sensati-
onsauftritt in Britain’s Got Talent lagen immerhin acht Jahrel” Wer sich unter den
Supererfolgreichen genauer umsieht, erkennt also schnell: Das »Erfolgsrezept«

17
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gibt es ebenso wenig wie das Rezept zum Goldmachen, nach dem Alchimisten
in aller Welt jahrhundertelang suchten. Statt eines todsicheren Rezepts gibt es
eine Reihe von Zutaten, die groBen Erfolgen den Weg ebnen — oder auch nicht,
wenn das notige Quantchen Gliick fehlt. Schnallen Sie sich also an fiir den
Senkrechtstart zum Erfolg: Sie miissen jetzt sehr tapfer sein!

Willenskraft — Einsatz, bis der Arzt kommt

Im Februar 2014 portritierte das manager magazin Topmanager
und andere Prominente »im Unruhestand«, zum Beispiel den frii-
heren Fresenius Medical Care-CEO Ben Lipps, der trotz seiner 73
Jahre lieber ein Berliner Start-up mit 18 Mitarbeitern leitet, als in
Florida die Sonne zu geniefien, den Modeschépfer Karl Lagerfeld,
der auch mit 8o noch Chefdesigner bei Chanel ist, oder Ex-Spiegel-
Chef Stefan Aust, der sich mit 67 auf das Himmelfahrtskommando
einliefl, Die Welt als Herausgeber aus der Krise zu fihren. Man
braucht also gar nicht iiber den groflen Teich zu schauen, wo War-
ren Buffett auch mit 83 noch Tag fur Tag ins Buro geht. Wihrend
in Deutschland gerade mal wieder tiber die Rente mit 63 diskutiert
wird, ist fiir manche Menschen der Ruhestand offenbar ein
Schreckgespenst: »Im Ferienhiuschen aufs Meer blicken, das
wirde ich keine zwei Tage aushaltenc, sagt Linde-noch-CEO Wolf-
gang Reitzle.?

Hinter vielen aufiergewéhnlichen Erfolgen steckt schlicht — Ar-
beit, Arbeit, Arbeit. »Erfolg hat nur der, der etwas tut, wihrend er
auf den Erfolg wartet«, beschied Thomas Alva Edison seinen Be-
wunderern. Ausgesprochen erfolgreiche Menschen gehen nicht
selten in ihrer Titigkeit auf und kénnen daher mit 63, 67 oder 70
den Schalter nicht einfach umlegen. »Ich fange immer noch fast
jeden Tag um vier Uhr frith an zu arbeiten«, sagt Ben Lipps. Sie

konnen nattrlich im Lotto gewinnen, erben oder reich heiraten.

18
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Doch dariiber hinaus gilt: Die Hoffnung auf den bequemen Auf-
stieg ist Augenwischerei. Vor einiger Zeit hatte ich einen jungen
Existenzgrinder im Coaching, der mit dem Anliegen kam: »Wie
kann ich mehr Erfolg haben?« Auf die Frage, wie sein Tagesablauf
aussihe, beschrieb er mir ein eher gemiitliches Leben: Frithstiick
mit der Familie, gegen halb zehn im Biiro und nach dem Rechten
schauen, ein paar Dinge regeln, spitestens um 17, 18 Uhr wieder
nach Hause, Zeit fiir Hobbys und Familie. Er hatte ein gliickliches
Hiandchen bei der Wahl seiner Mitarbeiter bewiesen, die frither ka-
men und hiufig nach ihm das Biiro verlieflen. Und wo sein Problem
sei, wollte ich wissen. »Es lauft eigentlich ganz gut, aber ich hatte
mir vorgestellt, dass der Laden abgeht wie eine Rakete.« Nur
braucht eine Rakete miachtig viel Treibstoff, um im Bild zu bleiben.
Work-Life-Balance ist der garantierte Weg in die Mittelmifig-
keit. Oder kennen Sie jemanden, der seine Hobbys pflegt, genug
Zeit fur die Familie hat, Sport treibt und auf seine Gesundheit ach-
tet, sich ehrenamtlich engagiert, seine Spiritualitit lebt — und be-
ruflich supererfolgreich ist? Ich nicht. Senkrechtstarter setzen zu-
mindest phasenweise alles auf eine Karte, gleichgiiltig, ob sie im
Showbusiness, im Leistungssport oder in der Wirtschaft unterwegs
sind. Das bedeutet weder, dass am Lebensmodell des gemiitlichen
Existenzgriinders irgendetwas falsch ist, noch, dass das Lebensmo-
dell von Ben Lipps fiir jeden das richtige ist. Es bedeutet nur, dass
man im Leben nicht alles (zumindest nicht auf einmal) haben kann.
Das ist weder neu noch spektakuldr, das wusste wahrscheinlich
schon Thre Grofdmutter. Umso erstaunlicher ist es, dass durch-
schnittlich intelligente und gut ausgebildete Mitteleuropier immer
noch Motivationsgurus auf den Leim gehen, die ihnen vorgaukeln,
mit der richtigen »Programmierung ihres Unterbewusstseins«
werde sich ihr Erfolg quasi im Schlaf einstellen (vgl. Teil II). Dazu
die Griinderin eines Kosmetikimperiums Estée Lauder, die ihre
ersten Cremes in der elterlichen Kiiche zusammenriihrte: »Ich habe
niemals an Erfolg geglaubt — ich habe dafiir gearbeitet.« Und zwar
viele Jahrzehnte und mit einem genialem Gesptir fiir Marketing.*

19
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No pain, no gain

»lch kann mich noch quélencist ein Interview Uberschrieben, das Tennisprofi
Tommy Haas, 35, dem Spiegel im Januar 2014 gab. Haas war zu dem Zeit-
punkt 12. der Weltrangliste und trat gegen Spieler an, die wenig mehr als
halb so alt waren. Auf die Frage, warum er sich das noch antue, antwortete
der Gewinner von 15 ATP-Titeln, einer olympischen Silbermedaille und
zweifache World-Team-Cup-Sieger: »Wenn die Schmerzen irgendwann un-
ertraglich werden, wenn du merkst, dass sich jeder zweite Tag anflhlt wie
die Holle, dann solltest du aufhéren. (...) Gerade geht es. Im vergangenen
Jahr gab es immer mal wieder eine ganze Woche, in der ich kaum Schmer-
zen hatte.« Wahrend der Normalo liber eine Woche mit Schmerzen jam-
mert, freut sich der Top-Performer also Uber eine gelegentliche Woche
ohne. Der Tagesablauf von Haas: »An einem normalen Trainingstag stehe
ich vier Stunden auf dem Platz. Um fuinf Uhr abends bin ich fertig, dann
kommen Physiotherapie, Massagen und Reha. Oft muss ich nach dem
Abendessen noch zwei Stunden dranhdngen, da bin ich dann selten vor elf
Uhr im Bett.«> Anderen Spitzensportlern geht es nicht anders. Wahrend ich
diese Zeilen schreibe, kann man lesen, dass der russische Megastar des Eis-
kunstlaufs, auf dem bei den Winterspielen 2014 alle nationalen Hoffnun-
gen ruhten, bereits zwolf Operationen hinter sich hat und einen Riicken,
der von einem Kunststoffimplantat zusammengehalten wird. »Sport ohne
Schmerzen, das geht nicht«, sagt Jewgenij Pljuschtschenko.® Ich fiirchte,
das gilt nicht nur fir Erfolge im Leistungssport, sondern auch fiir Hochst-
leistungen anderswo.

In Zeiten der Burn-out-Debatte und angesichts stindiger Hinweise
auf die Zunahme stressbedingter psychischer Erkrankungen ist die
Forderung nach tberdurchschnittlichem Engagement fast eine
Provokation. Tatsichlich ist der Grad zwischen erfillendem Ausle-
ben von Ambitionen und ungesundem Workaholismus schmal. Ob
»Arbeit, Arbeit, Arbeit« einen Menschen glicklich oder ungliick-
lich macht, hiangt vom personlichen Wertekostiim ebenso ab wie

20
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vom Grad der Selbstbestimmung. Ehrgeizige Menschen mit ho-
hem Leistungs- und Machtmotiv und ausgeprigter Handlungsori-
entierung haben weniger Probleme damit, anderes zugunsten der
Arbeit zuriickzustellen, als etwa Menschen mit einem hohen Be-
diirfnis nach Ruhe und harmonischen Sozialkontakten. So zeich-
nen sich beispielsweise erfolgreiche Existenzgrinder durch die
erstgenannten Eigenschaften aus, wie der Osnabriicker Psycho-
loge Elmar Koetz in einer Langzeitstudie nachwies.” Und Men-
schen, die sich als unabhingig erleben, verkraften ein hohes Ar-
beitspensum besser als Menschen, die sich Zwingen ausgesetzt
sehen. Dies fiithrt paradoxerweise dazu, dass Selbststindige auch
dann zufriedener mit ihrer Arbeit sind, wenn sie mehr arbeiten
und weniger verdienen als Angestellte — zumindest dann, wenn sie
die Selbststindigkeit freiwillig gewahlt haben und nicht als Not-
ausgang aus der Arbeitslosigkeit. Belegt wird dies unter anderem
durch eine Studie der Hamburger Psychologinnen Katrin Cholotta
und Sonja Drobnic, die 750 Grunder(innen) befragten.® »Wer
selbstbestimmt lebt und arbeitet, bleibt gesund«, unterstreicht
auch Lothar Seiwert, bekannt geworden als Experte fur Zeitma-
nagement und inzwischen zum Rufer fiir bewusste Lebensfihrung
geliutert.’

Wer Leistung und Lebensgliick verbinden will, muss sich nicht
selbststindig machen — Krux ist vielmehr, »sein Ding« zu finden,
eine Titigkeit also, die mit eigenen Talenten und Interessen harmo-
niert. Denken Sie nur an den Kranfiuhrer (59), der einer Stern-Re-
porterin sagt: »Ich bin eins mit meinem Job. Ich weif} nicht, ob ich
mit 65 in Rente gehe. ... Aus Spaf} habe ich zu meinen Kollegen
schon mal gesagt: >Ich méchte mal auf meinem Kran sterben.«®
Wer sein Gehalt hingegen als Schmerzensgeld empfindet, wird sich
eher schwertun mit einem wirklich grofien Wurf im Beruf. Hat man
seine Berufung gefunden, 16st sich auch das Problem der Selbstmo-
tivation. Der Kranfihrer hat wahrscheinlich ebenso wenig Prob-
leme, morgens aus dem Bett zu kommen, wie Ben Lipps mit seinem

Medizin-Start-up oder der umtriebige Richard Branson, der ein ver-
21
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riicktes Projekt nach dem anderen anzettelt und zurzeit an einem
Shuttleservice ins All bastelt (mit 63). Keiner von ihnen muss seine
Willenskraft mithsam wie einen Muskel trainieren, wie neuere Pub-
likationen empfehlen.”

Nicht jeder, der sehr viel arbeitet, ist also zwangslaufig ein Wor-
kaholic. Zum Thema »Arbeitssucht« sind in den letzten Jahren
zahlreiche Publikationen erschienen. Kleinster gemeinsamer Nen-
ner: Gefihrlich wird Arbeit dann, wenn der Betroffene sich in ei-
nen Teufelskreis von zwanghaftem Schuften befindet, wenn Arbeit
korperlich krank macht, wenn Arbeit keine Befriedigung mehr
bringt, sondern oft sogar von Erfolglosigkeit begleitet wird, was
der echte Workaholic zu bekdmpfen sucht, indem er die Dosis er-
hoht und noch mehr arbeitet.

Krankhaft Arbeitssiichtige auf den ersten Blick von bloflen
»Vielarbeitern« zu unterscheiden ist nicht einfach. Die US-Wirt-
schaftsprofessoren Stewart D. Friedman und Sharon Lobel postu-
lieren den Typus des »happy workaholic«, der Erfillung in der Ar-
beit findet, ohne sein eigenes Lebensmodell zu verabsolutieren
und sein Umfeld mit seinen tiberzogenen Arbeitsanspriichen zu
terrorisieren. Sie verweisen auf das eigene Wertekostiim als ent-
scheidenden Handlungsausléser und Motivator.”? Krankhafte Ar-
beitssucht dagegen erwichst hiufig aus einem Erziehungsstil, der
Liebe an Leistung koppelt, oder umgekehrt aus mangelnder Aner-
kennung fiir erbrachte Leistungen.”® Spitestens wenn jemand tat-
sachlich arbeitet, bis immer hiaufiger der Arzt kommen muss, be-
steht also Suchtgefahr. Ebenso, wenn das Arbeitspensum nur
noch mit begleitenden anderen Drogen zu schaffen ist, beispiels-
weise mit »Cola, Koks und Ritalin«, wie die Frankfurter Allgemeine
Sonntagszeitung einen Artikel zum Thema Doping im Biro tber-
schrieb.™

Fazit: Wer aufiergewohnlich erfolgreich ist, hat meistens auf3er-
gewohnlich viel daftir getan. Dabei ist es wichtiger, tiber eine lange
Strecke in Fahrt zu bleiben, als zum Start Vollgas zu geben. Neben
der Willenskraft, hart zu arbeiten, braucht es aufserdem die Wil-

22

© Campus Verlag GmbH



