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Electronic Government (E-Government) gewinnt als Reformprozess zunehmend an 
Bedeutung, vor allem auch in den Sektoren der Sozialen Sicherungssysteme und im 
gesamten Bereich der offentlichen Verwaltung, namentlich auch dem der Kommunal­
verwaltung. Dieses Buch vereint Aspekte aus Politik, Verwaltungspraxis und For­
schung als Ergebnis einer im Sommer des Jahres 2004 an der Otto-Friedrich­
Universitat Bamberg durchgefUhrten Fachtagung "Neugestaltung der Sozialen Siche­
rungssysteme und E-Government" sowie eines yom Bundesministerium fUr Bildung 
und Forschung / Deutsches Zentrum fUr Luft- und Raumfahrt (DLR) geforderten For­
schungsprojektes zur virtuellen Kooperation im Kommunalbereich (Kovius). Ange­
sprochen sind Experten aus diesen Bereichen, aber auch Studierende, die sich mit 
diesem zukunftstrachtigen Thema intensiver auseinander setzen mochten. 

Zu danken ist zunachst allen Autoren, die an diesem Werk mitgewirkt haben, fUr die 
Miihe und Sorgfalt, die sie auf die Beitrage verwendet haben. Die Herausgeber sind 
froh dariiber, dass es gelungen ist, renommierte Wissenschaftler und Praktiker fUr die 
Mitarbeit an diesem Buch zu gewinnen. 

Besonders zu danken ist dariiber hinaus Herm Staatssekretar Jiirgen W. Heike, der die 
Schirmherrschaft fUr o.g. Fachtagung iibemommen hatte. Weiterer Dank gilt in diesem 
Zusammenhang dem Rektor der Otto-Friedrich Universitat Bamberg, Herm Prof. Dr. 
Dr. Godehard Ruppert und der Hochschulleitung, die durch die Bereitstellung von 
Finanz- und Sachmitteln die Durchfiihrung der Fachtagung unterstiitzt und ermog­
licht haben. Herzlicher Dank gilt schlieBlich der DLR, die die Herausgabe des Buches 
groBziigig gefordert hat. 

Dieter Brosch 

Harald Mehlich 
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Dieter Brosch I Harald Mehlich 

E-Government - Zum Reformprozess 
im sozialen Sektor und in der 
Kommunalverwaltung 

Electronic Government (E-Government) hat sich in den letzten Jahren bei der Diskus­
sion um die Reform der 6ffentlichen Verwaltung zu einem Dauerbrenner entwickeltl. 

E-Government bedeutet eine weitgehende Unterstiitzung der Dienstleistungsprozesse 
im 6ffentlichen Sektor durch elektronisch gestiitzte Fachanwendungssysteme, die auf 
der Grundlage des Internet zunehmend untereinander vernetzt sind. 

Gemessen am heutigen Potential von E-Government steht dieser Reformansatz erst in 
seinen Anfangen. 

Die E-Government-Verwaltungsreform expandiert derzeit. Sie streut mittlerweile in 
institutionelle Randbereiche des 6ffentlichen Lebens aus. Und dies in mehrfacher 
Hinsicht: fachlich, raumlich und institutionell. 

In diesem Buchwerden zwei Themenkomplexe naher untersucht, die eng miteinander 
verzahnt sind. 

Der erste Komplex bezieht sich auf die allmahliche Ausweitung des E-Government 
tiber den unmittelbaren Kernbereich der 6ffentlichen Verwaltung hinaus. Standen hier 
zunachst Anwendungen aus dem Meldewesen wie Kfz-Zulassungen und Ausweisan­
trage im Vordergrund, so haben sich zwischenzeitlich die Aktivitaten auf die Felder 
Sicherheit, Gesundheit, Verkehr (Maut) ausgeweitet. 

Auch im sozialen Bereich lassen sich in der letzten Zeit zunehmend Bestrebungen 
dieser Art beobachten. 1m vorliegenden Band wird das Hauptaugenmerk auf diesen 
Bereich gelegt. Nicht nur im Zusammenhang mit Hartz IV deutet sich bei der Neuges­
taltung der sozialen Sicherungssysteme einer der kiinftigen Schwerpunkte des E­
Government im 6ffentlichen Dienstleistungssektor an. 

1 Vgl Mehhch, Harald, 2002, ReIchard, C IScheske, M ISchuppan, T (Hrsg), 2004, Scheer, August-Wilhelm, 
Kruppke, Helmut, Helb, Ralf 2003 
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Zu dies em Themenkomplex fand im Sommer 2004 an der Universitat Bamberg eine 
Fachtagung mit dem Titel "Neugestaltung der sozialen Sicherungssysteme und E­
Government" statt. Die dort vorgetragenen Referate bilden einen Teil des vorliegenden 
Sammelbandes. 

Einen zweiten Schwerpunkt des E-Government bildet die zunehmende Virtualisierung 
der organisatorischen Landschaft im offentlichen Dienstleistungssektor2. Dazu wird 
aktuell das Forschungsprojekt "Virtuelle Organisationen im Kommunalbereich" (Ko­
vius) an der Universitat Bamberg durchgefuhrt. Ziel ist die Identifizierung und Be­
schreibung von Anwendungsfeldern, in denen sich erste organisatorische Folgen der 
elektronischen Verwaltungsreform abzeichnen. 

Die Neugestaltung der sozialen Sicherungssysteme unter den Bedingungen eines 
fortgeschrittenen E-Government geht einher mit einer zunehmenden Virtualisierung 
auf der organisatorischen Ebene. 1m Kern bedeutet dies einen schrittweisen Ubergang 
zu fachlich, raumlich, organisatorisch und trageriibergreifenden Losungen. Der 
Dienstleistungsprozess - und nicht die an der Dienstleistungserstellung beteiligten 
Trager - steht dabei im Vordergrund. Diese Entwicklung befindet sich erst am Anfang. 
Hartz IV ist nur ein besonders augenfalliges Beispiel fUr die fachbezogene Verschmel­
zung bisher strikt abgegrenzter Bundesarbeitsverwaltung gegeniiber der kommunalen 
Sozialverwaltung. Es gibt weitere Beispiele, die im Rahmen des o. g. Forschungspro­
jektes identifiziert werden konnten. Exemplarisch wird diese Entwicklung fUr virtuelle 
Organisationsansatze auf der kommunalen Ebene nachgezeichnet. Hierbei steht die 
kommunale Ebene in ihrer gesamten Bandbreite im Blickpunkt. Landkreise, Stadte 
und Gemeinden stUtzen sich untereinander und insbesondere im Verbund mit Lan­
des- und Bundeseinrichtungen sowie den Tragern der freien Wohlfahrtspflege zuneh­
mend auf Kommunikationsstrukturen, die durch netzbasierte Softwarelosungen ge­
tragen werden. 

Erste Zwischenergebnisse des Projekts Kovius wurden im Rahmen eines Fachtages an 
der Universitat Bamberg im Herbst 2004 vorgestellt. Als ein Befund stellte sich heraus, 
dass auch im sozialen Bereich zunehmend virtuelle Organisationen anzutreffen sind. 

Beide Themenstellungen bedingen sich wechselseitig, so dass ihre kombinierte Dis­
kussion im Rahmen des vorliegenden Sammelbandes einen hohen Synergieertrag 
verspricht. Die ersten Beitrage widmen sich eher allgemeinen und politis chen Uberle­
gungen zur Bedeutung von E-Government im Sozialen Bereich. Daran an schlieBen 
sich Beitrage, die auf die strategischen und operativen Aspekte im E-Government 
eingehen. Es folgen Beitrage, die sich gezielt mit virtuellen Organisationen und dem 
Nutzen innovativer Kooperationsverbiinde auseinandersetzen, wobei erste empirische 
Befunde dargestellt und methodische Erlauterungen gegeben werden. Den Abschluss 

2 Vgl. PIcot, Arnold, Relchwald, RaU, WIgand, Rolf T. 2001, Elgar FleISch 2001, Gora, Walter, Bauer, Harald 
(Hrsg ) 2001, WIlham H DaVIdow, MIchael S. Malone 1993 
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bilden Beitrage, die Querschnittsthemen, wie den Datenschutz und barrierefreies E­
Government, behandeln. 

1m einzelnen widmen sich die Beitrage folgenden Themen: 

Jurgen W. Heike schlagt die Briicke zwischen E-Government und dem Sozialwesen. Er 
widmet sich speziell der Frage, inwieweit sich E-Government heute bereits als eine 
neuartige Aufgabe und Herausforderung fur die Sozialpolitik darstellen lasst. Dabei 
stellt sich heraus, dass dies bereits in vielerlei Hinsicht der Fall ist und dass es auf der 
Ebene der Bundeslander bereits eine Reihe Erfolg versprechender Ansatze hierfur gibt. 

Den Zusammenhang zwischen E-Government und den speziellen Anforderungen an 
die soziale Arbeit aus kommunalpolitischer Sicht beleuchtet Gunther Denzler. Es stellt 
sich heraus, dass das Thema von den Kommunen inzwischen nicht nur als hochgradig 
aktuell erkannt worden ist, sondern dass dieses Gebiet auch auf breiter Grundlage 
praktisch angegangen wird. Es zeichnet sich ab, dass der kommunale Sozialbereich als 
neuartige "Baustelle" des E-Government deutlich uber die sozialen Reformbestrebun­
gen im Umfeld von Hartz IV hinaus weist. 

Beim bisherigen E-Government zeigten sich Probleme vor allem bei der Zusammen­
fuhrung der zahlreichen verstreuten Einzelaktivitaten und Projekte. Speziell der sozia­
Ie Bereich ist durch eine hochgradige organisatorische Zersplitterung gekennzeichnet, 
verbunden mit einer hochst heterogenen EDV-Landschaft. Manfred Mayer diskutiert 
Losungsansatze, die sich beim aktuellen Stand der E-Government-Entwicklung in 
Bayern abzeichnen, die aber auch fur die gesamte Bundesrepublik von grundlegender 
Bedeutung sind. Es kommt zum Ausdruck, dass es fur nachhaltige Losungen einer 
konzertierten Aktion der beteiligten Akteure auf Kommunal-, Landes- und Bundes­
ebene bedarf. Die vielfachen Forderungen nach hoherer Integration bei den Systemlo­
sungen und nach verbindlichen elektronischen Standards erweisen sich damit als 
aktueller denn je. 

Harald Mehlich entwickelt Perspektiven, die sich fur die Neugestaltung der sozialen 
Sicherungssysteme unter Nutzung der beim E-Government bereits entwickelten Lo­
sungen eroffnen. Es stellen sich neuartige Anforderungen an die Beschaftigten in die­
sem Sektor sowie an deren Ausbildungsstrukturen. Dies bedeutet eine Herausforde­
rung fur die Sozialinformatik. Es muss den dort tatigen Personen ermoglicht werden, 
die Einsatzpotenziale moderner Informations- und Kommunikationstechnik realistisch 
einzuschatzen, zu nutzen und weiter zu entwickeln. Man kann sich dort nicht mehr 
langer auf die lang eingeubte Rolle eines technikkritischen Diskussionsteilnehrners 
zuriickziehen; es ist vielmehr von grundlegender Bedeutung, aktiv am Reforrnprozess 
mitzuwirken. Um beim laufenden Gestaltungsanforderungen aktiv mitwirken zu 
konnen, muss hierfur eine hohe fachliche Kompetenz im Bereich moderner Informati­
ons- und Kommunikationstechnik aufgebaut werden. Die Notwendigkeit eines Mas­
terplans wird belegt. 

3 
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Dieter Brosch und Rolf Weiber befassen sich mit den Faktoren, die unerlaBlici 
damit Electronic Government als innovativer Reformansatz im offentlichen Die] 
tungssektor erfolgversprechend genutzt werden kann. Zur KonzeptualisierUi 
komplexen Wirkungszusammenhange werden neben der strategischen Bedl 
eines Wandlungsmanagements Grundkonzepte des Wandels dargestellt und d 
nende Verwaltung als Grundlage eines erfolgreichen E-Governments und als si 
sche Komponente im Sinne einer nachhaltigen Flexibilisierung der Binnensi 
und Anpassungsflexibilitat der offentlichen Verwaltung heraus gearbeitet. Prin 
Entwicklung heuristischer Organisationskompetenzen3, die Bedeutung der 
lungsfahigkeit der offentlichen Verwaltung bei der Etablierung eines effizientt 
effektiven E-Governments, Ansatze zur Steigerung der Wandlungsbereitschaj 
vor allem auch die Beseitigung von Lern- und Wandlungswiderstanden auf in( 
eller wie auf Organisationsebene, die sich im Zuge der bisherigen E-Gover: 
Verwaltungsreform als Umsetzungshemmnis erwiesen haben, werden grund 
diskutiert. 

Die Wirkungszusammenhange, die im begrifflichen Dreiecksverhaltnis zwisch 
tuellen Organisationen bzw. internetgestiitzten Kooperationen, E-Gover 
Konzepten und dem angelaufenen Umbau der sozialen Sicherungssysteme be 
hebt Harald Mehlich hervor. Es wird deutlich, dass der mit E-Government 
gehende Reformprozess im zunehmenden Anteil virtueller Strukturen seinen 
satorischen Ausdruck findet. Es werden erste konkrete Organisationsfor:men 
zeigt, die sich bisher abzeichnen. 

]iirgen Postler stellt exemplarische Ergebnisse aus der quantitativen Online-Bef 
vor. Es zeigt sich, dass in fachlicher Hinsicht kaum ein kommunales Aufgabenfl 
dieser Entwicklung in Richtung virtuelle Organisationen ausgespart bleibt. Be~ 
augenfallig ist der Umstand, dass die virtuellen Organisationen starker als bis 
lich die bisherigen Zustandigkeitsgrenzen der Gebietskorperschaften iiberv 
Neben kreisiibergreifenden Zusammenschliissen zur Drogenberatung oder 
meinsame Ordnungsbehordenbezirke existieren auch bundesweite Kooperatio 
stellt sich auch heraus, dass eine Reihe von Kooperationen iiberhaupt erst du 
Vernetzung iiber das Internet ermoglich werden und dass es oft urn neuartige I 
te und Dienstleistungsprozesse geht, die erst im Umfeld des Internet entstander 

Bernd Hofmann analysiert exemplarisch eipige besonders interessant ersch~ 
Kooperationsprojekte im kommunalen Raum, woraus die zunehmende Bed 
internetgestiitzter Kooperationen in besonderem MaBe hervorgeht. Die fac 
Schwerpunkte, Rechtsformen sowie die Struktur der beteiligten Akteure werd 
lysiert. Unter Umsetzlli1gsaspekten ist insbesondere wichtig die Identifizierun 

3 Staudel1987; Weiss 1992 

4 Schreyogg 1999 
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mender und fordernder Faktoren, die sich im Zuge der konkreten Umsetzung trii­
geriibergreifender netzgestUtzter Kooperationsbeziige ergeben. 

Diese neuen Organisationsstrukturen empirisch zu ermitteln bedeutet eine Herausfor­
derung fur die eingesetzten Untersuchungsmethoden, u.a. einer Online-Befragung5. 

Alexander Schmid macht dies deutlich. Es zeigt sieh, dass sich mit quantitativen Un­
tersuchungsmethoden deutliehe Anzeichen fur das Entstehen einer Szene zahlreieher 
virtueller Kooperationsformen mit unterschiedlichsten fachlichen Schwerpunkten 
aufweisen lassen. Gleichzeitig ergibt sich, dass dieser Entwicklungsprozess gerade erst 
begonnen hat und dass zur weiteren Aufhellung dieses Dunkelfeldes weitere For­
schungen qualitativer Art notig sind. 

Bei allen Vorteilen von Kostensenkung, Effizienz und verbesserter Servicequalitiit 
diirfen bestimmte Querschnittsaspekte, wie das Thema Datenschutz nicht vernaehliis­
sigt werden. 1m Sozial- und Gesundheitswesen geht es in der Regel urn brisante per­
sonliche Daten. Die Datensehutzanforderungen in diesem Bereich bedeuten im Ver­
gleich zum iibrigen E-Government eine besondere Herausforderung fur die kiinftige 
Gestaltung. Reinhard Vetter zeigt Wege auf, die eine sinnvolle Navigation zwischen 
den divergierenden Polen Effizienz und Datenschutz ermoglichen. 

Damit speziell im sozialen Bereich die Dienstleistungen den Menschen auch zugute 
kommen, mussen diese auch internetfiihig sein. Gerade Personen mit Behinderungen 
unterschiedlichster Art sind hier naturgemiiB gehandicapt. Jorg Wolstein stellt dar, 
welche Moglichkeiten zu ergreifen sind, urn auch Behinderten einen barrierefreien6 

Zugang zum Internet zu eroffnen. Er zeigt anhand exemplarischer Webauftritte auf, 
dass heute bereits zahlreiche eindrucksvolle Fortschritte auf diesem Gebiete erzielt 
worden sind. Gleichzeitig wird der noch immer riesige Nachholbedarf und die Tatsa­
che deutlich, dass aufgrund bestehender Gesetze und Richtlinien7 Fragen der Barriere­
freiheit auch aus Kostengriinden schon bei der Planung von Webauftritten beriicksich­
tigt werden sollten, urn eine allgemeine Nutzbarkeit der lnformationstechnologien zu 
erreichen. 
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JUrgen W. Heike 

E-Government - Eine Aufgabe fUr die 
Sozialpolitik 

Der Reformdruck auf Deutschland ist dramatisch: Von auBen stehen wir groBen Ver­
anderungen aufgrund der Globalisierung, der Europaisierung und der EU­
Osterweiterung gegeniiber, von innen miissen wir L6sungen finden, um die Stagnati­
on der Wirtschaft, den damit verbundenen Anstieg der Arbeitslosigkeit und die Folgen 
der Alterung unserer Gesellschaft zu bewaltigen. 

Gerade die anhaltend hohe Arbeitslosigkeit und der demographische Wandel belasten 
unsere sozialen Sicherungssysteme. AIle Zweige der Sozialversicherung sind bereits 
heute hoch defizitar. 2003 lag das Gesamtdefizit bei rund 13 Mrd. €. Ohne wirksame 
Reformen drohen weitere erhebliche Steigerungen der Beitragssatze, die in der Kran­
kenversicherung bis 2040 auf 34 %, in der Rentenversicherung bis 2030 trotz der mit 
der Riester-Rente verbundenen Privatvorsorge auf iiber 26 % klettern k6nnten. 

Wir miissen uns diesen Herausforderungen stellen und unser Sozialsystem zukunfts­
sicher gestalten. Hierfur brauchen wir mutige Reformen. Die heutige Tagung wirft die 
Frage auf, welche Rolle E-Govemment bei diesen Reformen zur Neugestaltung der 
sozialen Sicherungssysteme zukommen kann. Fiir den Bereich der Sozialversicherung 
gilt dabei im Grundsatz das gleiche wie fur aIle Bereiche der Verwaltung: E­
Government hat eine hohe Bedeutung und ist aus der modernen Verwaltung nicht 
mehr wegzudenken. 

1 Grundsatzliche Bedeutung von E­
Government fUr die Praxis 

1. Besserer Biirgerservice 

Wir k6nnen durch E-Government Wege vereinfachen, Bearbeitungszeiten verkiirzen 
und somit Prozesse beschleunigen, was Biirgern und Unternehmen zugute kommt. 
Die Menschen wiinschen sich heute mehr Gestaltungsfreiraum und erwarten mehr 
biirgerfreundliche Serviceorientierung. Durch E-Government kann dieser Entwicklung 
Rechnung getragen werden. 

7 
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Gerade in der Sozialverwaltung kommt E-Government eine besondere Bedeutung zu, 
da sich diese oft an altere Menschen oder Kranke richtet. Menschen, deren Mobilitat 
aufgrund Alter oder Krankheit eingeschrankt ist, profitieren besonders, wenn durch E­
Government die Notwendigkeit von Behordengangen zunehrnend entfallt. Das ist 
gerade deshalb wichtig, da es sich bei den Leistungen der Rente, Kranken- Pflege­
oder Arbeitslosengeld urn existenzsichernde Leistungen handelt. Durch E­
Government konnen Entscheidungen beschleunigt und Versorgungsliicken durch 
kurze Bearbeitungswege minimiert werden. 

Das Bayerische Staatsministerium fur Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen 
(StMAS) stellt deshalb fur die Burgerinnen und Burger im Internet ein umfassendes 
Angebot bereit: 

• Aktuelle und fundierte fachliche Informationen zu allen Themengebieten des Hau­
ses. Dieses Angebot wird von der Offentlichkeit intensiv genutzt, im Juni 2004 
wurden beispielsweise 307.000 Seitenabrufe registriert. 

• Rund ein Drittel dieser Abrufe gehen auf die Seiten der Sozialfibel, einem Lexikon, 
das die sozialen Hilfen, Leistungen und Rechte mit ihren Anspruchsvoraussetzun­
gen erlautert und damit einen praktischen Ratgeber fur den Burger darstellt. 

• Das online erreichbare Burgerburo hilft bei detaillierten Fragen. 

• Urn die Burgerinnen und Burgern uber das vielfaltige Spektrum der sozialen Leis­
tungen online informieren zu konnen, werden auch freie Trager und externe Ein­
richtungen einbezogen. Das StMAS hat hier in Kooperation mit den Spitzenver­
banden der freien Wohlfahrtspflege die Informations- und Kommunikationsplatt­
form www.bayris.de eingerichtet. Hier gilt es, die Vorzuge dieser innovativen 
Kommunikationsplattform noch deutlicher zu machen. 

2. Verbesserung von Qualitat und Effizienz 

Mit E-Government konnen wir die Qualitat und Effizienz der Verwaltung verbessern. 
Die bisher notwendigen Datentransfers yom Papier zum Computer und wieder zu­
ruck konnen weitgehend entfallen. Arbeitsrelevante Daten stehen jederzeit zur Verfu­
gung und die Mitarbeiter werden von Routinearbeiten entlastet. Technische Losungen 
konnen ressortiibergreifend entwickelt und eingesetzt werden. 

Auch der elektronische Informationsaustausch zwischen den Sozialversicherungstra­
gern muss verbessert werden: Nicht kompatible Systeme und Software sowie Daten­
schutzprobleme stellen bislang oft unuberwindbare Hindernisse dar. Dies zeigt gerade 
das Beispiel der Zusammenlegung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe durch Hartz IV: 
Die Dbertragung der Daten der Hilfeempfanger zwischen Bund l.md Kommunen 
scheitert hier in vielen Fallen an den unterschiedlichen technischen Voraussetzung 
und am unzureichenden Datenschutz. 
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3. Senkung der Verwaltungskosten 

E-Government setzt durch Entlastung der Mitarbeiter und Reduzierung von Kosten 
Ressourcen frei. Der Staat profitiert durch Einsparungen und Kostensenkungen, die 
Luft schaffen fur Investitionen in die Zukunft. Durch die erzielbaren Einsparungen 
kann E-Goverrunent so einen direkten Beitrag zur Starkung der Leistungsfahigkeit 
unseres Sozialsystems leisten und ist daher eine wichtige Aufgabe der aktuellen Sozi­
alpolitik. 

2 Bayerische E-Government-Initiative 

In Bayern forcieren wir deshalb die Umsetzung unserer E-Government-lnitiative: 

1m Juli des Jahres 2002 haben wir mit den kommunalen Spitzenverbanden in Bayern 
einen E-Government-Pakt abgeschlossen. Zu den geplanten KooperationsmaBnahmen 
ziihlen unter anderem 

der Aufbau der technischen Voraussetzungen fur einen reibungslosen Datenaus­
tausch; 

• die elektronische Durchfuhrung von Ausschreibungen fur Auftrage; 

• die Bereitstellung von Formularen. 

1m Juli letzten Jahres hat das Kabinett ein wichtiges Paket fur die Weiterfiihrung der E­
Government-Initiative beschlossen. Es basiert auf vier Saulen: 

1. Definition einheitlicher technischer Normen und Standards: Sie sind fur einheitli­
che Ablaufe und niedrige Wartungskosten zwingend erforderlich. 

2. Konsolidierung der Rechen- und IT-Betriebszentren: Damit gewahrleisten wir 
rund urn die Uhr Hochsicherheit und Hochverfugbarkeit. 

3. Einfiihrung und Weiterentwicklung fachubergreifender Anwendungen. 

4. Vordringliche Bereitstellung besonders geeigneter und nachgefragter Verwaltungs­
leistungen. In der "Endausbaustufe" sollen moglichst viele Burger rechtsverbindli­
che Dienstleistungen und Transaktionen medienbruchfrei tatigen konnen. 
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3 E-Government im Geschaftsbereich des 
StMAS 

Wir haben in Bayern schon friih mit der Online-Umsetzung von Verwaltungsleistun­
gen begonnen. 1m Geschaftsbereich des StMAS sind neben den schon langer verfugba­
ren Online-Dienstleistungen wie Biirgerbiiro und Sozialfibel weitere Bereiche in Pla­
nung wie Leistungen in Schwerbehindertenverfahren (Antrag auf Feststellung einer 
Behinderung und Verlangerung der Giiltigkeit der Schwerbehindertenausweise) und 
in Arbeits- und Sozialgerichtsverfahren (Einfuhrung des elektronischen Rechtsver­
kehrs sowie Entschadigung der ehrenamtlichen Richter, Zeugen, Sachverstandigen 
und Dolmetscher). 

Eine Vorreiterrolle nehmen wir in folgenden Bereichen ein: 

• Gewahrung von Erziehungsgeld: Mit dem Online-Erziehungsgeidantrag stellt 
Bayern als erstes Bundesland seit April 2004 ein Verfahren zur Verfugung, mit dem 
das Erziehungsgeld online iiber das Internet - unabhangig von den Behorden­
sprechzeiten - rund urn die Uhr beantragt werden kann. Inzwischen sind bereits 
iiber 400 Online-Antrage eingegangen. 

Virtuelle Erziehungs- und Beratungsstelle: 1m Jahre 2001 hat Bayern im Bereich der 
Erziehungsberatung mit der Forderung des Modellprojektes der Bundeskonferenz 
fur Erziehungsberatung e.v. "Beratung von Jugendlichen und Eltern im Netz" 
Neuland beschritten. Aus dem Modellprojekt, fur das Bayern insgesamt 210.000 € 

zur Verfiigung gestellt hat, ist mittlerweile eine dauerhafte virtuelle Beratungsstel­
Ie im Internet geworden, die Jugend- als auch Elternberatung in den verschiedens­
ten Leistungsformen - wie z.B. E-Mail-, Einzel-Chat-Beratung oder Diskussionsfo­
ren - anbietet. 

• E-Health: Gesundheitstelematik, Telemedizin. Der Freistaat Bayern hat die Vorteile 
der Gesundheitstelematik bzw. Telemedizin schon sehr friihzeitig erkannt und sich 
als erstes Bundesland in diesem Bereich engagiert. Seit 1995 werden inzwischen 25 
telemedizinische Projekte mit einem Volumen von acht Millionen Euro gefordert. 
Dadurch konnten wir in Bayern wichtige Erfahrungen sammeln. Nun muss die 
Umsetzung einer einheitlichen und umfassenden Telematikinfrastruktur erfolgen. 
Vorhandene Insellosungen miissen auf eine gemeinsame technische Basis gestellt 
werden. 
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4 E-Government in den gesetzlichen 
Sozialversicherungen 

1m Bereich der gesetzlichen Sozialversicherungen bestehen weitere aktuelle E­
Government-Projekte, auf die ich kurz eingehen will: 

• Rentenversicherung: Die Deutsche Rentenversicherung verfolgt derzeit mit ihrem 
Projekt Rente online eine ehrgeizige E-Government-Offensive, die den Biirgern vie­
le Behordengiinge erspart (Online-Beratung, Abfrage des Standes des Rentenkon­
tos). Das Projekt Rente online biindelt unter dem Begriff eSOLUTION auBerdem 
Losungen zur Verbesserung und Vereinfachung der Zusammenarbeit und des Da­
tenaustausches innerhalb der Verwaltung oder mit Partnern der Verwaltung. 

• Krankenkassen: Auch fur die Krankenversicherten werden sich in Zukunft Verein­
fachungen bei der Inanspruchnahme der Leistungen ihrer gesetzlichen Kranken­
kasse ergeben. So wird ab 2006 eine intelligente und fhlschungssichere Gesund­
heitskarte die alte Krankenversicherungskarte ablosen. Die neue Gesundheitskarte 
verbessert die Transparenz des Leistungs- und Abrechnungsgeschehens fur Versi­
cherte, Kassen und Leistungserbringer und tragt maBgeblich zur Qualitatssiche­
rung und Effizienzsteigerung bei, indem unnotige Behandlungen vermieden, die 
Arzneimittelversorgung optimiert und eine effektive Notfallbehandlung ermog­
licht wird. Die Krankenkassen sind damit auf einem guten Weg zu mehr Kunden­
orientierung und Effizienz durch leistungsfahiges E-Government. 

• Einheitliche Einzugsstelle: Arbeitgeber sollen die Moglichkeit haben, an einem 
zentralen Abbuchungsverfahren fur Lohn- und Sozialversicherungsbeitrage teil­
zunehmen. Bisher haben sich die Krankenkassen auf eine Vereinfachung des Mel­
desystems fur die Arbeitgeber verstiindigt. Bereits seit dem 01.01.2004 kbnnen alle 
Arbeitgeber, die elektronisch Meldungen abgeben, diese fur alle Krankenkassenar­
ten iiber eine Krankenkasse als Datenannahmestelle abwickeln. Die Spitzenver­
bimde der Krankenkassen haben zur weiteren Realisierung der einheitlichen Ein­
zugsstelle nun dem BMGS vorgeschlagen, allen Arbeitgebern yom 01.01.2006 an 
die Option zu eroffnen, auch die Beitragsnachweise lmd Beitragszahlungen fur alle 
Beschaftigten nur noch an eine Stelle abgeben zu konnen. 

• Arbeitslosenversicherung: Ein Beispiel fur Probleme bei der 1mplementierung 
elektronischer Losungen ist der "Virtuelle Arbeitsmarkt" der Bundesagentur fur 
Arbeit. Ais Mitglied im Verwaltungsrat der Bundesagentur fur Arbeit sehe ich 
mich hier in der Pflicht, dieses Projekt kritisch zu begleiten. 
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Wie Sie wissen, machte der VirtueHe Arbeitsmarkt bisher vor aHem durch Negativ­
schlagzeilen von sich reden: Probleme bei der Auftragsvergabe, ein von ursprung­
lich rd. 65 Mio. € auf inzwischen 163 Mio. € ausgeuferter Kostenrahmen, mangeln­
de Funktionalitiit usw. 

Aber eigentlich ist der Ansatz vollkommen richtig: Denn wenn der Virtuelle Ar­
beitsmarkt mit seinen vier Unterfunktionen Online-Portal, Job-Borse, Job-Roboter 
und Beratungs- und Vermittlungshilfe fur Mitarbeiter zufrieden stellend funktio­
nieren wiirde, konnten weit mehr Arbeitslose als heute eigenverantwortlich und 
von zu Hause aus die Hilfe der Bundesagentur in Anspruch nehmen. Die BA­
Mitarbeiter wurden erheblich entlastet und konnten sich intensiver als heute den­
jenigen Arbeitslosen widmen, die auf einen personlichen Ansprechpartner ange­
wiesen sind. Dies ist insbesondere im Hinblick auf das neue Arbeitslosengeld II 
dringend erforderlich. 

Mir zeigen die Vorgiinge urn den Virtuellen Arbeitsmarkt aber vor allem eines: 
Auch an sich richtige Ideen konnen schnell negative Folgen haben, wenn sie unef­
fektiv umgesetzt und unausgereift "auf den Burger losgelassen" werden. 

Fur einen umfassenden und fliichendeckenden Einsatz von E-Government gerade 
auch im Sozialbereich werden wir also noch viele Hurden uberwinden mussen. 

5 IT-Sicherheit 

Ein wichtiges Thema ist hier die Frage der IT-Sicherheit. Sie spielt im Bewusstsein der 
Bevolkerung eine groiSe Rolle. Es geht dabei urn 

• den Schutz der Daten, 

• die Sicherheit vor dem Ausspiihen von Daten, 

• und die Sicherheit im Fall von Katastrophen oder Terrorismus. 

Die Bayerische Staatsregierung hatte deshalb einen Arbeitskreis eSecurity eingesetzt 
und wird nun dessen Handlungsempfehlungen unter Federfuhrung der seit 1. Juli 
bestehenden IuK-LeitsteHe im Staatsministerium des Inneren umsetzen. 

Diese Leitstelle ist kiinftig als zentrale Planungsinstanz fur die gesamte IuK-Strategie 
der Staatsverwaitung verantwortlich und wird die weiteren Schritte koordinieren. 
Unser Ziel ist eine Optimierung der Verwaltungsabliiufe bis hin zu einer Anpassung 
von ganzen Dienstleistungsprozessen. Wir werden dazu die einzelnen Prozesse einge­
hend und ergebnisoffen prufen. Die Konsequenzen konnen von einer identischen 
Ubemahme der bisherigen Verwaltungsverfahren auf elektronische Abliiufe bis hin zu 

12 



f ·Government - fine Autgabe fur die Sozialpolitik 

der Erkenntnis, dass einzelne Schritte und moglicherweise sogar ganze Prozesse ver­
zichtbar sind, reichen. Von dieser Veranstaltung werden hierzu sicher wichtige Impul­
se ausgehen. 

6 Fazit 

E-Govemment stellt einen zentralen Bestandteil einer modemen, schlanken sowie 
serviceorientierten Verwaltung dar. Gerade im Sozialbereich bestehen vieWiltige und 
wichtige Einsatzmoglichkeiten. Daher gilt es, die noch anstehenden Herausforderun­
gen - fur unsere Burger - schnell und effizient anzugehen. 
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E-Government und Soziale Arbeit aus 
kommunalpolitischer Sicht 

1 Allgemeines zum Thema E-Government 

1 . 1 Grundsatzliche Aussagen 

Aus der Sicht des Kommunalpolitiker und als Behordenleiter des Landratsamtes 
Bamberg gilt es zunachst drei Aussagen zum Thema E-Government zu formulieren: 

• E-Government ist wichtig als weiterer Vertriebs- und Kommunikationskanal fur 
unsere Dienstleistungen. 

• E-Government ist geeignet, durch Vernetzung Optimierungspotentiale zu erschlie­
Ben und in Zeiten der Finanzmisere der offentlichen Hande nach Anfangsinvestiti­
onen auch kostengiinstigere Dienstleistungen zu erreichen. 

• E-Government macht die personliche Dienstleistung nicht iiberfliissig. Dies gilt 
insbesondere im sozialen Bereich, bei dem die personliche Situation und Beratung 
im Vordergrund steht. 

1.2 Vielfaltige kommunale Aktivitaten 

Die Aktivitaten im Bereich E-Government in Deutschland und insbesondere bei den 
Kommunen sind vielfaltig. 

Problem ist dabei, dass diese Aktivitaten kaum untereinander abgestimmt sind. Dies 
ist auch sehr schwer, wenn man an die Kommunale Selbstverwaltung denkt, die The­
matik aber Handlungen erfordert, die iiber die eigene Zustandigkeit hinausgehen. 
Gerade im kommunalen Bereich wurden teilweise hohe Investitionen fur diesen Be­
reich getatigt, wobei kaum jemand das was er aufgebaut hat fur umfassende Losungen 
opfern will. 
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1.3 Umfrage Deutscher Landkreistag 

Uber E-Government gibt es vielfaltige Untersuchungen. Ganz aktuell ist dabei das 
Ergebnis einer Untersuchung1 des Deutschen Landkreistages zu den E-Government­
AktiviUiten der deutschen Landkreise. 

An dieser Untersuchung haben 179, das sind 55 % der deutschen Landkreise, teilge­
nommen, darunter auch der Landkreis Bamberg. Mit dieser Untersuchung wurden 
Daten erhoben fur einen Verwaltungsraum, der immerhin 55 Millionen Einwohner 
abdeckt. 

1.3.1 Zielgruppen der Landkreise 

Als Ergebnis stellt sich heraus, dass die Herangehensweise an das Internet doch noch 
sehr verschieden ist. Beachtlich sind aber trotz der Finanzmisere die Budgets, die fur 
E-Government vorhanden sind. Sie zeugen davon, dass die Bedeutung des E­
Government zunehmend erkannt wird. 

Bei der Ausrichtung auf Zielgruppen zeigt sich ein recht einheitliches Bild. Es besteht 
ein leichtes Ubergewicht fur die Zielgruppe "Burger", dahinter kommt die Zielgruppe 
"Eigene Mitarbeiter" und dann die Zielgruppen "Verwaltung" und "Wirtschaft". 

1.3.2 Abstimmung mit Landesinitiativen 

Erkennbar wird auch, dass die Kreisaktivitaten vielfach nicht mit den Landesinitiati­
yen verzahnt sind. 1m Bereich des Landkreises Bamberg wurde auf die Landesinitiati­
yen geachtet, und so war das Landratsamt Bamberg das erste Landratsamt in Bayern, 
das z. B. einen automatisierten XML-Datenaustausch2 aus seinem Burgerinfosystem3 

zum landesweiten staatlichen Bayerischen Behordenwegweiser4 realisiert hat. 1m 
Burgerinformationssystem hat der Burger die Moglichkeit Suchabfragen z.B. nach 
Aufgaben des Landratsamtes durchzufuhren. Es werden dann das zustandige Sachge-

1 Siehe wwwlandkrelstag.de unter "Deutschland-Onlrne -die Rolle der Kommunen" 
2 XML (eXtensible Markup Language) 1St erne Meta-Sprache, mit der es moghch 1St, Auszelchnungssprachen 

fur Dokumente zu erzeugen. Erne bekannte Auszelclmungssprache fur das WWW 1St HTML. HTML kann rn 
XML formuhert werden 

3 Siehe wwwlandkrels-bamberg.de Unter dem Navigahonspunkt "Was erledlge Ich wo?" errelcht man das 
lokale Burgerrnformationssystem des Landkrelses Bamberg. 

4 Der Frelstaat Bayern betrelbt selt e=ger Zeit den Behordenwegwelser www.baynet de Gemernsam mit den 
Kommunen soli er zu ernem umfassenden E-Government-Portal ausgebaut werden Ole Burgernmen und 
Burger fmden 1m Behordenwegwelser schon heute aile zustanrugen Behorden Kunfhg sollen sle daruber 
hmaus Immer mehr Behordengange auch unmltlelbar uber das Internet erledlgen konnen 
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biet und die zustiindigen Sachbearbeiter einschlieBlich der Kommunikationsadressen, 
sowie Informationen zur Aufgabe angezeigt. Mit dem Datenaustausch mit dem zent­
ralen Beh6rdenwegweiser des Freistaates Bayem ist der Landkreis Bamberg immer 
noch eine der wenigen Kommunen in Bayem, die dies derzeit tun. Das Landratsamt 
ist auch schon seit Jahren an das ais Intranet konzipierte staatliche Bayerische Beh6r­
dennetzS angeschiossen. 

1.3.3 Einbeziehung der Gemeinden 

Positiv wird durch die o.g. Untersuchung festgestellt, dass die Kreise bei ihren Kon­
zepten die kreisangeh6rigen Gemeinden mit einbeziehen. Dies ist auch beim Land­
kreis Bamberg so. Die Gemeinden k6nnen sich tiber den Landkreis an das Bayerische 
Beh6rdennetz anschlieBen. Dies hat auch die Mehrzahl der Gemeinden bisher getan 
und somit ist ein Kommunaies Beh6rdennetz6 Landkreis Bamberg entstanden, das 
auch tiber einen geschlossenen Benutzerkreis in unserer Intemetdarstellung Informa­
tionen austauschen kann. 

1.3.4 Interne Abliiufe Uberdenken 

Wie auch die Mehrzahl der deutschen Landkreise sehen wir im Landkreis Bamberg 
eine hohe Prioritiit bei der Optimierung Iaufender Geschaftsprozesse durch E­
Government. 

5 Der Frelstaat Bayern hat fur seme Behorden em elgenes Netz geschaffen, m dem Daten slcher und efftzlent 
ausgetauscht werden konnen und m dem Anwendungen, die rucht allgemem ms Internet gestellt werden 
sollen, verfugbar smd Ole staathchen Behorden, aber auch die melsten Landratsarnter und weltere Kommu­
nen smd an das Bayensche Behordennetz (BYBN) angeschlossen. Ole Zahl steig! stetig. Durch die Vlelfalbgen 
externen Anschlusse an uberregiOnale Emnchtungen 1St das BYBN zu einer bedeutenden Datendrehschelbe 
geworden. Der wlrtschafthche Nutzen ergtbt sich insbesondere durch die kostenlose Nutzungsmoglichkelt 
zentraler Dienste (z B Datenbank Bayernrecht, Juns-DB). 

6 Die Krelsangehongen Gememden werden durch die Landratsarnter m emem geschlossenen Landkrelsnetz 
zusammengefasst, das m der Regel mit dem Staathchen Bayenschen Behordennetz verknupft 1st 
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Abbildung 1-1: Prioritiit der deutschen Landkreise: Geschiijtsprozess-Optimierung 

keine Angaben 
7% 

hoch 
49% 

Aber auch die Neukonzeptionierung von Verwaltungsablaufen aufgrund gestie: 
technischer Moglichkeiten ist ein Thema, das immer mehr an Bedeutung gewinnt 
bis hin zu verstarkter Aufgabenkritik und Funktional- und Verwaltungsstruk 
formansatzen geht. 

Abbildung 1-2: Prioritiit der deutschen Landkreise: Neukonzipierung von Verwaltung 
liiufen 
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