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Introduccion

Gestion y control moderno de inventarios contempla las diferentes modali-
dades que componen la estructura logistica actual como factores claves de
éxito y muestra cobmo se convierte en una herramienta indispensable para
que las empresas sean competitivas y eficientes en el entorno actual de
grandes avances tecnoldgicos, alta competencia y mayores necesidades de
satisfaccion al cliente.

En la contextualizacién general de la gestién de stocks como una disci-
plina estratégica que permite administrar los niveles de inventarios que
requiere mantener una compafiia, con el fin de cumplir un nivel de servicio
previamente definido, las empresas, en su proceso de optimizacion de
sus cadenas de suministros, han encontrado que la gestiéon de inventa-
rios se ha convertido en un area critica de éxito para poder cumplir con
las estrategias de optimizacion y reduccion de los niveles de inventarios.

Si un producto no esta disponible en el momento en que el cliente lo
solicita, se perderd la venta y, en algunas circunstancias, posiblemente
las ventas futuras. Por el contrario, si se tienen altas cantidades de dicho
producto, se tendran altos costos asociados a los costos de oportunidad de
tener recursos de capital invertidos innecesariamente en dichos productos.
Los ahorros que se generen por una 6ptima gestion de inventarios es una
prioridad inaplazable en las estrategias actuales en un mercado caracteri-
zado por la recesiéon mundial y la baja demanda de los consumidores que
obliga a las empresas a revaluar e intervenir el flujo de inventarios, no solo
para controlar su gestion, sino la que involucra y compromete a todas las
areas de las organizaciones modernas.

Los problemas en el control y gestion de inventarios se originan por una
deficiente gestion logistica, comercial y de planeacion de la demanda, que
en la mayoria de los casos no son identificados por las dreas contables y
gerenciales de las empresasy cuya consecuenciainmediata es la generacién
de costos ocultos (obsolescencia, detrimento patrimonial y oportunidad).
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El objetivo final de una buena administracion del inventario es mantener
la cantidad suficiente para que no se presenten ni faltantes (stockouts) ni
excesos de inventarios (overstock), en un proceso fluido de produccion y
comercializacion. Esto conduce a tener una buena y adecuada inversién de
los recursos de una organizacién y a tener un nivel adecuado de costos al
administrar el inventario.

18



Capitulo |

Evolucion y mejores practicas
en la gestion de stocks

1.1. Consideracion historica de los Inventarios

El inventario nace junto con la denominada propiedad privada y puede
remontarse a las primeras sociedades, en donde podemos encontrar
el almacenamiento y acumulaciéon de bienes como alimentos, granos y
animales. La administracién del inventario ha ido evolucionando con los
anos y podemos repasar varias teorias y técnicas en su desarrollo histérico.

Figura 1. Almacenamiento en la Antigliedad

Los inventarios tienen su origen en los egipcios y demas pueblos de la
Antigliedad, donde acostumbraban a almacenar grandes cantidades de
alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades.
Es asi como surge el problema de los inventarios, como una forma de hacer
frente a los periodos de escasez.
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La historia nos demuestra que una buena gestion de stocks es senal de
eficacia y sabiduria. En el Antiguo Egipto, tenemos un ejemplo clasico de
gestion de inventarios: José propone al faraén almacenar viveres en los
anos de abundancia, previendo los de escasez; el faradn acepta y, poste-
riormente, se aprecian los buenos resultados. Como este, son muchos los
ejemplos histéricos que podrian citarse. Vamos a recordar como, en la
Guerra de los Seis Dias, Israel cont6 con una ventaja decisiva en el conflicto,
debido al rapido ataque aéreo que destruyo la aviacion arabe.

Esta accién convirtio al ejército hebreo en poseedor de un stock de aviones
muy superior al de sus enemigos. Actualmente, es bien sabido que quien
domine el aire es el virtual ganador de una batalla. Pero no es suficiente el
inventario solo en su dimensién fisica. Dirlamos que lo mas esencial es lo
que rodea a los stocks. Detras de esos aviones ha de existir una preparacion,
una organizacién, una buena gestion y, sobre todo, un capital humano.
Precisamente, este caso nos ilustra la necesidad de un personal compe-
tente, pues el oficio de piloto es uno de los que tiene mayores exigencias
fisicas, psicoldgicas, de preparacién y de conocimiento.

Evolucion del concepto de inventarios (sistemas PULL a PUSH)

Grafica 1. Evolucidon del concepto de inventarios

Evolucion del concepto de inventarios: del sistema Push al Pull

Sistema logistico dirigido al cliente

f

Mercancia \)Uﬁh“;'

almacenada

4

Ventas

pull* ?’-

Ventas

Mercancia
almacenada
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CAPITULO 1. EVOLUCION Y MEJORES PRACTICAS EN LA GESTION DE STOCKS

Anteriormente, el concepto logistico se basaba en producir mucho para lle-
nar los mercados y dar prioridad a la gestion de ventas (sistema PUSH); esto
generaba altos inventarios por el no cumplimiento de las ventas, el exceso de
inventarios en los almacenes y bodegas, la demanda no estaba alienada a los
niveles de produccién y se priorizaba la capacidad instalada de las plantas de
fabricacién y no a los prondésticos reales del mercado; en esas épocas predo-
minaba la gestién de la produccién por la gestién logistica y no se tenian en
cuenta los costos e impacto del inventario en las empresas.

Con la adopcion del sistema venta (sistema PULL) en las empresas, la venta
o demanda determinan las cantidades a producir (make to order), estable-
ciendo un stock de seguridad adecuado a la variabilidad de la demanda
y los niveles de cumplimiento de los proveedores; asi se logra una mayor
eficiencia en el manejo de los inventarios y se minimizan los costos de
tenencia del inventario y disminucién de las areas de almacenamiento.

Figura 2. Evolucién del concepto de inventarios
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De la consideracion historica de los inventarios podemos extraer una
ensefianza fundamental: si antiguamente se pretendia, basicamente, que
nunca faltaran las existencias, hoy en dia, esta prioridad difiere sustancial-
mente, pues se asocia a los stocks con la palabra “costo”.

El analisis de existencias es un tema clave en la ciencia de la administra-
cién, dado que los inventarios son una parte integral de la mayoria de las
organizaciones.

La importancia de los stocks puede deducirse a partir de los elementos
expuestos en el siguiente grafico, que son reflejo de la complejidad
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moderna de los negocios y la existencia de operaciones en cadenas de
abastecimiento multifuncionales.

Figura 3. Vision de inventarios
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1.2. Objetivos y funciones de los inventarios
1.2.1. Objetivos

Los inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados en
algun punto determinado del tiempo. La funcién bésica de los inventarios
es el desglose, es decir, separar las actividades internas de una organiza-
cion, tales como produccion, distribucion o comercializacién.

Con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes,
debe encontrarse el equilibrio ideal, brindandoles el mayor nivel de servi-
cio posible con el menor nivel de inventario posible. Si un producto no esta
disponible en el momento en que el cliente lo solicita, se perdera la venta
y, en algunas circunstancias, posiblemente las ventas futuras.

Por el contrario, si se tienen altas cantidades de dicho producto, se tendran
altos costos asociados a los costos de oportunidad de tener recursos de
capital invertidos innecesariamente en dichos productos. El objetivo
final de una buena administracion del inventario es mantener la cantidad
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suficiente para que no se presenten ni faltantes (stockouts) ni excesos de
inventarios (overstock), en un proceso fluido de producciéon y comercializa-
cion. Esto conduce a tener una buena y adecuada inversién de los recursos
de una organizacion y a tener un nivel adecuado de costos de administrar
el inventario.

Las organizaciones tienen inventarios por diferentes razones que pueden
ser clasificadas en cinco funciones a sequir:

Para absorber las fluctuaciones e incertidumbres de oferta y demanda de
los clientes.

« Para desglosar o separar los procesos internos dentro de una
organizacion.

- Para anticiparse y prepararse ante circunstancias de incertidumbre,
como estacionalidades en lademanda, anticipacion a huelgas, inestabi-
lidad politica, escasez de productos, problemas de transporte, variables
macroecondmicas externas, etc.

« Para aprovisionarse (economias de escala) al comprar voliumenes
superiores a los volumenes promedio en épocas de alzas de precio con
el objetivo de reducir costos.

« Para compensar los tiempos de reabastecimiento (entrega) de los
proveedores.

Enrelacion conlos principales objetivos dela gestion de stock se encuentran:

«  Apoyar la rentabilidad de la compania.

«  Disminuir las ventas perdidas.

- Entregar oportunamente.

« Dar un nivel adecuado de servicio con un costo de stock en equilibrio.
« Responder ante imprevistos de la demanda y la oferta (amortiguador).
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