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Vorwort

Uber Linder, die man selbst nicht besucht hat, haben Menschen oft
die stirksten Meinungen und Urteile. Saudi-Arabien ist so ein Land:
Mekka, Erdol, Minner; Hinrichtungen.

Zwar konnten Muslime in das Land recht problemlos zum Pilgern
einreisen; Nichtmuslimen aber blieb das Land weitgehend verschlos-
sen — bis Ende 2019 ein Touristenvisum eingefiithrt wurde.

Aber nicht nur das. Saudi-Arabien will sich neu erfinden: Frauen, die
allein auf die Stralle gehen, arbeiten, reisen und den Schleier ablegen
diirfen. Kinos und Konzerte. Und vor allem: weg vom Ol, hin zu einem
Vorzeigeland fiir Umweltschutz und Nachhaltigkeit, wirtschaftlich er-
folgreich dank Innovation und eigener Industrie.

Doch wie viel davon ist Wunsch, wie viel Realitit? Und was ist mit
dem jungen Thronfolger, Kronprinz Mohammed bin Salman (MBS),
der Kiritiker und Konkurrenten skrupellos aus dem Weg riumt und
dem vorgeworfen wird, ein Killerkommando losgeschickt zu haben, um
den Journalisten Jamal Khashoggi (>84a Jws) fiir immer verschwin-
den zu lassen?

Die Covid-19-Pandemie, der russische Angriff auf die Ukraine, die

anhaltenden Spannungen zwischen den USA und China sowie der
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VI Vorwort

Umbau der Weltwirtschaft in eine klimavertriglichere Form, die auch
kiinftigen Generationen eine Chance gibt, stellen die Unternehmen vor
keine leichte Aufgabe. Die Wachstumsmirkte auf der Welt sind kom-
plizierter und rarer geworden, doch ohne Wachstum im eigenen Land
wird der materielle Wohlstand in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz nicht zu halten sein.

Saudi-Arabien [lisst sich den Umbau von Land und Gesellschaft
Abermilliarden Euro kosten. Es sucht Partner und Unternehmen, will
diese ins Land holen. Aber auch die anderen Linder der arabischen
Golfregion, die Vereinigten Arabischen Emirate mit Dubai und Abu
Dhabi, die Linder Katar und Bahrain, wollen sich neu erfinden und
stehen plétzlich in Konkurrenz zum groflen Nachbarn Saudi-Arabien,
wenn es darum geht, auslindisches Geld und Know-how ins Land zu
locken. Die arabische Golfregion wird zu einem beschleunigten, dyna-
mischen Ort, an dem Neues ausprobiert wird, grofle Briiche mit Tradi-
tionen und Generationen gewagt werden und die Zukunft positiv und
neugierig erwartet wird.

Es gibt viele theoretische Biicher dariiber, wie man ein Unternehmen
internationaler ausrichten kann. Fiir Praktiker aber haben diese Biicher
meist wenig Nutzen. Praktiker wollen keine Ratschlige, die im Kon-
junktiv formuliert sind. Sie wollen wissen, wie es Manager machen, die
schon einmal in dhnlichen Situationen waren, und Informationen, die
sie direkt in ihren Geschiftsalltag tibernehmen kénnen. Auflerdem ba-
sieren wissenschaftliche Arbeiten iiber die Region, vor allem zu Saudi-
Arabien, oft auf Daten, die vor der C")ffnung des Landes erhoben wur-
den. Sie beschreiben daher ein anderes Land zu einer anderen Zeit und
sind allenfalls fiir historische Vergleiche niitzlich.

Dieses Buch soll diese Liicke fiillen und basiert auf mehr als dreifSig
ausfithrlichen Interviews mit Praktikern vor Ort. Thre Ratschlige und
Erfahrungen, die typischen Fehler, die von europiischen Managern ge-
macht werden, haben wir hier einfliefSen lassen. Wir haben aber auch
geschaut, was die Wissenschaft dazu sagt, interessante Studien und Bii-
cher ausgewertet und mit den praktischen Erfahrungen inhaldich ver-
kniipft.

Dieses Buch ist keine politische Analyse. Wir wollen die wirtschaftli-
chen Chancen und Risiken fiir Exporteure aus Deutschland, Osterreich



Vorwort IX

und der Schweiz beleuchten. Ethische und moralische Fragen spielen
heute eine immer groflere Rolle, in der Politik, in den Medien, aber vor
allem auch bei Kunden und Konsumenten, bei Mitarbeitern und Akti-
ondren. In der Vergangenheit wurden diese Themen in der Wirtschaft
gerne ausgeklammert. Wir haben sie in diesem Buch bewusst aufgegrif-
fen, wollen aber nicht werten oder moralisieren, sondern aufzeigen, wo
es Konflikte mit unserem Wertesystem gibt und wie man damit umge-
hen kann. Wir kénnen den Unternehmen jedoch nicht die Entschei-
dung abnehmen, ob sie in den arabischen Golfstaaten aktiv werden sol-
len und wollen.

Das Buch richtet sich nicht nur an Manager, sondern im weiteren
Sinne an alle, die sich fiir die arabischen Golfstaaten, die arabische Kul-
tur und das heutige Geschiftsleben dort interessieren. Wir wollen die
Leserinnen und Leser an die Hand nehmen und ihnen zeigen, wie diese
Region funktioniert und warum sie interessant ist. Wir wollen ihnen
zeigen, wie man sich in den dort hiufig anzutreffenden Situationen zu-
rechtfindet, wie man mit Problemen, Hiirden und Argernissen umgeht.

Dieses Buch wire ohne die Unterstiitzung der Otto Wirz-Stiftung
nicht moglich gewesen. Dafiir mochten wir uns an dieser Stelle noch-
mals ausdriicklich bedanken. Unser Dank geht aber auch an Larbi Elat-
tari, Handelsberater des Swiss Business Hub Middle East an der Schwei-
zer Botschaft in Riad, fiir die Organisation der Treffen mit unseren
Gesprichspartnern, an Britta Rath fiir das Lektorieren des Manuskripts
und an Fabienne Kilchor fiir die Gestaltung der Grafiken.

November 2023 Paul Ammann
Gerald Drif3ner



Anmerkungen zur im Buch
verwendeten Sprache

o Beziiglich der Rechtschreibung und Grammatik halten wir uns an
das amtliche Regelwerk des Rates fiir deutsche Rechtschreibung in
der fiir das Jahr 2023 giiltigen Fassung.

e Die Autoren haben Wert darauf gelegt, eine moglichst genderneut-
rale Sprache zu verwenden. Eine Ausgrenzung oder Diskriminierung
von Personen ist in keiner Weise beabsichtigt.

e Gemif} dem Regelwerk der deutschen Grammatik bezeichnet ein ge-
nerisches Maskulinum weibliche und minnliche Personen gemein-
sam, ist also geschlechtsneutral zu verstehen. Zur besseren Lesbarkeit
und Verstindlichkeit wird in diesem Buch deshalb an einigen Stel-
len nur eine Form der Geschlechter verwendet, die minnliche. Darin
sind stets alle geschlechtlichen Identititen eingeschlossen. Auflerdem
wird die Verwendung von aktiven Partizipien vermieden, um gram-
matikalisch falsche oder widerspriichliche Verwendungen zu vermei-
den.

e Die arabischen Golfstaaten, vor allem Saudi-Arabien, sind nach wie
vor sehr minnerdominierte Linder. Eine pauschale Doppelnennung
von Minnern und Frauen, z. B. ,die Richterinnen und Richter®,
kann sogar faktisch falsch sein, weil in manchen Situationen nur
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Anmerkungen zur im Buch verwendeten Sprache

Minner zugelassen sind oder ausschliefflich Minner vorkommen,
was sehr hidufig der Fall ist. Die Autoren betonen im Text, wenn das
Verhiltnis von Minnern und Frauen berichtenswert ist.

Auf optische Zeichen wie das Gender-Sternchen (*) wurde aus meh-
reren Griinden verzichtet. Die vielleicht wichtigste Bedeutung des
Gender-Sternchens, die Inklusion von Geschlechtern jenseits des
bindren Systems, wiirde in der arabischen Golfregion die Realitit
nicht abbilden. Rechtlich gilt dort vielerorts die islamische Scharia.
LGBTQI-Personen konnen in Saudi-Arabien und Katar, zumindest
theoretisch, mit dem Tod bestraft werden. Themen wie Gender-Iden-
titdten sind in der Offentlichkeit ein Tabu und kénnen harte Strafen
nach sich ziehen.

Wortliche Zitate werden so wiedergegeben, wie sie gedufert wurden.
Wenn die interviewte Person z. B. das Wort ,Mitarbeiter” im generi-
schen Maskulinum verwendet hat, wird es auch im Text so verwen-
det; das gilt ebenso fiir Partizipien oder die Doppelnennung von Pro-
nomen.

Fir die Wiedergabe arabischer Namen und Redewendungen im
Deutschen haben wir uns an der in den deutschen Medien iiblichen
Schreibweise orientiert, um arabische Worter lesbar, wiedererkenn-
bar und vergleichbar zu machen. Wo es angebracht war, haben wir
arabische Worter in vereinfachter Form transkribiert, sie aber auch
auf Arabisch wiedergegeben, um Missverstindnisse zu vermeiden.
Bei der Transkription der arabischen Namen der Gesprichspartner
haben wir uns an die von den Befragten bevorzugte Schreibweise ge-
halten.

Arabische Namen folgen meistens nicht der westlichen Logik von
Vor- und Nachname, sondern geben primir die familidre Verbindung
viterlicherseits an (Name des Vaters — Name des Grofdvaters). Des-
halb haben wir arabische Personennamen nicht abgekiirzt und auch
auf die im deutschsprachigen Raum gebriuchliche Verkiirzung auf
den Nachnamen meistens verzichtet.

In dieser Analyse verwenden wir den Begrift ,westlich® gelegentlich
als Oberbegriff fiir europiisch und nordamerikanisch, zumal auch im
Arabischen der Begriff garbi ()¢ ; wortlich: westlich) in dieser Be-
deutung verwendet wird.



Anmerkungen zur im Buch verwendeten Sprache pll

Uns ist bewusst, dass die Begriffe ,arabische Welt“ und ,arabische
Lander nicht allen Menschen in dieser Region gerecht werden.
Hierbei handelt es sich um eine Vereinfachung und Verallgemeine-
rung, da Angehorige von Minderheiten in arabischen Lindern, z. B.
christliche dgyptische Kopten, oft nicht als Araber bezeichnet werden
mochten.

In einigen akademischen Kreisen ist die Verwendung des Wortes
»otamm®“ Gegenstand von Diskussionen. Wir verwenden das Wort
dennoch, weil das arabische Wort qabila (AL8), das iibersetzt Stamm
bedeutet, in der arabischen Kultur mit Ehre, Identitit und Tradition
sowie mit Stolz und Respekt assoziiert wird.

,Persischer Golf* ist in den arabischen Lindern ein Politikum. Dort
wird auf Landkarten, in Biichern und Medien meist ,Arabischer
Golf* geschrieben. ({207l zdall) Wir halten uns in diesem Buch an
den im deutschsprachigen Raum iiblichen Sprachgebrauch und sch-
reiben ,,Persischer Golf*. Wir méchten jedoch darauf hinweisen, dass
die Verwendung dieses Wortes in arabischen Lindern zu Missver-
stindnissen fithren kann und daher dort vermieden werden sollte.
Meist gentigt es, von ,,Golf* zu sprechen.

Die meisten Wahrungsbetrige, die urspriinglich nicht in Euro aus-
gewiesen wurden, werden in Euro angegeben. Die Umrechnung in
Euro erfolgte im August 2023 zu folgenden Wechselkursen: 1 US-
Dollar entspricht 0,9088 EUR; 1 AED Dirham der VAE entspricht
0,2474 EUR; 1 SAR Saudi Riyal entspricht 0,2423 EUR; 1 QAR
Katar Riyal entspricht 0,2544 EUR.

Quellen aus Biichern und wissenschaftlichen Publikationen befinden
sich im Literaturverzeichnis; Online-Referenzen sind in den FufSno-
ten aufgefiihre.

Wir sind bei der Identifizierung der Quellen sehr vorsichtig vorge-
gangen und haben vielen Gesprichspartnern Anonymitit zuge-
sichert. Wir sind uns bewusst, dass dies die Transparenz der Arbeit
beeintrichtigt, aber wir ziehen es vor, die Menschen, die uns ihre Ge-
schichten, Gedanken und Informationen anvertraut haben, nicht zu
gefihrden.

Das Buch berticksichtigt Ereignisse bis zum Oktober 2023.

Bei Ubersetzungen wurden DeepL und ChatGPT eingesetzt.



Auf einen Blick

Sie konnen dieses Buch von Anfang bis Ende lesen. Wenn Sie es eilig
haben oder ein bestimmtes Thema suchen, kénnen Sie aber auch an
jeder beliebigen Stelle direkt einsteigen. Damit Sie sich schnell zurecht-
finden, haben wir hier eine Ubersicht mit den wichtigsten Themen zu-
sammengestellt, damit Sie wissen, was Sie in den einzelnen Kapiteln er-
wartet:

Einfithrung und Hintergriinde: Die arabischen Golfstaaten (Teil I)

Das neue Selbstbewusstsein in den arabischen Golfstaaten

Freund und Feind zugleich: Wie unterscheiden sich die Golfstaaten?
Visionen, Chancen und Hindernisse: Vor welchen wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Aufgaben die Golfstaaten stehen

Die digitale Transformation in den Golfstaaten

Die zwei Seiten Saudi-Arabiens: Worauf man sich einlassen muss
Vertiefung: Interview mit Jean-Philippe Kohl von Swissmem, Ver-
band der Schweizer Tech-Industrie.

Eine Frage der Ethik: Darf man mit Saudi-Arabien Geschifte ma-
chen?

XV
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Drei Szenarien — Wie man in den Golfstaaten erfolgreich Geschiifte
macht (Teil II)

Szenario 1: Markteintritt: Wie man Produkte in Saudi-Arabien ver-
kaufen kann (Kap. 2)

Den Markt verstehen: Saudi-Arabien wartet nicht auf Sie

Wasta — frither und heute

Den Markteintritt vorbereiten

Marketingmix an das Zielland anpassen

Risikomanagement: Wie geht man mit Unsicherheiten in Saudi-Ara-
bien um?

Erfahrungen eines Projektentwicklers — 15 Merksitze und Lektionen
Etwas Theorie: Den internationalen Markteintritt erfolgreich gestal-
ten

Szenario 2: Wir suchen einen Hindler vor Ort, der fiir uns verkauft
(Kap. 3)

Die ideale Person fiir die arabische Welt

Arabische Kultur und Privatsphire

Warum verstehen sich die USA und Saudi-Arabien als Verbiindete?
Wie schwierig ist es, einen Geschiftspartner in Saudi-Arabien zu fin-
den?

Als europiische Frau in Dubai und in Saudi-Arabien

Etwas Theorie: Zusammenarbeit mit internationalen Vertriebspart-
nern

Szenario 3: Die Griindung einer eigenen Tochtergesellschaft und
deren Standort (Kap. 4)

Warum Dubai? Was bislang fiir den Standort sprach

Gekommen, um zu bleiben — die Frage nach dem Hauptsitz

Viele Nationen, ein Team — wie man die Unternehmenskultur anpas-
sen kann
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