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Einleitung

Die Ausgangssituation

Die Kindertageseinrichtung ist ein Ort der Kommunikation und ein wichtiger Knoten-
punkt im Netz der Kinder- und Jugendhilfe. Hier werden viele Gespriche zwischen
unterschiedlichen Akteurinnen und Akteuren gefiihrt, wie z.B.:

Eltern und anderen Sorgeberechtigten, Erzieherinnen und Erziehern, Kindern,
Kita-Trégern, Kirchenvorstinden, Elternbeiraten, Lehrkraften der aufnehmenden
Schulen, Sozialarbeiterinnen und -arbeitern, Therapeutinnen und Therapeuten,
Fachkriften des Jugend- und Gesundheitsamts, Mitgliedern von Vereinen und
Organisationen.

Ebenso vielfiltig sind die Themen und Anlisse fiir Gesprache in der Kindertages-
statte, z.B.

Aufnahmegesprich, AuSern von Kritik und Vorschligen, Austauschgespriche mit
Kolleginnen und Kollegen, Beiratssitzungen, Dienstbesprechungen, Gespréche zur
Eingewdhnung, Elternberatung, Elterncafé, Entscheidungsgesprache, Entwicklungs-
gespriche, Erzihlkreise, Erziehungsberatung, Fachaustausch, Fachgesprache mit
Amtern, Fachgespriche mit dem Tréger, Fallbesprechungen, Feedbackgesprich,
Forderplangespriche, Hilfeplangesprache, Kinderkonferenzen, kollegiale Beratung,
Konfliktgesprache mit Eltern und im Team, Kooperationsgesprache, Handlungs-
und Mafinahmenplanung, Moderation von Elternabenden, Strategiegespriche,
Teamsitzungen, Ubergabegespriche.

Diese Gesprache werden immer herausfordernder, seitdem Themen wie Inklusion,
Mehrsprachigkeit, Partizipation und Erziehungspartnerschaft sowie soziale Netz-
werk- und Stadtteilarbeit den Alltag von padagogischen Fachkriften des Elementar-
bereiches pragen. So ist der Anspruch an eine zielgerichtete, gewaltfreie und wert-
schitzende Gesprachsfithrung in den zunehmend multiprofessionellen Teams stark
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gestiegen, auch weil diese nicht nur mit den Eltern und Lehrkréften, sondern auch mit
Schulbegleitern, Sozialarbeiterinnen, Fachkriften des Jugend- und Gesundheitsamtes,
Stadtteil- und Migrationsbeauftragten, Dolmetscherinnen und anderen Beteiligten
zusammenarbeiten. Je stirker in den Kindertageseinrichtungen die Zahl der beteiligten
Erwachsenen zunimmt, die ihr Handeln aufeinander abstimmen miissen, und je stér-
ker das Bewusstsein dafur wird, dass fachliche Positionen nicht mehr additiv neben-
einander ihre jeweils eigene Arbeit verfolgen, sondern miteinander vernetzt werden
miissen, um effektiv Ergebnisse zu erzielen, desto mehr riickt die Notwendigkeit zu
Kooperation und gelingender Gesprachsfithrung in den Mittelpunkt des alltaglichen
Handelns.

Die Notwendigkeit zielgerichteter Kommunikation

Dass Kommunikation in Kindertagesstitten zielgerichtet sein muss, betrifft in be-
sonderem Maf} die Zusammenarbeit von Fachpersonal und Eltern. Letztere werden
als Experten fiir ihr Kind und fiir die Belange ihrer Familie ernst genommen und
respektiert. Im Rahmen einer differenzierenden und individualisierenden Eltern-
arbeit iibernehmen die padagogischen Fachkrafte zunehmend eine begleitende und
beratende Rolle. Diese betrifft auch die Anleitung von Auszubildenden, Quereinstei-
gerinnen und Praktikanten. So wird die Kompetenz, Gesprache zu fithren, immer
zentraler. Gleiches gilt fiir alle Formen von Kooperationsgesprachen bis hin zur Kon-
fliktklarung, gegebenenfalls unter externer Begleitung durch Supervision, Mediation
oder Fachberatung.

Die Komplexitit von und die Anforderung an Gesprachsfithrung sind also hoch.
Da nur in den allerseltensten Fillen professionelle Beraterinnen, Supervisoren oder
Mediatorinnen hinzugezogen werden konnen, ist es fiir alle Beteiligten sinnvoll und
hilfreich, wenn das Fachpersonal tiber Fihigkeiten in dem Bereich der Gesprichs-
fithrung verfiigt, wie z.B. iiber eine Basisqualifikation zum Fiithren von Gesprachen.

Fiir alle, die im beruflichen Kontext von Kindertagesstitten Gespréche fiihren,
kommt eine ganz entscheidende Hiirde hinzu: Sie sind keine unabhéngigen, unbe-
teiligten Personen, zu denen ein »Klient« als »Ratsuchender« kommt, sondern sie
sind selbst Teil des Systems und miissen eigene Themen, Anliegen und Ziele in das
Gesprich einbringen. Diese Doppelrolle verlangt ein hohes Maf3 an Aufmerksamkeit
und Klarheit und findet in der gingigen Gesprachsfithrungs- und Beratungsliteratur
keine ausreichende Beachtung.

Eine allzu hédufige Erfahrung besteht leider darin, dass viele Gesprache, obwohl
sie vorbereitet wurden, dann doch nicht strukturiert ablaufen und gefithrt werden,
sondern scheinbar »geschehen, »iliber einen hereinbrechen« oder »an einem vorbei-
rauschen«. Ganz zu schweigen von den Tiir- und Angel-Dialogen oder spontanen
»Ich-wollte-da-grad-noch-mal-was-ansprechen-Gesprichen«. In solchen Situatio-
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nen ist dann schnell gar nicht mehr klar, wer fiir die Fiihrung des Gesprichs sowie
fir dessen konstruktiven Verlauf verantwortlich ist.

Systemisch-losungsorientierte Gesprachsfiihrung und Beratung

Wenn wir von systemisch-l6sungsorientierter Gesprachsfithrung und Beratung in der
Kindertageseinrichtung sprechen, meinen wir weit mehr als die Gestaltung des einzelnen
Eltern- oder Mitarbeitergesprachs. Es geht um verbindende Elemente in der Prozess-
gestaltung. Ein verbindendes Element ist die Haltung, mit der Sie den Familien begegnen
und die sich durch die gesamte dialogische Begleitung zieht. Hinter dem Ansatz der
systemisch-16sungsorientierten Gespréchsfithrung stehen Grundlagen und Methoden,
die im Kern darauf abzielen, eine Umgebung zu schaffen, in der Menschen, Kinder wie
Erwachsene, sich ihren Fahigkeiten, Talenten und Begabungen entsprechend entwickeln
und entfalten konnen. Sie - als padagogische Fachkraft — gestalten diese Umgebung
wesentlich mit. Sie konnen zwar viele Rahmenbedingungen nicht verdndern, unter-
stiitzen aber die Kinder und ihre Familien dabei, ihren Platz im System zu finden und
von den vielen Angeboten zur Unterstiitzung im Umfeld der Einrichtung zu profitieren.
Sie begleiten die Kinder und ihre Familien gewissermafen auf ihrer Etappenreise durch
die Kita-Zeit und beeinflussen durch Ihre Personlichkeit, Ihre Haltung und Ihr Verhalten
die Lernerfahrungen, die Kinder und Familien auf diesem gemeinsamen Weg machen.

Wir mochten Thnen mit diesem Lehrbuch fiinf Wegmarken anbieten, die Thnen bei
der Gestaltung dieser Begleitungsprozesse Orientierung bieten.

1. Das Umgebungswissen
Sie sollten die Landschaft, also das System Kita und ihr Umfeld, gut kennen, um sich
darin sicher bewegen zu konnen.

2. Die Haltung
Bleiben Sie neugierig und interessiert am »unbekannten Land«, den immer wieder
anderen Menschen und Themen in der Begegnung mit den Familiensystemen.

3. Die Begleitung

Entwickeln Sie ein Verstdndnis fiir Thre Wirkung als Reisebegleitung. Eine wohl-
wollende, zugewandte und systemische Haltung einzunehmen, hilft dabei, ver-
schiedene Perspektiven und deren Wechselwirkungen zu verstehen.

4, Die Erfahrung

Nutzen Sie Thre Erfahrungen iiber die typischen Vorkommnisse auf Reisen fiir die
Planung, beriicksichtigen Sie Ihr Wissen iiber die Dynamik von Kommunikation
und sozialen Prozessen.
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5. Der Weg

Erinnern Sie sich daran, dass eine Reise nicht nur aus dem Losgehen und Ankommen
besteht, sondern sich im Wesentlichen aus den vielen kleinen Ereignissen, Eindriicken
und Begegnungen unterwegs zu einer nachhaltig wirksamen Erfahrung zusammen-
setzt, Umwege, Sackgassen und schmale unbekannte Pfade eingeschlossen.

Obgleich jede Familie die Reise in ihrer eigenen Geschwindigkeit absolviert und ihre
Erfahrungen selbst macht, wohlwissend, dass auch gefihrliche und anstrengende Weg-
abschnitte dazugehoren, konnen Sie als padagogische Fachkraft einen wichtigen Teil
dazu beitragen, dass die Familie mit jhrem individuellen Rucksack gut und gestérkt
durch die Berge und Tiler der Kita-Zeit kommt. Eine durchdachte Gespréachsfithrung
ist hierfiir eine gute Grundlage; sie ist ein wesentliches Steuerungsinstrument fiir die
Beziehungsgestaltung in der Kita.

Der Aufbau des Buchs

In diesem Buch stellen wir die Grundlagen der systemisch-l6sungsorientierten Ge-
sprachsfithrung und Beratung vor und geben Anregung zur Prozessgestaltung bezo-
gen auf einzelne Gespréiche und die » Gesamtarchitektur« der Begleitung (-

Neben den Grundlagen und Basistechniken geben wir Thnen 18 Bausteine an die Hand,
die Sie individuell fiir die unterschiedlichen Gespréchssituationen zusammenstellen
kénnen, sodass die Formate und Verldufe der Gesprache zu Ihrem Einrichtungskon-
zept, den Tragervorgaben und den linderspezifischen Rahmenbedingungen passen.
Die Bausteine umfassen alle wichtigen Eckpunkte, die es bei der Gespréchsfiihrung
gegebenenfalls zu bedenken gilt. Die Gliederung in Bausteine soll dabei helfen, die
eigene Praxis zu reflektieren und zielgenau diejenigen Aspekte zu identifizieren, an
denen einzelne Gesprache positive Wendungen nehmen oder auch ins Stocken gera-
ten. Viele Bausteine oder einzelne Schritte dauern mit einiger Ubung nur Sekunden,
andere konnen variiert oder weggelassen werden. Es ist wie beim Tanzen lernen: Je
oOfter man es {ibt, desto flieflender werden die Bewegungen und Ablaufe. Im freien
und geiibten Tanz - etwa beim Tango — werden die erlernten Schritte zunehmend zu
einem Handlungsrepertoire, das frei variiert werden kann.

Im darauffolgenden Kapitel widmen wir uns speziellen Fragestellungen, wie
z.B. dem Auftreten von Eskalationen, starken Emotionen oder dem Erteilen von
Anweisungen.

Sehen Sie die Basistechniken und Bausteine als Unterstiitzung fiir Thren Lernweg.
Sie dienen dazu, Gespréche zu erproben und praktische Erfahrungen zu reflektieren.
Erst durch Ubung und Anwendung in der Gesprichsfithrung kénnen sich einzelne
Techniken, Schritte und Reihenfolgen als hilfreich erweisen. Sie lassen sich auch durch
weitere Techniken und Bausteine ergénzen. Fiir den Einsatz als Lehr-, Lern- und
Reflexionsinstrument ist eine Verbindung mit fachlicher Anleitung und kollegialem
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Feedback sinnvoll. Mit zunehmender Erfahrung bildet sich ein eigener Stil heraus, der
jede professionelle Gesprachsfithrung kennzeichnet. Den verschiedenen Lernwegen
und Ubungsméglichkeiten widmet sich der letzte Teil des Buchs.

o~ Zuallen Ubungen gibt es Arbeitsblitter in den Download-Materialien. Ebenso
@) finden Sie dort auch alle Ubungsfille und einige Vorlagen. Im Text wird durch das
=" Maus-Symbol auf vorhandene Download-Materialien hingewiesen!

Die Entstehung des Buchs

Seit iiber zwanzig Jahren begleiten wir mit Begeisterung Menschen und Organisatio-
nen in ihren Transformations- und Entwicklungsprozessen. Was uns motivierte, dieses
Buch zu schreiben, sind vor allem die engagierten Menschen, mit denen wir in den
zahlreichen Weiterbildungen, Seminaren, Workshops, Supervisionen, Organisations-
entwicklungsprozessen, Einrichtungsbegehungen und Zertifizierungsverfahren
gemeinsam auf das System Kita, seine gesellschaftliche Relevanz und seine Heraus-
forderungen blicken durften. Wir ziehen anerkennend den Hut vor dem, was die pada-
gogischen Fachkrifte tagtdglich in den Kindertageseinrichtungen leisten. Sie machen
wertvolle, systemrelevante Arbeit, ohne die die Gesellschaft, wie wir sie kennen und
schiatzen, nicht funktionieren wiirde.

Wir beraten und lehren in unterschiedlichen Kontexten. Zu unseren Kundinnen, Kun-
den und Teilnehmenden zéhlen Einzelpersonen und Teams aus sozialen Einrichtungen,
Wirtschaftsunternehmen und Behdrden sowie Studierende unterschiedlicher Studien-
richtungen. Einer unserer Schwerpunkte liegt in der Arbeit mit Fiihrungskraften und
in der Organisationsentwicklung. Aus diesen zahlreichen Lehr-Lern-Prozessen haben
wir die fiir dieses Buch relevanten Essenzen herausgefiltert, zusammengetragen, dis-
kutiert und fiir den Kontext der Kindertageseinrichtung konkretisiert.

Dieser Band erscheint in der Reihe »Systemisch-l6sungsorientierte Gesprachs-
fithrung«, in der Gesprachsfithrung und Beratung fiir unterschiedliche Handlungs-
felder praxisorientiert aufbereitet werden.

Wir haben uns bemiiht, die uns wichtigen Inhalte auf das Wesentliche zu redu-
zieren, um einen moglichst klaren und effizienten Einstieg in die Gespréchsfithrung
zu ermdglichen. Die dargestellten Formen der Gesprachsfithrung lassen sich metho-
disch noch erweitern. Hierzu bieten die zahlreichen Verdffentlichungen zur syste-
mischen Beratung und Therapie - sowie zu anderen Ansétzen - einen unerschopf-
lichen Fundus.

Die Zielgruppe des Buchs

Dieses Buch kann von allen Erwachsenen, die im weitesten Sinne mit dem Elementar-
bereich zu tun haben, genutzt werden. Hierzu gehdren padagogische Fachkrifte,
Erzieher, Sozialarbeiterinnen, Kinderpfleger, Kleinkindpadagoginnen, Krippenfach-
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krafte, Tagespflegepersonen, Fachschiilerinnen, Elternvertreter, Kita- und Schul-
leitungen, Lehrkrifte, Fachberaterinnen, Verbundleitungen und Kita-Tréger.

Um Leserinnen und Leser gleichermaflen anzusprechen, werden zwei Formen einer
geschlechtergerechten Sprache angewendet: Entweder werden beide Geschlechter
genannt oder es erfolgt — vor allem bei Aufzdhlungen - eine durchmischte Nennung
(Randomisierung), in der mal die weibliche, mal die mannliche Form gebraucht wird.
In den Beispielen und Ubungen wurde darauf geachtet, dass Geschlechter und Namen
gleichermafien Verwendung finden. Neutrale Begriffe wie Lehrkrifte, Gesprichs-
fithrung, Schulleitung, Teilnehmende oder Beteiligte bezeichnen immer die Funktion
und keine konkrete Person und werden daher ohne Differenzierung der Geschlech-
ter verwendet.

Die Kindertageseinrichtung ist eine lernende und sich weiterentwickelnde Organi-
sation. Wir mochten Thnen mit diesem Lehrbuch Handwerkszeug anbieten, das Sie —
als zentrale Akteure — dabei unterstiitzt, Ihre Gesprachsfithrung zu reflektieren, zu
erganzen und weiter zu professionalisieren. Wir wiinschen IThnen viele spannende
Erkenntnisse, Spafy am Ausprobieren und Experimentieren und den Mut, die Fiih-
rung von Gesprichen zu ibernehmen.

Holger Lindemann, Ursula Giinster-Schoning, Petra Lahrkamp und Nikola Siller
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Definitionen und Grundlagen

Die folgenden Definitionen helfen dabei, die hier fiir die Praxis der Gespréchsfithrung
und Beratung vorgeschlagene »systemisch-16sungsorientierte« Grundhaltung zu ver-
stehen.

2.1 Gesprachsfiihrung und Beratung

Die Definition und das allgemeine Verstandnis davon, was mit Gesprachsfithrung und
Beratung gemeint ist, bilden die Voraussetzungen, um anschlieflend die Grundhaltungen
in den Blick zu nehmen, die fiir Gesprachsfithrung und Beratung wesentlich sind.

2.1.1 Was ist Gesprachsfiihrung? Was ist Beratung?

Gesprichsfiihrung ist ein Oberbegriff fiir die verschiedensten Formen von Gesprachen:
das therapeutische Gesprich, das Beratungsgesprich, das Konfliktgesprach, das Ein-
stellungsgespréch, das Verkaufsgesprach und dergleichen mehr. Der Begriff Gespréchs-
fithrung wird hier als Oberbegriff fiir alle Formen von Gesprachen verwendet, in
denen eine oder mehrere Personen eine strukturierende, leitende oder moderierende
Rolle einnehmen.

Beratung gibt es in den verschiedensten Formen und mit sehr unterschiedlichen Ziel-
setzungen wie Erziehungsberatung, Familienberatung, Fachberatung, Organisations-
beratung, Lebensberatung, Karriereberatung, Finanzberatung oder Studienberatung.
Die Grundidee der Beratung ist, dass ein »Klient« oder eine »Kundin« einen Rat sucht
und diesbeziiglich eine Beraterin oder einen Berater beauftragt. Beratung hat immer
einen mehr oder weniger festgelegten fachlichen Bezug. Familienberatung, Lebens-
beratung, Karriereberatung, Finanzberatung und Studienberatung sind haufig schon
spezifischer auf bestimmte Themen ausgerichtet.

Beraterinnen und Berater sind zum einen Fachpersonen fiir Aspekte der Prozess-
gestaltung (z.B. Gespriche fiihren, Praxisreflexion, Fallbesprechungen, Gestaltung
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organisationaler Veranderung, Evaluation), zum anderen in der Regel aber auch fiir
bestimmte Inhalte (z.B. Erziehung, Entwicklung, Verhaltensauffalligkeiten, Thera-
pie, Migration, Medizin).

Im allgemeinen Verstdndnis von Beratung und im grof3ten Teil der Fachbiicher iiber
Beratung wird davon ausgegangen, dass Beratung durch unabhéngige und bestenfalls
externe Beraterinnen und Berater durchgefithrt wird. Das heif3t, sie gehren nicht
zu der Organisation, der Familie, dem Freundeskreis etc., in dem die Beratung statt-
findet. Sie sind auch nicht persénlich in die Themen und Anliegen der Beteiligten
involviert und von méglichen Ergebnissen der Beratung oder von dort erarbeiteten
Entscheidungen betroffen.

Aufviele Personen, die die Gesprachsfithrung tibernehmen oder die beratend tétig
sind, triftt dies aber nicht zu, da sie als Fithrungskraft, Gruppenleitung, Stationsarztin
oder Kollege auch noch andere Rollen und Funktionen im Zusammenhang mit den
Gesprichsbeteiligten erfiillen. Sie sind nicht unabhéngig, sondern immer selbst Teil
von Themen und Anliegen, da diese ihren direkten Arbeitsplatz, ihren Aufgaben- oder
Verantwortungsbereich betreffen. Sie sind immer auch handelnder und verantwort-
licher Bestandteil der Umsetzung von Vereinbarungen und der Gestaltung von Ver-
anderungen. Oft verfolgen sie eigene Ziele im Gespréch oder haben einen bestimmten
Auftrag, z.B. als Fiithrungskraft oder als Vertreterin einer Organisation. Sie sind in ihrer
eigenen Involviertheit immer Teil des Systems und tragen sowohl zur Entstehung und
Aufrechterhaltung von Problemen als auch zu deren Losung bei.

Bei den Gesprichen und Beratungen, die Sie in der Kindertagesstatte, also als
Erzieherin, Kindheitspadagoge, Sozialarbeiterin, Sozialassistent oder in einer anderen
professionellen Rolle durchfiihren, sind Sie nicht unabhingig, sondern immer Teil
der Themen, Anliegen und méglicher Losungen, da diese Thren direkten Arbeitsplatz,
Thre Kita, betreffen. Sie sind immer auch handelnder und verantwortlicher Bestand-
teil der Umsetzung von Vereinbarungen und der Gestaltung von Verdnderungen. Sie
sind einerseits Dienstleister oder Dienstleisterin fiir die Familien der Kita, miissen
aber andererseits gleichzeitig die Werte und Strukturen der Einrichtung vertreten.
Sie sind immer Teil des Systems und tragen sowohl zur Entstehung und Aufrecht-
erhaltung von Problemen als auch zu deren Losung bei.

Bei den Gespréchen und Beratungen, die Sie durchfiihren, gilt es daher drei As-
pekte im Blick zu haben: die eigene Fachkompetenz, die eigene Prozesskompetenz
und die eigene Involviertheit. Es sollten daher bei der Vorbereitung von Gespra-
chen und Beratungen immer eigene Voriiberlegungen bezogen auf diese drei Be-
reiche erfolgen:

Fachkompetenz

= Welches Fachwissen habe ich?

= Welches Fachwissen habe ich tiber das zu klarende Thema?
= Was ist meine fachliche Expertise?

©2024,2021Vandenhoeck & Ruprecht | Brill Deutschland GmbH
ISBN Print: 9783525408247 — ISBN E-Book: 9783647408248



Holger Lindemann / Ursula Ginster-Schoning / Petra Lahrkamp / Nikola Siller:
Systemisch-losungsorientierte Gesprachsfithrung und Beratung in Kindertageseinrichtungen

Gesprachsfiihrung und Beratung 17

= Was ist meine inhaltliche Position als Fachkraft?
= Was ist mein padagogischer/gesetzlicher Auftrag?
= Woruber weifd ich nichts und wie kann ich diese Unwissenheit nutzen?

Prozesskompetenz

= Was ist meine Prozess-Expertise?

= Welche Kompetenzen habe ich in der Gestaltung von Beratungs-, Veranderungs-
und Organisationsentwicklungsprozessen?

= Soll ich ein Gesprich moderieren und anleiten?

= Was ist meine Position als Gestalter eines Gespréchs oder eines Klarungsprozesses?

= Was ist mein Auftrag als Prozessberaterin oder -berater?

Eigene Involviertheit

= Was ist meine Expertise als beteiligte Person?

= Welche praktischen Kompetenzen habe ich fiir die Aufgaben, die sich aus der Kla-
rung des Themas ergeben konnen?

= Welche praktischen Kompetenzen habe ich fiir die Umsetzung von organisatio-
nalen Veranderungen?

= Was ist mein Auftrag als beteiligte Person in der praktischen Arbeit?

Den jeweiligen Auftrag und die eigene Rolle fiir sich zu kldren, ist ein zentraler Aspekt
im Zusammenspiel von Fachkompetenz, Prozesskompetenz und eigener Involviert-
heit in Umsetzungs- oder Veranderungsprozessen.

In der Kita gibt es bei jedem professionellen Gesprich und jeder Beratung einen
inneren Rollenkonflikt zwischen der eigenen Involviertheit einerseits und einer neu-
tralen, moderierenden Gesprachsfithrung andererseits. Dieser Rollenkonflikt kann
folgendermafien dargestellt werden (Tabelle 1):
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Tabelle 1: Gegeniiberstellung von Fachkompetenz, Prozesskompetenz und eigener Involviertheit

Fachkompetenz

Prozesskompetenz

Eigene Involviertheit

Fachwissen

Prozesswissen

Ressortwissen

Fachwissen vermitteln

Austausch moderieren

die eigene Sichtweise
einbringen

Fachperson als Expertin oder
Experte fir Inhalte

Fachperson als Experte oder
Expertin fir die Strukturierung
und die Gestaltung von Ablaufen

Fachperson fiir den
eigenen Arbeitsbereich und
die eigenen Belange

Antworten geben

Fragen stellen

die eigene Sichtweise
vermitteln

Darstellen, Erklaren, Modellieren

Starten, Steuern, Stoppen, Struk-
turieren, Visualisieren

eigene Eindriicke, [deen und
Vorschldge einbringen

Beraten

Moderieren

Beitrage leisten

eine fachliche Sichtweise
einbringen

unterschiedliche Sichtweisen
moderieren

eine personliche und fachliche
Sichtweise einbringen

Ergebnisorientierung

Beziehungsorientierung

Handlungs- und
Klarungsorientierung

Distanz einhalten Distanz einhalten Beteiligtsein
Verantwortung
Verantwortung Verantwortung fiir den eigenen Beitra
fur Informationen tibernehmen fur den Verlauf tbernehmen . 9 9
lbernehmen

fachliche Position
beziehen

Allparteilichkeit
wahren

eigene Position
darstellen
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Fiir Mitarbeitende in der Kita bedeutet dies zundchst, sich bezogen auf ein zu beratendes
Thema oder ein Gesprich selbst als Fachperson zu definieren und zu klaren, worin die
eigenen fachlichen Kompetenzen bestehen, tiber welche Kompetenzen der Prozess-
gestaltung sie verfiigen und welche Aspekte ihrer eigenen Involviertheit das Thema
betreffen.

2.1.2 Grundhaltungen der Gesprachsfithrung und Beratung

In allen Beratungs- und Gesprachsfithrungskonzepten werden spezifische Grund-
haltungen benannt, die vor allem die Gestaltung der Beziehung zwischen den Betei-
ligten beschreiben sollen. Da Sie selbst zur Kita gehdren und damit Teil des Systems
sind (ganz gleich, in welcher Funktion genau Sie titig sind) und aufgrund der Dop-
pelfunktion von Fach- und Prozessverantwortung, erfiillen Sie die Voraussetzungen,
um die dort beschriebenen Grundhaltungen einzunehmen, in der Regel nie. Um Ihre
Situation als padagogische Fachkraft abzubilden, miissen die Grundhaltungen der Ge-
sprachsfithrung im Spannungsfeld der Komplementarberatung dargestellt werden:

Freiwilligkeit und Verpflichtung

Unabhingige Beratung geht davon aus, dass alle Beteiligten freiwillig an ihr teilneh-
men. Bestenfalls erfolgt auch in der Kita ein professionelles Gespréch aus freien Stii-
cken, weil etwas zu kldren ist oder ein Anliegen besteht. Oft gibt es aber auflerdem
eine Verpflichtung zum Gespréch, etwa bei Entwicklungsgespriachen mit den Eltern,
im Fachaustausch mit Therapeuten oder in Kooperationsgesprachen. Nicht zuletzt
ist die Person, die die Gesprachsfithrung tibernimmt, selbst haufig dazu verpflichtet,
ein Gesprach zu fithren. Sie kann den »Auftrag« nicht ohne Weiteres ablehnen. Die-
ses Spannungsfeld von Freiwilligkeit und Verpflichtung sollte in jeder Form des Ge-
sprachs beachtet werden.

Allparteilichkeit und Parteilichkeit

Gespréchsfithrung und Beratung haben meistens den Anspruch, allparteilich zu sein.
Sie sollen gegeniiber allen Beteiligten gleichermafien verstandnisvoll sein und sich
auf keine Seite schlagen. Eine derart neutrale Haltung ist in einem Handlungsfeld,
dessen Teil man ist, aber oft nur schwer einzunehmen, vor allem, wenn man eigene
Ziele verfolgt und einen klaren Erziehungs- und Bildungsauftrag hat, etwa wenn es
darum geht, fiir die Rechte von Kindern oder Minderheiten einzustehen, oder wenn
eine Flrsorgepflicht oder Weisungsbefugnis, z.B. gegeniiber Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, besteht. Die Kunst liegt darin, Allparteilichkeit zu zeigen, wo diese auch
authentisch vorhanden sein kann und Partei zu ergreifen, wo dies notwendig ist. Oft
ist es schon ausreichend, diese beiden unterschiedlichen Haltungen klar voneinander
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zu trennen und zu markieren, in welchen Bereichen man parteiisch ist, gegebenenfalls
sogar sein muss und worin diese Parteinahme besteht. So kann es z. B. sinnvoll sein,
die Sichtweise einer Mutter und einer Kollegin gleichberechtigt und ohne Wertung
nebeneinander stehen zu lassen, bei der Darstellung von eindeutigen Erziehungs-
grundsétzen der Kita hingegen klare Position zu beziehen.

Wertfreiheit und Wertung

In der Beratungsliteratur wird darauf verwiesen, dass sich die gespréachsfithrende
Person mit jeglicher Form von Wertung zuriickhalten sollte. Die Wertungen anderer
Beteiligter kann sie wahrnehmen, aufgreifen, visualisieren und in den Beratungsprozess
einbeziehen, selbst aber so wenig werten wie moglich. Ist die gespréchsfithrende Per-
son inhaltlich und beruflich an den zu besprechenden Themen beteiligt, kann sie
eigene Wertungen kaum vermeiden, sei es als Erzieherin, die den Entwicklungsstand
eines Kindes bewerten muss, oder als Gruppenleiterin, die Beobachtungen schildert
und ihre Eindriicke zu einem Kind in ein Gespréch einbringt. In dieser Doppelrolle
als Gesprachsfithrung und inhaltlich beteiligte Person sollte man zwischen fachlicher
Wertung und wertfreier Gesprachsfithrung wechseln kénnen. Am besten gelingt es
diese Doppelrolle auszufiillen, indem man zunéchst die Sichtweise und Wertung
anderer Personen wertschétzend aufnimmt und die eigene Position als »eine weitere
Sichtweise und Wertung« schildert. Als Rahmung ldsst sich erlautern, dass unter-
schiedliche Sichtweisen und Wertungen selbstverstdndlich sind und es nun darum
geht, eine gemeinsame Losung und Vereinbarung zu erreichen, die dieser Unter-
schiedlichkeit gerecht wird.

Unabhéngigkeit und Abhangigkeit

Gesprichsfithrende oder beratende Personen sind im besten Fall unabhéngig von den
anderen Gesprichsbeteiligten und von den Themen, die dort besprochen werden. Dies
istim Kontext der Kindertagesstatte — wie in den meisten anderen Formen institutionali-
sierter Padagogik auch - in der Regel nicht der Fall. Selbst wenn eine Kollegin, die nichts
mit der zu besprechenden Situation zu tun hat, als Gesprachsfithrung hinzugezogen
wird, ist sie dennoch Kollegin, angestellt in der gleichen Einrichtung. Auch die Kinder
und deren Eltern sind abhangig von den padagogischen Fachkriften, die schliefSlich
das Kind im Alltag begleiten und im Entwicklungsgespréch tiber deren Vorankommen
berichten. Die Fachkrifte sind abhéngig, da sie ein Mindestmaf3 an Kooperation von
den Eltern benétigen, um ihre Arbeit gut und zufriedenstellend machen zu kénnen.
Gleiches gilt fiir die Kita-Leitung, Erzieher und Erzieherinnen oder fiir Gesprache mit
dem Jugend- oder Gesundheitsamt, der Fachberatung oder Verbundleitung, dem Kita-
Trager oder der Schule. Immer, wenn man auf bestimmte Formen des Wohlwollens
oder der Unterstiitzung des Gegeniibers angewiesen ist, um seine Arbeit zu machen,
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und dieses Abhangigkeitsverhiltnis nicht ohne grofie Nachteile beendet werden konnte,
befindet man sich nicht in einer unabhéngigen Position der Gesprachsfithrung.

Augenhdhe und Hierarchie

Als gleichberechtigte Erziehungs- und Bildungspartner Gesprache auf Augenhdhe zu
fithren, stellt oft einen nur schwer zu erfiillenden Anspruch dar. Weder in Gesprachen
mit Eltern noch mit dem Jugendamt oder dem Tréger befindet man sich generell auf
Augenhéhe. Auch zwischen Kolleginnen und Kollegen gibt es die verschiedensten hie-
rarchischen Verhéltnisse, etwa bei Gesprachen zwischen Bezugserzieherin und Sprach-
fachkraft, mit der Therapeutin oder der Sozialassistentin. Gegeniiber einer externen
Moderation, Mediation und Beratung besteht ein derartiges Hierarchiegefille nicht.
Auch hier gilt das Prinzip der Transparenz: Es sollte deutlich gemacht werden, in wel-
chen Bereichen man »auf Augenhohe« verhandelt, gemeinsam plant und Ideen aus-
tauscht, und in welchen Bereichen man das Gegeniiber lediglich um eine Meinung
oder einen Vorschlag bittet, eine Entscheidung aber unabhéngig von ihm féllen mochte.
Gleichwohl sollten alle Gespriche »gleichwiirdig« gefithrt werden, d. h. mit allen Akteu-
ren unabhingig ihrer Positionen so umzugehen, wie man es fiir sich selbst wiinscht.

Interdisziplinaritat und Fachlichkeit

Der Vorteil externer Gespréachsfithrung und Beratung besteht hiufig darin, dass diese
»nicht vom Fach« ist, was die Gesprichsinhalte betrifft. Unbelastet von fachlichen Vor-
behalten kann sie einen interdisziplindren Austausch anleiten und die Verantwortung
fiir den Gesprachsprozess tibernehmen, ohne sich fiir Inhalte zustdndig zu fithlen. In
der Kita sind aber alle am Gespréch Beteiligten Fachleute. Auch Kinder konnen als
»Experten fiir sich selbst und ihr eigenes Lernen, z. B. in Portfolio-Besprechungen,
und Eltern als »Experten fiir ihr Kind« (und selbstverstidndlich fiir weitere Themen,
je nach ihrer Herkunft und Ausbildung) betrachtet werden. Das bedeutet fiir die
Gesprachsfithrung immer auch, dass ihre eigene Fachlichkeit sie gedanklich beschiftigt
und dass sie von anderen Beteiligten hinsichtlich ihrer Profession wahrgenommen
wird (»Sie als Sonderpadagogin ...«, »Sie als Leiterin ...«, »Sie als Vater ...«).

Prozessverantwortung und Ergebnisverantwortung

Fragt man die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Workshops und Ausbildungs-
kursen, wofiir sie als Gesprachsfithrung verantwortlich sind, fallen Auflerungen wie:
»Dass wir ein gutes Ergebnis erzielen«, »Dass sich alle gut verstehen«, »Dass es fried-
lich und kooperativ zugeht«, »Dass wir eine Losung finden«, »Dass alle Themen
besprochen werden kdnnen, »Dass jeder frei und offen seine Meinung sagen kann,
»Dass am Ende alle zufrieden nach Hause gehen«.
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All dies ist nicht die Aufgabe der Gesprachsfithrung. Wenn man sich derartige
Ziele setzt, ibernimmt man Verantwortung fiir die anderen Beteiligten. Bezogen auf
die Verantwortung in Gesprachsrunden jeglicher Form konnen zwei Thesen auf-
gestellt werden.

1. Jeder Beteiligte ist fiir sich selbst verantwortlich: fiir seine Redebeitrége, fiir sein
Wohlbefinden, seine Gefiihle und seine Zufriedenheit. Bei der Ubernahme die-
ser Eigenverantwortung kann jeder der Beteiligten durch die Gespréchsfithrung
ermutigt und unterstiitzt werden, sie kann ihm aber nicht abgenommen werden.

2. Die Gespriachsfithrung ist fiir die Gestaltung des Gesprachsprozesses verantwort-
lich. Sie hat dafiir zu sorgen, dass Regeln und Abldufe eingehalten werden. Die
Gesprichsfithrung kann Phasen starten, steuern und stoppen. Sie kann unter-
brechen, abbremsen und zusammenfassen. Sie strukturiert und visualisiert. Sie
kann auch loben, ermutigen und ermahnen. Sie ist aber nicht verantwortlich fiir
die Ergebnisse und auch nicht fiir das Verhalten der anderen Anwesenden. Die Ver-
antwortung fiir die Ergebnisse und das eigene Verhalten bleibt bei den Beteiligten.

Hierbei wird erneut die Schwierigkeit der Doppelrolle von Personen deutlich, die nicht
als externe und unabhingige Personen die Gesprachsfithrung tibernehmen, sondern
auch noch eigene Themen und Ziele zu vertreten haben und damit letztlich auch eine
(Teil-)Verantwortung fiir die Ergebnisse tragen. Prinzipiell sollen Gespréche ergeb-
nisoffen - also ohne vorher feststehende Resultate — gefiihrt werden. Die Kunst einer
Gesprichsfithrung bei eigener inhaltlicher Beteiligung besteht darin, an den ent-
sprechenden Stellen des Gespréchs die eigenen Ideen und Vorschldge gleichberechtigt
einzubringen, ohne die Machtposition der Gesprachsfithrung zur Durchsetzung eige-
ner Interessen zu nutzen.

Ressourcenorientierung und Ressourcenverantwortung

Der Blick auf Ressourcen und die Orientierung an Losungen ist zunéchst eine Frage
der Haltung und erst nachfolgend auch der Form der Gesprichsfithrung. Ubernehmen
Personen die Gesprachsfithrung, die nicht unabhingig sind, besteht die Gefahr, dass sie
immer selbst fiir einen Teil der Ressourcen und auch fiir einen Teil der Zielerreichung
zustdndig sind. Sie geraten leichter unter Rechtfertigungsdruck, da sie immer auch
etwas zu verantworten haben. Externe Beraterinnen, Moderatoren und Mediatorin-
nen haben es hier leichter, da sie die Verantwortung fiir Ressourcen und Losungen
immer wieder an die Personen im System zuriickspielen konnen. Das éndert nichts
an der ressourcen- und lésungsorientierten Grundhaltung, die fiir eine erfolgreiche
Gesprachsfiihrung hilfreich ist, sondern erfordert nur ein héheres Maf3 an Wachsam-
keit, mit dem sich die gesprachsfiihrende Person an der Suche nach Ressourcen und
Losungen beteiligen kann.
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Zusammenfassend lésst sich sagen: Externe Personen haben es in der Gespréchs-
fithrung leichter als Personen, die selbst Mitglieder des Systems sind. Letztere haben
es immer mit Mehrfachrollen zu tun. Sich dies bewusst zu machen, ist der erste Schritt
zu einer erfolgreichen Gesprachsfithrung.

Die aufgezeigten Spannungsfelder gilt es im Rahmen der Gesprachsfithrung zu wiir-
digen. Die Gespréchsfithrung sollte sich klar in den verschiedenen Rollen positionieren
und sie voneinander abgrenzen. Allzu schnell gerdt man hierbei in eine »Ja, aber ...«-Posi-
tion, da immer beide Seiten der dargestellten Grundhaltungen ihre Berechtigung haben.
Damit dieser »Spagat« ohne Leistenbruch gelingt, werden bei der Darstellung der einzel-
nen Phasen der Gesprachsfithrung entsprechende Hinweise gegeben.

Ubung 1: Meine Grundhaltungen

Stellen Sie die Spannungsfelder und Grundhaltungen der Gesprachsfiihrung

und Beratung in einer Tabelle zusammen. Notieren Sie fiir sich, worin sich die

Grundhaltungen in Ihrem praktischen Handeln zeigen.

= Gibt es weitere Grundhaltungen und Spannungsfelder, die Sie erganzen wiirden?

= Was genau tun Sie, wenn Sie die eine oder andere Seite beriicksichtigen?

= Haben Sie Ideen dazu, wie Sie beide Seiten berlicksichtigen kdnnen, ohne sich zu
»verbiegen«?

2.2 Systemisches Denken und Losungsorientierung

Die Frage, was unter systemischem Denken und Losungsorientierung zu verstehen
ist, wird in diesem Kapitel schrittweise beantwortet.

2.2.1 Was ist ein System?

Der Begriff »System« wird in unzahligen Zusammenhangen verwendet. Es gibt nichts,
was nicht als System betrachtet und beschrieben werden konnte. Nicht nur Dinge, die
»System« in ihrem Namen tragen (z. B. Abwassersystem, Schulsystem, Gesellschafts-
system, Nervensystem, Planentensystem) sind Systeme, sondern auch alles andere
(z.B. Wissenschaft, Familie, Firma, Kultur, Bildung, Sprache, Molekiile). Systeme
miissen noch nicht einmal aus materiellen Einzelteilen bestehen, sondern kénnen
als »Gedankensystem« auch aus abstrakten Begriffen zusammengesetzt sein. Der
Systembegriff ist dulerst allgemein, da er auf alles anwendbar ist und nichts Origina-
res bezeichnet. Um zu verstehen, warum die Verwendung des Begriffs System dann
tiberhaupt einen Sinn ergibt, ist eine Definition notwendig:
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Ein System ist ein Gebilde, das aus verschiedenen Einzelteilen (Komponenten) zusam-
mengesetzt ist. Zwischen diesen Einzelteilen bestehen Beziehungen (Relationen). Die
einfachste Form eines Systems besteht aus zwei Dingen und deren Verbindungen
miteinander. Dadurch, dass Komponenten und Relationen eines Systems festgelegt
werden, erhdlt das System zudem eine Systemgrenze. Diese Grenze trennt das Sys-
tem von seiner Systemumwelt, also von allen Komponenten und Relationen, die nicht
Bestandteil des beschriebenen Systems sind.

Beispiel:

Beschreibt man z.B. einen Wald als System, lassen sich die einzelnen Bdume und die

Landschaft als Komponenten betrachten und die Beziehung zwischen ihnen definieren:

= Welche Baume und Baumarten wie an welchen Stellen der Landschaft wachsen etc.

= Alles auBBer den Bdumen und der Landschaft gehort in dieser Betrachtung nicht zum
Wald, sondern zu seiner Umwelt.

Esist aber auch méglich, einen einzelnen Baum als System zu beschreiben. Die anderen

Baume oder die Landschaft gehéren dann nicht mehr zum System, sondern zu seiner

Umwelt:

= Der Baum besteht aus mehreren einzelnen Bestandteilen, wie Wurzeln, Stamm,
Aste, Blatter und Bliiten (Komponenten), die miteinander verbunden sind (Relation).

Genauso gut kann auch ein einzelnes Blatt oder eine einzelne Zelle als System beschrie-
ben werden, bis hin zu den Zusammenhdngen zwischen einzelnen Atomen, Molekilen
oder den Einzelteilen, aus denen Atome bestehen. So kdnnen beliebig Komponenten
und Relationen beschrieben, Grenzen gezogen und Umwelten bestimmt werden.

Diese Moglichkeit, durch verschiedene Systemebenen zu zoomen, funktioniert auch in
die andere Richtung. Schaut man z. B. auf weitere Bestandteile des Waldes, wie Blumen,
Graser und Tiere, Wanderer und Mountainbikerinnen, Forster und Jigerinnen, steigt die
Komplexitat der Beschreibung. Walder kénnen auch als Teile des weltweiten Klima- oder
Wirtschaftssystems betrachtet werden.

Sie bestimmen durch lhre personliche Auswahl die GréRe, Detaillierung und Kom-
plexitdt des Systems, das Sie beschreiben.

Je nachdem, welche Komponenten man fiir seine Systembeschreibung wahlt, nimmt
ein System (sub)atomare oder globale Ausmafle an. Wer noch gréfier denkt, beschreibt
das Sonnensystem, in dem die Erde nur ein Planet von vielen ist, oder die Milchstrafle,
Galaxien oder gleich das ganze Universum, in dem weder Wald noch Erde eine ent-
scheidende Rolle spielen. Durch die unterschiedlichen Systembeschreibungen kén-
nen nicht nur die verschiedensten Dinge miteinander, sondern auch verschiedene
Systeme zueinander (z.B. eine Kita-Gruppe und eine Kita, das Bildungssystem und
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das Gesellschaftssystem) in Beziehung gesetzt werden. Kita-Gruppen konnen als
»Unter-Systeme« oder »Teil-Systeme« einer Kita betrachtet werden. Kitas kénnen
als »Unter-Systeme« oder »Teil-Systeme« des Bildungssystems und damit der Gesell-
schaft beschrieben werden.

Systeme sind immer Beschreibungen von jemandem und keine von vornherein
bestehenden Gegebenheiten. Thre Netzwerke und Verschachtelungen sind beobachter-
abhingig.

Die infrage kommenden Komponenten und Relationen bei der Beschreibung eines
Systems héngen von der beobachtenden Person ab, von ihren individuellen Sicht-
weisen, Erfahrungen, Vorlieben, Abneigungen und »blinden Flecken«. Die griechische
Bedeutung des Wortes System (»Zusammenstellen« oder »Zusammenstellung«) weist
bereits auf die aktive Tatigkeit hin, die hinter jeder Systembeschreibung liegt. Wenn
Beobachterinnen und Beobachter »systematisieren«, reduzieren sie die Komplexi-
tat moglicher Beobachtungen. Sie konkretisieren ihre Beobachtungen hinsichtlich
der fiir sie relevanten Komponenten und Relationen. Eine unabhéngige, aufien-
stehende Beobachtung, die objektiv beschreibt, was »tatsdchlich« passiert, kann es
nicht geben. In dieser Auffassung existieren »Objektivitdt« und »absolute Wahrheit«
nicht, da alles Wissen als Ergebnis individueller und sozialer Konstruktionsprozesse
betrachtet wird. Bestenfalls konnen wir uns auf Gemeinsamkeiten in unseren Wahr-
nehmungen und Beschreibungen einigen, aber nie deren Allgemeingiiltigkeit fiir uns
in Anspruch nehmen.

Uber Systeme l3sst sich zusammenfassend sagen:

= Es gibt keine Systeme »an sich«.

= Systeme werden durch Beschreibungen von Beobachterinnen und Beobachtern
konstruiert, die Komponenten voneinander unterscheiden, definieren und sie zuei-
nander in Beziehung setzen.

= Durch ihre Systembeschreibung entscheiden Beobachterinnen und Beobachter,
was zum System gehort und was nicht. Sie legen die Systemgrenze zwischen Sys-
tem und Systemumwelt fest.

2.2.2 Systembeschreibung als Einigungsprozess

Fiir eine soziale Perspektive bedeutet das geschilderte systemische Denken, dass
Beschreibungen die Zustimmung anderer Personen brauchen, um einen Wert zu
erlangen, der iiber den rein subjektiven Eindruck hinausgeht. Was gemeinhin als
»objektive Beschreibung« oder als »objektive Beobachtung« betrachtet wird, ist besten-
falls eine soziale Ubereinkuntft iiber bestimmte Beschreibungen und Beschreibungs-
muster, die in bestimmten Situationen zur Geltung kommen.
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