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Vorwort

Warum ein Buch itber NLP und Werbung?

Das 20. Jahrhundert war das Jahrhundert der Kommunikation.
Den Menschen wurden erstmals die Gesetzmiafligkeiten der Kom-
munikation bewufit. Das Ergebnis war ein strukturiertes Vorge-
hen, das sich auf alle Bereiche des Lebens ausgewirkt hat.

Die Menschen haben gelernt, bewufiter miteinander zu kommu-
nizieren, durch Kommunikation gezielt Gefihle auszudriicken
und Probleme zu artikulieren. Markanter Output dieser Entwick-
lung war und ist jedoch die Werbung. Werbung ist Kommunikati-
on pur. Sie hat ganze Generationen beeinflufit und geprigt, hat
Wirtschaftszweige geschaffen und Unternehmen zu Sieg oder Nie-
derlage gefiihrt.

Die Macht der Kommunikation ist gewaltig; die Versuche, die
Kommunikation in den Griff zu bekommen, sind zahllos. Es ha-
ben sich wahre und falsche Meister etabliert, Propheten und Dik-
tatoren, Machtmenschen und Idealisten.

Geht es in der ,klassischen® Werbung nur um Produkte und
Unternehmen, so bekommt die Werbung in der Politik bereits
eine ganz andere, essentielle Bedeutung. Die triiben Erfahrungen
des 20. Jahrhunderts haben gezeigt, wie sehr Kommunikation zur
absoluten Macht miflbraucht werden kann und auch noch immer
mifbraucht wird.

Das beweist: Ohne Kommunikation wiren wir nichts. Bei ge-
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nauer Betrachtung ist unser gesamtes Wirtschafts- und Sozialsy-
stem ohne Kommunikation und Werbung heute undenkbar ge-
worden. Der Siegeszug des Internet fihrt uns diese Tatsache ein-
mal mehr vor Augen.

Uber Werbung sind viele schlaue Biicher geschrieben worden.
Uber NLP gibt es etliche umfangreiche Literatur. Dieses Buch hat
es sich zur Aufgabe gemacht, erstmals den logischen Schulter-
schlufl zwischen NLP und Werbung zu vollziehen.

Es ist ein leidenschaftlicher Appell an alle, die mit Werbung zu
tun haben, ihre Kommunikation strategisch anzugehen und be-
wuflt zu gestalten. NLP ist das wohl effizienteste Tool, um dies zu
erreichen.

Die phantastischen Moglichkeiten, die die Werbung bietet, ge-
paart mit den faszinierenden Techniken des NLP - das ist eine
Kombination, die zu neuen Ufern der Kommunikation fiihrt.

Von der Methode des NLP konnen alle nur profitieren: die wer-
bungstreibende Wirtschaft, die Agenturen und letztendlich auch
der Konsument. Dieses Buch versteht sich nicht als Lehrbuch,
sondern als Wegweiser, der Ihnen neue Moglichkeiten aufzeigt.

Tauchen Sie ein in das Abenteuer NLP, und erfahren Sie, wie Sie
die Techniken des NLP dazu einsetzen konnen, Werbung effizien-
ter zu gestalten!



1. EINFUHRUNG

1. Grundbemerkungen zu NLP.
Ein Crash-Kurs.

1.1 Was ist NLP? Die Definition.

Seit seiner Entstehung vor tiber 25 Jahren hat sich NLP zu einer
der bedeutendsten Beratungsmethoden entwickelt. Die Grundidee
lag in einer Art Kurzzeit-Therapie; heute jedoch wird NLP immer
stirker als Beratungsmodell in den verschiedensten Wirtschaftsbe-
reichen eingesetzt. Von der Organisationsentwicklung bis zu Ver-
kauf und Fihrung gibt es zahlreiche Bereiche, in denen die Me-
thoden des NLP erfolgreich eingesetzt werden. Veranstalter von
Managerseminaren und Selbsterfahrungskursen schwéren auf
NLP.

NLP ist deshalb so erfolgreich, weil es wirksame Hilfen anbie-
tet, um Krisen und Problemsituationen zu meistern, posirive An-
derungen herbeizufithren und vor allem auch Ziele zu erkennen
und zu definieren. In all jenen Bereichen, in denen NLP angewen-
det wird, stellt es eine hochst effiziente Methode dar, um Kommu-
nikation zu optimieren.

Eine pragmatische Lehre

Was das Modell des NLP so greifbar und damit auch erfolgreich
gemacht hat ist der ganzheitliche Ansatz, der zwar aus der Wissen-
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schaft kommt, selber aber nicht wissenschaftlich ist. NLP ist eine
pragmatische Denkrichtung, die als Erkenntnislehre zahlreiche
Ebenen anspricht. Es handelt sich dabei um einen vieldimensiona-
len Prozefl; er umfaflt einerseits strategisches Denken und das Ver-
stindnis jener Prozesse, die ein bestimmtes Verhalten beeinflussen,
andererseits die Entwicklung von Kompetenz und Flexibilitat im
eigenen Verhalten.

Will man NLP theoretisch erfassen, kann man von einem Dua-
lismus sprechen. Der ,dufere” Teil des NLP stellt bestimmte kon-
krete Werkzeuge und Fertigkeiten zur Verfiigung, um persdnliche
Hochstleistungen erbringen zu konnen, er stellt aber auch ein Sy-
stem von Vorannahmen zur Verfiigung, die bei der Erforschung
der Wesensziige der Kommunikation, der Verinderungsprozesse
und des Menschen ganz allgemein behilflich sind.

Der ,innere® Teil befaflt sich mit Selbsterkenntnis und dem Er-
forschen der eigenen Identitit. Hier hilft NLP beim Verstehen um
die Zusammenhinge menschlicher Beziehungen und dem Funk-
tionieren von familidren Strukturen und soziologischen Gemein-
schaften.

Magische Kommunikationskrafte

NLP wird gerne als ,,magisch“ bezeichnet. Das Neurolinguisti-
sche Programmieren bietet Erklirungsmodelle fiir bestimmte psy-
chische Phinomene, die bis zu diesem Zeitpunkt tatsichlich als
magisch bezeichnet wurden.

Der ,Magier®, der NLP einsetzt, arbeitet in zwet Stufen:

Erstens. Zunichst macht er sich mit dem Wissen um die Struk-
turen dieser Magie vertraut. Damit kann jeder, der mit Werbung
zu tun hat, sofort beginnen, denn zum Einstieg bendtigen Sie kein
Fachwissen. Heute bieten die verschiedensten Institutionen am
deutschsprachigen Markt Seminare an, von den Wirtschaftsforde-
rungsinstituten bis hin zu hochspezialisierten NLP-Instituten.
Ebenso werden Sie Veranstaltungen von einzelnen Privatpersonen
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finden, aber mittlerweile auch von Werbeagenturen, die sich die-
sem Thema verschreiben.

Seminare bieten die angenehmste und effizienteste Art, um nicht
nur in der Theorie, sondern auch in der Praxis mit NLP bekannt
und vertraut zu werden. Das vorliegende Buch ist ~ zum Zeit-
punkt der Erstellung — das erste und einzige mit dem spezifischen
Themenschwerpunkt Werbung und NLP. Weiterfithrende Litera-
tur zum Thema NLP ist umfangreich und teilweise in hervorra-
gender Qualitit vorhanden. Am Ende dieses Buches finden Sie da-
her einige Buchempfehlungen.

Zweitens. Die Umsetzung des erfahrenen und gelernten Wis-
sens ist naturgemafl der wesentlich diffizilere Teil. Die Fihigkeit,
das Wissen gezielt und ganz bewufit anzuwenden, konnen Sie nur
durch den lohnenden Weg der Ubung und der ganzheitlichen Er-
fahrung erwerben. Das Faszinierende an NLP ist jedoch, daf das
Erlernen selbst wie auch die Anwendung eine positive Erfahrung
ist. Arbeiten mit NLP bringt merkliche Erfolge und macht Spafi!

Der Einsatz von NLP in der Werbung beinhaltet drei wesentli-
che Stufen:

1. das Offnen aller Sinne,

2. die Wahrnehmung der Prozesse in der Psyche der Menschen
und

3. eine neue, gednderte Wahrnehmung durch Sensibilisierung aller
Sinne.

Einer der besonderen Verdienste von NLP ist, daf} es die
menschliche Leistungsfahigkeit zu verbessern versteht. Wenn Sie
wissen, wie man das erreichen kann, werden Sie in der angewand-
ten Kommunikation zu oft unglaublichen Erfolgen gelangen.

NLP ist iiberall dort erfolgreich, wo menschliche Kommunika-
tion wichtig ist. Da Kommunikation aus unserer Welt grundsitz-
lich nicht wegzudenken ist und da unsere ganze menschliche Ent-
wicklung ohne Kommunikation nicht stattgefunden hatte, 1ific
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sich schon alleine dadurch der beeindruckende Siegeszug des NLP
erkldren.

NLP und Kommunikation

NLP wurde entwickelt, um auflergew6hnliche Fihigkeiten zu
analysieren und nachvollziehbar zu machen. Die oft bewunderten
kreativen Genies setzen bewufit — oder unbewufit — ihre Fihigkei-
ten ein, um ihre Wahrnehmung auf die Kommunikation auszu-
richten.

Psychologie hat in den letzten Jahren auch in den oberen
Fithrungsebenen der Unternehmen Einzug gehalten. Jedes Unter-
nehmen, das als innovativ gilt, verfiigt iber Fithrungskrifte, die
mit Hilfe moderner Psychologie herausragende Qualititen ent-
wickelt haben. Eine gute Fithrungskraft investiert den Grofiteil ih-
rer Zeit in die Kommunikation mit den Mitarbeitern — bis zu 70%.
Ein Kommunikationsprofi ist daher stets gefordert, seine wertvol-
le und teure Zeit so effizient wie moglich einzusetzen. Zeit ist ein
Gut, das sich nicht beliebig vermehren 1af3t, daher lautet die logi-
sche Konsequenz, mit ihr méglichst effizient umzugehen.

Was fiir den einzelnen Manager gilt, gilt auch global fiir ein Un-
ternehmen. Es wird sein Kommunikationsziel nur dann erreichen,
wenn es ihm gelingt, mit seiner Zielgruppe effizient zu kommuni-
zieren. Der Erfolg Threr Werbekampagne hingt davon ab, ob es
Ihnen gelingt, Thre Adressaten zu iiberzeugen, denn dafl Sie ein
fantastisches Produkt, eine hervorragende Dienstleistung vorzu-
zeigen haben, versteht sich von selbst.

Mit Threr Kommunikation beeinflussen Sie die Gedanken, die
Meinungen und die Wertvorstellungen IThrer Zielgruppe. Funktio-
niert die Kommunikation nicht, kann dies rasch den Wert des Pro-
duktes — oder der Dienstleistung — mindern. In der Informations-
gesellschaft unserer Zeit ist eben nur derjenige erfolgreich, der sei-
ne Botschaften wirkungsvoll kommunizieren kann. Der gezielte
Einsatz von Kommunikationstechniken ist der Schliissel zu die-
sem Erfolg.
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Psychologie ist das Um und Auf in Thren Werbeaktivititen.
NLP stellt ein ganzes faszinierendes Arsenal an psychologischen
Hilfsmitteln zur Verfiigung: Modelle, Techniken und Strategien,
die Sie sofort in Threr Kommunikation einsetzen konnen. In der
NLP-Sprache werden diese Techniken als ,Werkzeuge“ oder
, Tools“ bezeichnet.

NLP beschreibt, wie effiziente Kommunikation zwischen Men-
schen auf natiirliche Weise ablauft — egal, ob es beiden Teilen be-
wuflt ist oder nicht. Kommunikation wird durch den Einsatz von
NLP-Werkzeugen auf einer psychologischen, iibergeordneten
Ebene — als ,Meta-Ebene“ bezeichnet - analysiert; gleichzeitig
wird sie bewuflt gesteuert. Es wird Thnen méglich, Thre Botschat-
ten an das Unbewufite in den Kopfen IThrer Zielgruppe zu richten
— verschlisselt oder direkt. Und genau das macht Werbung aus,
die wirkt!

Je besser Sie im Umgang mit den Werkzeugen des NLP geiibt
sind, desto einfacher wird es fiir Sie sein, mit Thren Werbebot-
schaften an das Unbewufite zu apellieren. Wesentlich dabei ist, daf§
die in diesem Buch dargestellten Modelle von Thnen mit Leben ge-
fullt werden. Damit Sie NLP erfolgreich in Threr Werbung einset-
zen konnen, bedarf es einer Kombination der theoretischen Werk-
zeuge mit Threr eigenen praktischen Erfahrung.

1.2 Was heifd3t NLP? Die Terminologie.

NLP ist eigentlich ein Unwort, eine erklirungsbediirftige Ab-
kiirzung. Die deutsche Ubersetzung lautet Neurolinguistisches
Programmieren, und allein das Wort ,Programmieren® ist Ur-
sprung vieler Mifiverstindnisse und Kritikansitze.

Drei Worter, eine Technik

NLP definiert mit diesen drei Wortern die bedeutendsten Ele-
mente, die an der Entstehung jeder menschlichen Erfahrung betei-
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ligt sind: das Nervensystem, die Sprache und das innere Verarbei-
ten.

Wenn man NLP aus der Sichtweise der Werbung betrachtet,
fillt zunichst einmal auf: die ,Markenbezeichnung” weist
Schwichen auf. Das liegt daran, daff, wie so oft, auch hier eine
Ubersetzung vom Englischen ins Deutsche holprig wird. Um aber
die internationale Verankerung zu signalisieren, blieb es einfach
bei dem Wortungetiim , Neurolinguistisches Programmieren®. Be-
trachten wir also den Produktnamen als fixe CI-Vorgabe. Was
steht nun dahinter?

Am Anfang steht das N

N steht fiir ,neuro” und spricht jenen Bereich an, der fir die
Wahrnehmung, das Denken und das Handeln verantwortlich ist:
das Gehirn. Neuron kommt aus dem Griechischen und steht fiir
Nervenzelle. Nervenzellen und ihre Aktivititen bilden die Grund-
lage der menschlichen Wahrnehmung, sie sind fir die Informati-
onsverarbeitung zustindig.

Neuro bezieht sich somit auf das Nervensystem und auf das
menschliche Gehirn. Der Neuro-Bereich reguliert simtliche
Funktionen unseres Korpers, das Horen und Sehen, das Fiihlen
und Riechen, das Erinnern und die Phantasie. Er umfafit unsere
gesamte sinnliche Erfahrung.

Eines der Grundprinzipien des NLP besagt nun, daf} Sie die Ar-
beit Thres Gehirns durch das Trainieren Ihrer persdnlichen Wahr-
nehmungsfahigkeiten optimieren konnen. Kreativitit ist ein her-
vorragendes Beispiel fiir angewandtes NLP. Um Thre Kreativitat
zu befliigeln, kénnen Sie Thre Wahrnehmungsfihigkeiten trainie-
ren. Sinnliche Eindriicke bilden die Grundlage fur Kreativitit, fiir
neue Ideen und Strategien. Gerade in der Werbung bedarf es stin-
diger Kreativitat, um neue Ideen zu entwickeln, um andere Men-
schen zu tiberzeugen und schlufiendlich selbst erfolgreich zu sein.

Um effektive Kommunikation zu betreiben, bendtigen Sie ein
feines Instrumentarium an sensitiven Fihigkeiten. Je besser Sie
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dieses Instrumentarium beherrschen, desto priziser kénnen Sie
andere Signale empfangen und zum Vorteil Thres Projektes oder
Unternehmens verwerten. Die Umsetzung von NLP beginnt da-
her mit der Schulung Ihrer Sinne, mit dem bewuflten Einsetzen
des Gehirns und allen Sinnen, die es mit Informationen versorgen.

Im Zentrum steht das L

Das L in NLP steht fiir ,linguistisch“ und betrifft einen zentra-
len Bereich der Werbung: die Sprache. Die menschliche Kultur be-
ruht zum Grofteil auf dem Austausch von sprachlichen Informa-
tionen. Schon aus dieser Tatsache heraus zeigt sich, wie wichug
der bewuflte Einsatz von Sprache fiir erfolgreiche Werbung ist. Es
klingt natiirlich banal, wenn wir im NLP von einem intelligenten
Gebrauch der Sprache reden. Interessant ist jedoch, dafl zum
Sprachaustausch immer zwei Stationen gehoren: der Sender und
der Empfinger. Je intelligenter der Sender seine Botschaften ver-
packt — also mit der Sprache umgeht —, desto effizienter kann er
diese Botschaften an den Empfinger weiterleiten.

Unsere Sprache ist die Basis unserer Kommunikation. Die Spra-
che spiegelt unsere Denkstruktur wider, sie erméglicht uns eine
Speicherung und Codierung unserer Erfahrungen und schliefflich
den Erfabrungsaustausch. Zu dem Bereich der Linguistik gehort
aber auch die Sprache des Korpers, der Gesten und Symbole, der
Augen und der Schrift — kurz alles, was geeignet ist, den anderen
Botschaften zu iibermitteln. Die Sprache bestimmt die Kommuni-
kation mit anderen Menschen.

NLP erméglicht Thnen, Thre Signale so zu gestalten, dafl sie Thre
gewiinschte Zielgruppe auch tatsichlich erreichen. Es wird Thnen
moglich, Sprache gezielt einzusetzen, um beim Empfinger neuro-
logische Vorginge zu steuern. Umgekehrt lernen Sie auch, den
Sprachgebrauch anderer systematisch zu analysieren.

Am Ende IThres Lernprozesses steht ein vertrauter und gezielter
Umgang mit Worten, der Sie befihigt, die Sprache des Unbewuf3-
ten zu erforschen. Fiir Thre Marketing- und Werbeziele bedeutet
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dies, daf Sie IThre Ziele ganz prizise formulieren lernen und
schlieflich zu einer optimierten Zielerreichung finden. Kurz: Be-
wufite Analyse, gezielte Wortwahl.

Last but not least: das P

Vor allem die Bezeichnung ,Programmieren® ruft bei manchen
ein Unbehagen hervor. Der negative Beigeschmack, den dieses
Wort im Deutschen hat, ist in seiner englischen Ursprungsbe-
zeichnung nicht vorhanden. ,Programming bezieht sich vor al-
lem auf gelernte Verhaltensmuster. ,Programmieren® ist daher ei-
gentlich irrefihrend, es wire wesentlich besser mit ,Lernen®
ibersetzt. Da aber auch die Buchstabenkombination NLP bereits
~gelernt® ist, bleibt es dabei: NLL ist NLP.

Als Werber werden Sie verstchen, wie schwer es ist, eine eta-
blierte internationale Marke umzubenennen. Anstatt also ein neu-
es Naming oder Branding zu entwickeln, konzentrieren wir uns
lieber darauf, das P mit neuem Leben zu erfiillen, es positiv zu be-
setzen.

Mit dem Programmieren im Sinne des NLP sprechen wir somit
den Prozef’ des Lernens und Verarbeitens durch aufeinander auf-
bauende Erfahrungen an. Durch Héren und Sehen, Riechen und
Schmecken, Fiihlen und Empfinden nehmen wir permanent Infor-
mationen auf und verarbeiten sie zu Eindriicken. Diese Eindriicke
werden zu ganz bestimmten, individuellen Konzepten des eigenen
Denkens und Handelns zusammengefiigt.

Die innere Programmierung bestimmt die Art und Weise, in der
wir in unserem Inneren unser ganz personliches, eigenes Modell
der Welt konstruieren. Lernen im Sinne des NLP ist die Ergin-
zung bereits bekannter Wege durch neue und hilfreiche Methoden.

Auch bei Lernprozessen leistet NLP wertvolle Unterstiitzung,
denn es hilft, eingefahrene Programme zu erkennen und gezielt zu
verandern. Alteingesessene Strukturen oder allgemeingiiltige An-
schauungen konnen in Unternehmen oft ein ,,Verhinderer neuer
Ansitze und kreativer Strategien sein. Wer lernt, sein Verhalten
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durch Lernen laufend zu optimieren, kann seine Kommunikati-
onspolitik wesentlich besser auf das Marktumfeld abstimmen und
somit der Konkurrenz einen Schritt voraus sein.

1+1+1=3?21+1+1=1000!

Das Neurolinguistische Programmieren als Ganzes beschreibt
somit das Zusammenspiel zwischen dem Geist und der Sprache
sowie die Auswirkungen dieses Zusammenspiels auf den Korper
und unser Verhalten. Es ist eine neue Art der Philosophie des Ler-
nens und der Kommunikation. Es schafft die geistigen Vorausset-
zungen in jedem, um Verinderungen herbeifiihren zu konnen —
unabhingig von Inhalten oder konkreten Zielen. Im wesentlichen
ist NLP eine innere Einstellung, die sich bestimmte Methoden zu-
nutze macht.

Um Ihre Zielgruppen optimal erreichen zu kdnnen, werden Sie
durch NLP geschult, die unternehmerischen und auch personli-
chen Verhaltensprogramme auf das Umfeld abzustimmen, um zu
einem echten Informationsaustausch zu kommen. Stindige Wach-
samkeit und unablissiges Lernen fithren zu Fihigkeiten der erfol-
greichen Steuerung und Verinderung des Verbraucherverhaltens.
Thre geistige Flexibilitit ist dabei die Grundvoraussetzung. Wir
konnen davon ausgehen, daf Sie als Werber diese Grundvoraus-
setzung im hdchsten Mafle erfiillen.

Wenn wir also 1 + 1 + 1 = 1000 rechnen, dann haben wir nicht
unsere Mathematikhausaufgaben vernachlissigt. Anhand dieser
Un-Gleichung méchten wir darlegen, wie sehr die Kombination
der NLP-Werkzeuge in Summe Ergebnisse bringen kann, die Ihre
Kommunikation zu neuen Héhen fihrt. '

»Wer nicht wirbt, der stirbt“, heiflt es vollkommen richtig. ,Wer
mit NLP wirbt, der wirbt unsterblich.“ Ein provokantes State-
ment? Vielleicht, aber lassen Sie sich von den Methoden des NLP
zumindest in hohere Sphiren der Kommunikation versetzen.
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1.3 Wie entstand NLP? Die Geschichte.

Die Wurzeln des NLP liegen bei Alfred Korzybski, der 1933 die
philosophischen und linguistischen Grundprinzipien des heutigen
NLP formulierte; 1941 pragte er bereits den Begriff ,Neurolingui-
stik“.

Wie so oft in der Kommunikation miissen wir uns nun in die
USA begeben. Mitte der 70er Jahre begannen zwei junge Ameri-
kaner in Kalifornien, sich auf die Suche nach erfolgreichen Thera-
peuten zu machen. Sie wollten herausfinden, warum bestimmte
Therapien besonders wirksam sind. Richard Bandler — einer der
beiden NLP-Begriinder — war Informatikstudent, Jobn Grinder
gelernter Linguist. Wihrend Bandler vor allem die Theorien der
Therapeuten durchleuchtete, beschaftigte sich Grinder zunichst
mit deren Sprache.

Auf der Suche nach der erfolgreichen Wahrheit begegneten sie
Milton H. Erickson (Hypnotherapeut), Fritz Perls (Begriinder der
Gestalttherapie), Virginia Satier (systemische Familientherapie)
und Gregory Bateson (Anthropologe, Erforscher des menschli-
chen Geistes).

Der Ansatz bestand in der logischen Annahme, daf} alle erfolg-
reichen Therapeuten etwas gemeinsam haben mifiten. Grinder
und Bandler analysierten schliefilich die Sprachstrategien der The-
rapeuten; aus ihren Sdtzen — spiter auch aus deren Gesten, Bewe-
gungen und Blicken - leiteten die beiden NLP-Griinder Regeln
ab. Besonders wirkungsvolle Verhaltensmuster wurden aufgegrif-
fen und strukturiert.

Alles Leben ist Kommunikation

Auf diese Weise konnten Grinder und Bandler grundlegende ge-
meinsame Strukturen und Kommunikationsmuster erarbeiten, die
eine wichtige Voraussetzung fiir erfolgreiche professionelle Kom-
munikation sind. Auf Basis dieser Erkenntnisse wurden Modelle
zur zwischenmenschlichen Kommunikation entwickelt.
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Aus der Sprachanalyse wurde mit intensiverer Befassung eine
Sprechanalyse, schliefllich eine exakte Beobachtung der Korper-
sprache und in weiterer Folge die Analyse der damit verbundenen
Gedankeninhalte.

Die Erkenntnisse aus den Analysen verdffentlichten Grinder
und Bandler in Bichern, sie entwickelten eine Essenz ausgewihl-
ter Methoden und Prinzipien und nannten ihre Arbeit schliefllich
»Neurolingustisches Programmieren®.

NLP erlangte rasch den Ruf als ultimative Therapiemethode.
Ab 1976 wurden offentliche Seminare angeboten, bei denen die
psychotherapeutische Arbeit erstmals klare Kriterien fiir Erfolge
bot.

Von der Psychotherapie zum modernen Wirtschafts-
instrumentarium

Die Urspriinge des NLP befafiten sich also primiar mit der Lin-
derung von personlichem Leid. Im Laufe der Jahre hat sich das
NLP weiterentwickelt. Ende der 70er Jahre wurde begonnen,
NLP auch auf andere Gebiete zu iibertragen. Dazu wurden auch
die Denkprozesse jener Menschen analysiert, die herausragende
Leistungen erbracht hatten: Schachspieler und Kiinstler, Physiker
und Lehrer, Sportler und Spitzenverkiufer.

Durch die Analyse von Kreativitits- und Kommunikationsstra-
tegien konnten neue Prozesse der Motivation und Entscheidungs-
findung entwickelt werden. Heute bietet NLP leistungsfihige
Werkzeuge und Fihigkeiten fiir Kommunikation und Verinde-
rung in einem breiten Anwendungsspektrum. NLP beweist tiglich
aufs Neue, wie durch den Einsatz seiner Techniken systematisch
Spitzenleistungen erbracht werden konnen. Beispielhaft seien hier
Fiihrungs- und Verhandlungstraining, Personalauswahl, Teambil-
dungsprozesse und Organisationsentwicklung genannt, vor allem
aber auch Werbung und Verkauf.

Was Sie in diesem Bereich von NLP erwarten kdnnen, ist The-
ma der nichsten Kapitel.
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1.4 Worauf basiert NLP? Die Grundannahmen.
Das personliche Modell der Wirklichkeit

NLP ist keine starre Schule, sondern vielmehr ein Modell, das
jeder fiir sich mit Leben fiilllen muff. Die Grundidee liegt darin,
dafl unser Kommunikationsverhalten nach bestimmten Mustern
erfolgt. Jeder kann lernen, diese Muster zu erkennen und danach
seine eigene Kommunikation — und die der anderen — gezielt zu
verandern.

Wihrend wir die objektive duflere Welt beobachten und wahr-
nehmen, schaffen wir uns in unserer inneren Welt cine eigene, in-
dividuelle Wirklichkeit nach unseren Vorstellungen. Es ist unser
subjektives, personliches Modell der Welt, unser individuelles

Weltbild.

~ AUSSERE INNERE WELT
WELT

Das Modell
der Welt

Pty

Physiologische, psychologische und emotionale Filter

Verschiedene wahrnehmbare Gegenstande

Tilgungen, Generalisierungen, Verzerrungen

Abb. 1: Wahrnehmungen werden durch physiologische, psychologische und emotio-
nale Filter einerseits und durch Tilgungen, Verzerrungen und Generalisierungen ande-
rerseits verandert. Durch diesen Prozefi entsteht ein subjektives, personliches Mo-
dell der Welt.
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Die erste Erkenntnis aus diesem Prozef§ der Modellbildung lau-
tet, daf} unser externes Verhalten und unser scheinbar objektives
Bild der Auflenwelt eine Summe aus externen und internen Infor-
mationspuzzlesteinen ist, die wir in unserer inneren Welt zum fer-
tigen Puzzlebild zusammenfiigen.

Die zehn Saulen des NLP

Dem NLP liegt ein eigenes System an Werten und Annahmen
zugrunde, die wesentlich fiir die weitere Arbeit sind. NLP kann
man auch als innere Einstellung beschreiben. Im Mittelpunkt steht
ein positives Menschenbild. Mit dieser Einstellung kann man sich
etliche Techniken und Methoden aneignen. Wesentlich ist, dafl die
Werte des NLP in die eigene Personlichkeit integriert werden, um
NLP erfolgreich anwenden zu kdnnen.

Grundannahme 1: Respekt.
Jeder Mensch ist einzigartig und verdient eine respektvolle Be-

handlung.

Grundannahme 2: Weltbild.

Jeder Mensch entwickelt sein individuelles Bild der Welt. Die-
sem Modell liegen seine ganz personlichen Erfahrungen sowie de-
ren individuelle sprachliche Verarbeitung zugrunde.

Grundannahme 3: Landkarten.

Jedes Weltbild ist einzigartig und entspricht einer Landkarte.
Die Landkarte ist ein Hilfsmittel, um sich in der Landschaft gut
zurechtzufinden. Die individuellen Landkarten sind — wie auch
eine gedruckte Landkarte — nicht identisch mit der Landschaft, die
sie darstellen. Daher gibt es fiir unterschiedliche Zwecke auch un-
terschiedliche Landkarten. Menschen handeln — bewufit oder un-
bewuflt — entsprechend dieser subjektiven ,inneren Landkarte®
und richten ithr Verhalten danach aus, diese auch aufrechtzuerhal-
ten.



