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Introduccion

Este libro reconoce varias fuentes de inspiracion: el debate apasionado
sobreel régimen de lavisualidad en lallamada “era” y hasta “civilizacion” de
laimagen—es decir, nuestraépoca—,la docenciauniversitaria en unacatedra
prioritariamente concernida por ese debate' y lainvestigacion académica,
donde teoriay método confluyen enlaconstruccion de un objeto de estu-
dio. Una triada —la forma en que Charles Sanders Peirce gustaba pensar el
signoylaSemiotica— enlacual, escapando al binarismo, el tercer término
supone siempre la posibilidad de articulacion con otros y entonces da lugar
auna (ilimitada) aperturasignificante. Asi, a partir de unareflexion sobre
las culturas contemporaneas y surelacion con el campo del disetio, se abrie-
ronmultiplesinterrogantes: el ver como sentido privilegiado, laimageny los
medios de comunicacionenla “sociedad global”, larealidad como especta-
culo, lacreciente indistincion de las esferas de lo publico ylo privado—y el
énfasisen la privacidad—, lasimagenes traumaticas de nuestro tiempo, las
politicas de lamirada, lamarca del disefio en esasimagenes y en esas politi-
cas, suimpronta, que configura lisay llanamente nuestros modos de very de
ser: vemos yaun “mundo disenado” segin pautas y tendencias también “glo-
bales”, desde el trazado urbano a las pantallas, desde los anuncios de todo
tipo anuestra propiaimagen, talladaen cuerpo y alma por lamoday porlas
pautas que lasociedad impone parala conductay parael “buen vivir”.

Un “buen vivir’ donde el disefio aportaarmoniaestética, claridad comu-
nicativa, orden conceptual, satisfaccion de deseos y necesidades...y al
mismo tiempo impone condicionamientosy determinaciones, se identifica

! Se tratade ComunicacionIyII, enla Carrerade Diserio Grafico de la Facultad de Arquitectura, Di-
sefioy Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires (FADU/UBA), a cargo de Leonor Arfuch como
Profesora Titular—profesora también de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA e investigadora
del Instituto Gino Germani—y Verénica Devalle como Adjunta, y de la que forman o formaron
parte los restantes autores.
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conlogicas de mercadoy conincitaciones al consumo, trabaja sobre nuestros
afectos, configurasujetos e identidades, en la tension entre repeticion e in-
novacion, docilidad eirreverencia. Un protagonismo que, como otros regis-
tros simbolicos de la comunicacion “global”, supone un involucramiento
estético pero también éticoy politico.

Talincidenciaen el mundo de hoy aparece palidamente reflejada sinem-
bargo enlos discursos del disefio —los producidos en su campo y sus entor-
nos, tanto disciplinar como profesional—, que oscilan entre una definicion
restrictiva, que lo limita auna mera técnica de “resolucion de problemas para
operar sobre laracionalidad comunicativa del mercado”yuna concepcion
mas amplia, que lo liga a problematicas sociales, culturales y politicas de
nuestro conflictivo presente. Esta tiltima concepcion esla que privilegiamos
ennuestro trabajo, tanto en la catedra como en la investigacion: unainterro-
gacionautorreflexivay critica sobre la constitucion mismade ese campoy
sussaberes e incumbencias, alaluz de las transformaciones del capitalismo
tardio pero también alaluz de otros saberes, con los cuales tiene unainquie-
tante —y avecesignorada— vecindad: lasartes visuales, la filosofia, 1a sociolo-
gia, lalingtiistica, la semiotica, la critica cultural, el psicoanalisis. ..

Pensar esa articulacion entre un campo del saber —y del hacer—relativa-
mente especificoy el ancho mundo de nuestras sociedades “globales” en cons-
tante devenireslo que proponemosaloslectores de este libro. En ese camino
singular de lalecturahabra entonces retornosa momentos emblematicos de
lareflexionylacritica sobre la cultura, tomas de posicion sobre el presente y
algunasaventuradas hipotesis sobre el futuro —particularmente en la Primera
Parte—, pero también una vueltasobre los clasicos, sobre paradigmas tedricos
fundamentales, que dejaron huellasimborrables en nuestrosmodos de very
de pensar: Ferdinand de Saussure, Charles Sanders Peirce, Mijail Bajtin, Emile
Benveniste, Umberto Eco...LaSegundaParte, que los “trae” nuevamente al
presente para formularles nuevas preguntas, esta dedicada muy especial-
mente anuestros estudiantes de grado y posgrado.

Enlaprimeraparte, el capitulo de Leonor Arfuch abordalos dilemas de la
imagen enlasociedad contemporaneay sus usos, a menudo problematicos,
enlosmedios de comunicacion. La tension entre “realidad” y representacion,
entre publicoy privado, entre seduccion hipnética y apropiacion reflexiva es
analizada enrelacion con las estrategias globales de lamediatizacion pero
tambiénal interior del campo del disefio y suinvolucramiento peculiaren
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Introduccion

esasestrategias, proponiendo una mirada critica sobre el modo de concep-
tualizarlas y porende, sobre el ejercicio mismo de la profesion.

Veronica Devalle, por su parte, analiza la configuracion discursiva del
campo del diseno, el grafico en particular, alaluz dela herencia de lamoder-
nidad y sus utopias incumplidas, rescatando la preocupacion social y univer-
salista en cuanto a la armonia entre “formay funcion” y proponiendo una
reconceptualizacion del “campo” —en el sentido de Pierre Bourdieu—desde
una perspectiva semiotica de analisis cultural que le restituye su vinculacion
conelarteycondiversas disciplinas, trazando una trayectoria historica de su
constitucion como profesion y como carrera universitaria de laUBA.

El capitulo de Leticia Sabsay indaga sobre el papel del disenio en la cultura
visual, la construccion especular de laimagen de si, los “cuerpos dociles” de
lamoday sus prescripciones, las determinaciones estéticas y también socia-
les que operan sobre la configuracion de identidades y lasidentificaciones se-
xuales, analizando en particular el impacto de la visualidad en las culturas
juvenilesy el estatuto ambiguo del disefio en lamostracion de la diferencia
sexual, que oscila entre una mayor visibilidad y aceptacion y el riesgo de
adormecimiento politico.

Valeria Duran plantea diversos interrogantes en torno de lamemoria del
pasadoreciente en la Argentina, tal como se manifiesta en las “marcas” urba-
nas que latultima dictadura dejo —sin querer dejar—en la ciudad de Buenos
Aires. Lavivencia biografica de la ciudad, las huellas que a cada uno le ha-
blan, desde distintos lugares, de su propia historia, se articulan aqui a las
huellas traumaticas de una terrible experiencia colectiva. El qué hacer con
los ex centros de detencion, con su carga de oprobio y sufrimiento, es puesto
enrelacion con una “movilidad de lamemoria”, donde el diserio informal,
callejero, aporta su dosis de revulsion ética y politica, convocando también
alareflexion.

Enlasegunda parte, estrechamente ligada con nuestro programa de estu-
dios, Julian Vazeilles, revisitando el Curso de Lingiistica General de Ferdinand
de Saussure, realiza una sugerente indagacion sobre el “significado” —contra-
caradel “significante”-, que el gran lingtiista dejarasin demasiado desarrollo,
cuestionando asimismo, en la confrontacion con algunos de sus seguidores, la
nocion de “codigo” enlos usos de lacomunicacion.

Lateoriade laenunciaciony su productividad para el campo de la discur-
sividad verbal y visual es abordada por Daniela Slipak y Maria Stegmayer,
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quienes focalizan en los aportes de Emile Benveniste y suimportancia para
unamejor comprension del proceso de lacomunicacion, larelacion inter-
subjetiva que ésta establece y el acontecimiento que genera, poniendo a
enunciadory destinatario en una “co-referencia”a un mundo. Lavalidez de
este paradigma para el campo del disefio, que busca “darvoz”através de la
imagen —sacarla de anonimato—es esencial.

Daniela Fioriniy Leticia Schilman encaran el desafio de articular, en sus
“Apuntes parael sentido de laimagen” diversas posturas tedricas frente aella,
algunas del campo visual, otras del campo del lenguaje, focalizando en lano-
cionde performatividad. Elinterés de estaarticulacion es evidente: comola
imagen puede decir y sobre todo hacer, segin losmodos de sulecturay los
parametros analiticos de suinterpretacion, cuestiones esenciales en la prac-
ticayla critica del disefio.

Finalmente, Laura Cortiy Luisina Perelmiter interrogan un texto clasico
de Umberto Eco, que problematiza justamente el estatuto de laiconicidad
—instituyente de la visualidad—y pone en el centro de laescenala cuestion de
larepresentacion, uno de los dilemas de laimagen. ; Como vemos, como in-
terpretamos esas formas cuya relacion con el objeto es de una vaga “seme-
janza”ya que no tienen ninguna de las propiedades de aquél? Naturaleza o
convencion, innatismo o codigos de reconocimiento, he aquiel debate sobre
el cuallasautoras vuelven desde las preocupaciones de este tiempo.

Por cierto, las diferentes miradas, propias y singulares, hablan también
—como lasimagenes—de una tramasocial, colectiva. La que se haido tejiendo
através delosanosentre losintegrantes de la catedra, aquirepresentados—a
través de busquedas, inquietudes, lecturasy debates— y en el dialogo, siem-
preacuciante e instigador, con nuestros estudiantes. Un didlogo ininterrum-
pido que ofrecemos ahoraala “visualidad”.

Leonor Arfuchy Veronica Devalle, Primavera de 2008
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PARTE 1

Laimageny el campo del disefio:
sujetos, identidades, memorias






Ver el mundo con otros 0jos.
Poderesyparadojasde laimagen
en lasociedad global

Leonor Arfuch

Laimagen disputa ala cosasu presencia. Mientras que la cosase
contenta con set; laimagen muestra que lacosaesy comoes.
Laimagen eslo que sacaalacosade susimple presenciapara
ponetlaenpre—sencia (...)”.

Jean—Luc Nancy.

“sQuiénrechazariahoy verenlaimagen el instrumento de un poder sobre
los cuerpos y los espiritus?” se pregunta Marie—José Mondzain (2002) al co-
mienzo de un libro conuntitulo inquietante: ;Laimagen puede matar? Intro-
duceasiuntemarecurrente enlo que hadadoenllamarse “lacultura”o la“era
delaimagen”,en constante aceleracion, donde parecemos vivir, pensary actuar
atravésdelas pantallas y de sus refraccionesen todoslosespacios significantes.
En efecto, el poder del “ver”, como sentido que ha triunfado incontestable-
mente sobre todos los demas, se ha extendido a tal punto que las cosas del
mundo—ésas que preexisten anuestraexistencia—se nos revelan casisin sor-
presa, bajouna forma de mirar modelada desde lamas tierna infancia por el
videoylatelevision, ordenadas en espacios estéticos—y amenudo estaticos—,
cadavezmas distantes de una plenaexperienciasensorial. La ciudad, por ejem-
plo, se ofrece menos como conglomerado caético y vibracion del cuerpo que
como constelacion deimagenes trabajadas por el diseno—lineas arquitectoni-
cas, trazado delas calles, senalizacion, vidrieras, objetos, anuncios, cartelesy
hasta muchedumbres acordes con el flujo del mirar—, la naturaleza, por su
parte, aparece yadomesticada, predispuestaal encuadre de la foto antes que al
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embeleso de lacontemplacion: el paisaje yano como “percepcion de unairre-
petible lejania”, al decir de Walter Benjamin, sino como presencia efimera
—quizdapenas unalto en un tour— preanunciadaen losfolletos turisticos, los
suplementos de los diarios, los filmes publicitarios, las paginas web. Los cuer-
pos, finalmente, también parecen haber perdido su consistenciay su diferen-
cia, tallados de manera uniforme porlamoda, la publicidad —yla violencia del
comprar—, lasdietas, la sexualidad, laterapéutica. .. Tanto laimagen de sicomo
laimagen del mundo han pasado, inevitablemente, al registro de lavisibilidad.

Esesaproliferacion de lovisible, de aquello que emerge bajo los canones
de unavisualidad conformada, estereotipica, disenada—no parece ya haber
imagenes “ingenuas”, que no respondan a estilos o tendencias determina-
dos—lo que hallevado tanto ala caracterizacion de nuestra época—en lame-
didaen que somos contemporaneos de varias décadas y nuestra pertenencia
aellasetejeenla tramade los discursos mas que en puntualesacontecimien-
tos—como asu cuestionamiento: distintos pensadores se han ocupado de
esaespecie de desmaterializacion del mundo que supone su transformacion
enimageny enimagen capaz de repetirse al infinito.

Ya Hannah Arendt ([1958] 1974: 74) habia percibido criticamente que
lavisibilidad erauno de losrasgos esenciales de lamodernidad —y uno de los
requerimientos constitutivos de lademocracia— y senalado esa ampliacion
desmesurada de lo social que fagocitara tanto lo ptublico/politico como lana-
ciente esfera de laintimidad: “Comparadas con larealidad delo visto y oido,
incluso las mayores fuerzas de la vida intima—las pasiones del corazon, los
pensamientos de lamente, las delicias de los sentidos—llevan unainciertay
oscura existencia, hasta que se transforman, desindividualizadas, como si di-
jéramos, en una formaadecuada paralaaparicion publica”.? Sobre aquellas
formas primigenias de aparicion publica—lanovela, laautobiografia, lana-
rracion— latelevision hahecho porcierto un largo camino.

*Desdelafilosofia politica, Arendt analizabala constitucion de las esferas de lo ptblico y lo privado
enelafianzamiento de lamodernidad y el orden burgués en el siglo XVIII, enfatizando la preemi-
nencia delosocial, que “fagocitaba” tanto el ambito de lo publico —en la edad antiguareservado
soloalopolitico—comoeldelo privado, donde despuntabalanuevasensibilidad del sujeto mo-
derno—el descubrimiento de lainterioridad como espacio intimo de reflexion y de afectividad— que
deberiasometerse alos canones de lasociedad a través de la uniformidad de la conducta. Ennuestro
tiempo, los medios de comunicacion han asumido prioritariamente ese papel regulador de las con-
ductas que hace delo privado un asunto ptblico, incluso de incumbencia del Estado (normas, pro-
hibiciones, controles, terapéuticas, etc.).
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Podriamos senalar ademas otros hitos en cuanto alacritica de la visibili-
dad, sin postular unaequivalencia tedrica entre ellos: el bien conocido arti-
culo de Benjamin ([1972] 1982:15-37) “La obra de arte en la época de su
reproductibilidad técnica” donde daba cuenta de la pérdida del aura, del ori-
ginal, en tanto unicidad ligada al ambito de unatradicion que se difuminaen
lacopia, lareproduccion en cualquier superficie —aunque ésta suponga una
relativa democracia—; el exaltado “sesentista” Guy Debord (1974), con su
también clasico Lasociedad del espectaculo, critico mordaz de la espectacula-
ridad del poder, delatelevision, del cine, del urbanismo; el apocaliptico Jean
Baudrillard ([1978] 1984) delosafios’70 con suconcepto de “simulacro”
—imagen “mas real que lo real”— que preveia una “disneylizacion” del mundo
yuna pérdidairreparable del acontecimiento; un mas cercano Régis Debray
([1993]1995), no menos rotundo, con sumetafora del “Estado—pantalla”y
los “ciudadanos—voyeurs”y también, en otra vena, Paul Virilio (1989), con su
concepto deaceleracion y desaparicion: lasuperposicion de imagenes sin fin
que conduce alamuerte de laimagen, la luz deslumbradora de lo publico
que termina por aniquilar la percepcion visual.

Pero si bien estas preocupaciones fueron acompanando el despliegue
paulatino e incesante de las tecnologias de lacomunicacion y lainformacion
alolargo del siglo XX, especialmente en susegunda mitad —el surgimiento de
latelevision de masas, losmundos de la simulacion tecnologica, como Dis-
ney, la politica/espectaculo— el problema de la imagen —o bien, la imagen
como problema, anterior al exceso de la visibilidad—se remonta mucho mas
alla, quizdalos obligados ancestros griegos, de donde viene su etimologia:
mimeomai: imitar, remedar, representar // mimesis: imitacion, figura, repre-
sentacion,imagen, yluego, enellatin, imitor—aris—ari: copiar, reproducir,
fingir, tomar como modelo //imago : imagen, representacion, apariencia, re-
flejo, semejanza, idea.

Asi, el poder de laimagen se presenta desde antiguo como paradéjico:
porunlado, entanto conllevalaidea de reflejo, imitacion, representacion,
se lainculpa de unasuerte de pecado original: el de no ser, justamente, un
original. Porel otro, laprecaucion y el temor de laimagen, suinquietante ve-
cindad conlaimaginacion, el peligro de seduccion que conllevay porende,
deidolatria, atraviesan la historia desde los principios mismos de las grandes
religiones de Occidente: como interdiccion absoluta de laimagen de Dios—y
porende, como sospechaante laimagen en general—paralos hebreos; como
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prohibicion primeroy celebracién después, paralos cristianos, en el transito
entre la primitiva condena del fetichismo y laidolatria que suponia el nuevo
monoteismoy el ulterior despliegue de laimagen en el que se asento el pode-
rio universal de laIglesia.’

Lapugnaentre lovisible yloinvisible, entre lo representable y lo irrepre-
sentable, entre la exaltacion y lacondena—y también, entre la desconfianza
enlaimagen porsu debilidad en tanto verdad y su contrafigura, la confianza
enellogos, lapalabra, el sentido,amparado porlas estructuras formales de la
lengua—quedabaasiinstituidacomo uno de los dilemas de Occidente: sus
ecosresuenan todavia hoy enlosargumentosen torno de la primaciayaun,
la violencia de la imagen —también en algunos de los autores citados—asi
como en discusiones actuales sobre la representacion —y lo “irrepresenta-
ble”— especialmente en relacion con acontecimientos traumaticos, como el
holocausto, laShoah.*

Quizaesadesconfianzase derive de unalecturaextremadamente literal
delos griegos, donde laidea de “copia”en Platony de “mimesis” en Aristote-
les pueden ser entendidas como incapaces de ofrecer una dimension verda-
deradel mundo. Sinembargo, el filésofo Paul Ricoeur lee de otramanera la
mimesis aristotélica: un mostrar alos hombres como en actoy alas cosas como
haciéndose: “Silamimesis comportaunareferenciainicialaloreal (...) este
movimiento de referenciaes inseparable de la dimension creadora. La mime-
sis es poiésis, y reciprocamente. (...) Recuerda que ningtn discurso puede
abolirnuestra pertenenciaa un mundo. (...) Laverdad de lo imaginario, la
potenciade deteccion ontologicade la poesia, eso es por mi parte, lo que veo
enlamimesis de Aristoteles.” (Ricoeur, [1975] 1977:71).

Nuestra perspectiva se inscribe justamente en esta linea de interpreta-
cion, que le otorga alaimagen un estatuto propio—y nouna cualidad de “se-

*Elpoder de laimagen fue comprendido muy tempranamente como imposicién de autoridad —
no otra cosa es el complejo ceremonial visual que acompana en los ritos todas las investiduras,
desde el curaparroco hasta el papa, y por cierto, todas las realezas del mundo- y también comoen-
carnacion del Padre ausente en la figura del Hijo, en una humanizacion que, como las de los santos,
fue violentamente rechazada por la Reforma protestante.

*Enocasiondelos 60 afios del fin de lasegunda guerra, y en el marco de nutridas conmemoracio-
nes, muchas de ellas centradas en laimagen (exposiciones fotograficas y plasticas, cine, documen-
tal, etc.) sereactivo el viejo debate sobre la representacion de los campos de exterminio, que tuvo
en Franciamucho protagonismo. He analizado uno de esos debates en el capitulo “Imaginar pese
atodo” (Arfuch, 2008).
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gundo grado”, unreconocimiento de suidentidad acorde con su ontolo-
gia:nouna “copia” sino unaentidad compleja, que propone un tipo de inter-
accion particular, diferente de la “cosa” misma. Asi, su poder no consiste en
sucapacidad de adecuacion almundo ni en aquello que nos hace —onosim-
pide— conocer de la cosasino en su fuerza de re—presentar—es decir, mostrar
algonuevo—, enelmodo en que impactaen quieneslaleen, y porende, enla
direccionalidad de la respuesta mas que en su ajuste aaquello que la inspira.
Comoenellenguaje, podemos hablar entonces de la fuerza performativa de
laimagen.’

Podria postularse asi que es quiza esa potencia de laimagen lo que per-
mite “ver el mundo de otramanera” —aceptando ya que no hay “unamanera”
inmediata, directa, nomediada porlo simbélico, de verel mundo- yenesa
diferencialaimagen talla sulugar, en perpetua oscilacion entre presencia y
ausencia. Porque sien verdad casisiempre se laacusa por lo que muestra—la
pulsion escopica, laatraccion morbosa, la pornografia se nutren de ello—
también podriaestaren litigio por lo que oculta—y aquila duplicidad del tér-
mino pantalla, que esalavez refraccion y veladura. Enesaobsesion delapre-
sencia que asediaanuestra sociedad mediatizada, en esa especie de visualidad
global que parece no dejar nadaafuera, nilo horrorosonilo intimo, nilo sinies-
tronilo perverso, Jacques Derrida (1996) proponia justamente reclamarun
“derecho de mirada” para quelos ciudadanos pudiéramos pediralos medios
de comunicacion el acceso alo que si queda afuera—lonomostrado, lo cerce-
nado, lo censurado— ese universo sobre el cual se recorta aquello que se
muestra—en un proceso de profunda entropia que el cine y la escritura cono-
cen bien— ypor cierto, sus procedimientos, el como del mostrar.

Este transito de laimagen alos procedimientos de su visualizacion no es
sin consecuencias. Supone en cierto modo abandonar ese esencialismo que
pretenderia encontrar en laimagen misma suabsolucion o su condena—ima-
genidilica o violenta o veraz u obscena—en virtud de su tema o de su “conte-
nido”, para pasar a las modalidades de su aparicion, a los encuadres, los
contextos, lasmotivaciones, la orientacion hacia el receptor —y alliel trabajo

> Ese hacer—ver performativo construye una realidad—otra, distinta perono “inferior”. La pintura,
desde sus comienzos como arte religioso, educativo, eselocuente al respecto: eran las propias con-
venciones de representacion las que daban formay sentidoalas practicas de los feligreses, ynouna
supuesta “anterioridad” de las mismas que lasimagenes vendrian a “reflejar”. (Baxandall,1978)
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