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Vorwort

Digitale Geschiftsmodelle und die damit verbundenen Anderungen stellen
Unternehmen vor vielfdltige Herausforderungen: Betroffen sind nicht nur die
gesamte Wertschopfungskette und die Interaktion mit dem Kunden, sondern oft-
mals auch die gesamte Organisation, ihre Prozesse und die zugrunde liegenden
IT-Systeme. Eine ganzheitliche, zielfiihrende Digitalstrategie zeigt nicht nur
Chancen fiir neue datengetriebene Losungen und entsprechende Umsitze auf, son-
dern verfolgt in erster Linie auch die digitale Transformation des bisherigen
Geschifts. Bei der Diskussion von digitalen Geschiftsmodellen stehen oftmals
bahnbrechende, Markt- oder Industriegrenzen verdndernde Entwicklungen im
Fokus. Durch diese ,disruptiven* Entwicklungen, getrieben von innovativen digi-
talen Technologien und darauf basierenden Geschiftsmodellen, konnen sich
Marktmechanismen stark verdndern. Beispiele fiir solche Entwicklungen sind
Technologien, die neuartige digitale Geschiftsmodelle erst moglich machen, wie
z. B. Cloud-Plattformen, Internet of Things, Robotics, Artificial Intelligence &
Machine Learning, 3D-Printing, Big Data & Data Intelligence sowie Blockchain.
Die Wertschopfung mit smarten Produkten und damit verkniipfbaren, hédufig daten-
basierten, Diensten wird bei digitalen Geschiftsmodellen in der Regel neu definiert
und es ist notwendig, in neuartigen System- bzw. Losungszusammenhéngen anstatt
in Produkten zu denken. Wertschdpfungssysteme miissen zunehmend als Business-
Okosysteme verstanden werden, die von digitalen Plattformen dominiert werden
und anderen Gesetzen und Regeln gehorchen.

Investitionen in die Digitalisierung ohne ein grundlegendes Verstindnis des digi-
talen Marktes und der passenden digitalen Geschéftsmodelle sind in der Regel nicht
erfolgreich. Um unternehmerische Fehlentscheidungen zu verhindern, miissen ein
klares strategisches Zielbild und ein digitales Transformationskonzept entwickelt
werden, das die jeweiligen Chancen und Risiken adiquat bewertet. Aber wie kann
die Transformation im Unternehmen hin zu digitalen Geschiftsmodellen nun auch
erfolgreich gelingen? Wie miissen digitale Geschiftsmodelle in die Unternehmens-
strategie eingebettet sein? Was bedeutet eine Transformation hin zu digitalen
Geschiftsmodellen fiir die IT-Systeme und Prozesse im Unternehmen? Welche
Chancen und Risiken gibt es bei Digitalisierungs-Projekten? Wie sehen praktische
Anwendungsszenarien fiir digitale Geschiftsmodelle aus und wie werden diese
umgesetzt? Diesen Fragestellungen haben sich die Autoren aus Wissenschaft und



VI Vorwort

Praxis im vorliegenden Band der ,,Edition HMD* facettenreich gewidmet. Sie lie-
fern mit ihren Beitrdgen entsprechende Antworten, gepaart mit Konzepten, Losungs-
vorschldgen und Fallbeispielen aus der Praxis.

Der Einfiihrungsbeitrag von ,,Digitale Geschiftsmodelle — Band 1 zeigt, nach
Erlduterungen zu Geschéftsmodellen, und Basistechnologien, einen Referenzprozess
fiir die digitale Transformation auf. Anschlieend werden im zweiten Teil des Buches
mit der Uberschrift ,Digitale Geschiiftsmodell Transformation® in drei Beitrigen
Steuerungs- und Vorgehensmodelle sowie Erfolgsfaktoren fiir digitale Transformati-
onsprojekte vorgestellt. Es schlieBen sich zwei Beitrige zu Bewertungsansitzen fiir
Digitalisierungsprojekte an. Dann folgen drei weitere Beitrdge, die sich mit dem Ein-
fluss von Plattformen sowie Wertschopfungsnetzwerken und Distributionsmodellen
im Kontext von digitalen Geschéftsmodellen beschiftigen. Zum Abschluss des zwei-
ten Teils wird die Rolle des CDO in einer empirischen Studie beleuchtet. Im dritten
Teil zum Themenfeld ,,Digitale Geschéftsmodell Innovation* werden in drei Beitr-
gen Handlungsempfehlungen, Nutzen und Akzeptanzbarrieren sowie das Erschaffen
ganz neuartiger Geschiftsmodell Kategorien durch digitale Innovationen in das
Blickfeld geriickt. Es folgen im vierten Teil zwei interessante Beitrige unter der Uber-
schrift ,,Enabler fiir Digitale Geschiftsmodelle®, die das Konzept des digitalen Zwil-
lings sowie der Blockchain behandeln.

,,Digitale Geschiftsmodelle — Band 2* beinhaltet im ersten Teil drei Beitrige, die
sich mit Geschiftsmodellinnovationen bei der Interaktion mit dem Kunden beschif-
tigen, hier stehen Technologie-Enabler wie Robotic Process Automation, Artificial
Intelligence und Machine Learning sowie die Umsetzung einer Omnichannel-
Management Strategie bei der Deutsche Bahn Vertriebs GmbH im Zentrum der
Betrachtung. Im zweiten Teil widmen sich fiinf Beitrige den Verinderungen von
Geschiftsmodellen im Mobilitdtssektor sowohl aus Hersteller als auch als Nutzer-
sicht. Insbesondere der Aspekt von digitalen Plattformen stellt eine grofle Heraus-
forderung und Chance dar und wird von verschiedenen Seiten in den Beitrdgen
beleuchtet. Der letzte Teil des deszweibdndigen Werkes behandelt Geschéftsmo-
dellinnovationen und deren Auswirkungen im Kontext von Industrie und Dienst-
leistung. Hier liegt der Fokus neben den klassischen produzieren Industrien vor
allem auf den digitalen Transformationspotenzialen bei Logistikkonzepten, neuen
Modellen in der Versicherungs-, Wirtschaftspriifungs- sowie Beratungsbranche.

Die Beitrdge in den vorliegenden Binden der ,,Edition HMD* zeigen einerseits
die Komplexitit des Prozesses der digitalen Transformation auf, berichten aber
andererseits auch von erfolgreichen Praxisbeispielen aus den unterschiedlichsten
Branchen. Die einzelnen Beitrige und Beispiele verdeutlichen, wie neue digitale
Geschiftsmodelle unter Verwendung von modernen Informationstechnologien und
deren Auswirkung auf die Unternehmensorganisation entstanden bzw. aktuell am
Entstehen sind. Wir hoffen, dass insbesondere kleine und mittelstindische Unter-
nehmen die Beitrdge als Anregung nehmen, eigene Transformationsprojekte zu
starten und so die eigene Wettbewerbsfihigkeit in einer sich stetig verindernden
digitalen Welt zu sichern.
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Unser Dank gilt den Autoren aus Wissenschaft und Praxis fiir die fundierten Bei-
trage, den Gutachtern fiir ihre vielfdltigen Anregungen zur Verbesserung der Bei-
tragsinhalte sowie dem gesamten HMD Springer Team. Wir wiinschen Thnen nun
viel Spaf} und spannende, neue Erkenntnisse beim Lesen der Beitréige, die Ihnen bei
der Umsetzung IThrer Digitalisierungsstrategie hoffentlich interessante Impulse mit
auf den Weg geben.

Walldorf und Niirnberg im Friihjahr 2019 Stefan Meinhardt
Alexander Pflaum
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an der TU Bergakademie Freiberg. Seine Forschungsschwerpunkte sind unter ande-
rem: Informationsmanagement, Design Thinking und Big Data; daneben {iber-
nimmterfreiberufliche T4tigkeitenalsBeraterinFragendesInformationsmanagements
und der Vorbereitung von Unternehmen auf die digitale vernetzte Welt. Prof. Bren-
ner hat mehr als 30 Biicher und mehr als 300 Artikel verdffentlicht. Er arbeitet seit
iiber 30 Jahren im Bereich des Einsatzes der Informations- und Kommunikations-
technologie auf Geschiftsleitungsebene und ist ein Wirtschaftsinformatiker ,,der
ersten Stunde*.

Dr. Christoph Buck M.Sc., ist wissenschaftlicher Assistent am Lehrstuhl Wirt-
schaftsinformatik der Universitdt Bayreuth und in der Fraunhofer Projektgruppe
Wirtschaftsinformatik des Fraunhofer FIT. Nach dem Diplom-Studium der Betriebs-
wirtschaftslehre an der Universitidt Bayreuth legte er seine Promotion an der an der
Recht- und Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultit der Universitdt Bayreuth ab.
Seine Forschungsschwerpunkte sind die digitale Transformation, Information Pri-
vacy, eHealth und datengetriebene Geschéftsmodelle.

Prof. Dr. Wolfgang Burr ist seit 2007 Professor an der Universitit Stuttgart als
Inhaber des Lehrstuhls fiir ABWL, insb. Innovations- und Dienstleistungsmanage-
ment. Zu seinen Forschungsschwerpunkten zdhlen das Innovationsmanagement in
der herstellenden Industrie, Service Engineering, die Digitalisierung von Dienst-
leistungen sowie Innovationen in der Pharma- und in der Uhrenindustrie.

Prof. Dr. Peter Buxmann ist Inhaber des Lehrstuhls fiir Wirtschaftsinformatik
an der Technischen Universitdt Darmstadt und leitet dort das Innovations- und
Griindungszentrum HIGHEST. Seine Forschungsschwerpunkte sind die Digita-
lisierung von Wirtschaft und Gesellschaft, Methoden und Anwendungen der
Kiinstlichen Intelligenz, Entrepreneurship und die Entwicklung innovativer
Geschiftsmodelle sowie die 6konomische Analyse von Cybersecurity-Investi-
tionen und Privatsphire.

M.Sc. Antonio D’Imperio studierte an der Hochschule fiir Oekonomie und
Management (FOM) Wirtschaftsinformatik und IT Management und evaluierte die
Einsatzpotentiale und Marktchancen der Connected-Car-Technologie. Er war meh-
rere Jahre als Consultant bei der Geschiftskundensparte T-Systems International
GmbH beschiftigt und in diversen SAP und Business Warehouse IT-Projekten im
Einsatz. Seit 2017 ist er Data Scientist bei der Deutschen Telekom Service Europe
SE im Bereich ,,Procure to Pay* (P2P) und treibt wesentlich durch Einsatz von Pro-
cess Mining die Digitalisierung interner Geschiftsprozesse im P2P und vermehrt
bereichsfremder Bereiche voran.
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Viktor Dmitriyev studierte Informatik an der Kasachisch-Britischen Technischen
Universitét in Almaty. Seit 2014 ist Viktor Dmitriyev Wissenschaftlicher Mitarbei-
ter in Lehre und Forschung an der Abteilung Wirtschaftsinformatik/Very Large
Business Applications (VLBA) am Department fiir Informatik der Universitét
Oldenburg. Seine Forschungsschwerpunkte sind unter anderem Big Data, Business
Intelligence, Datenbanksysteme und In-Memory Computing.

Christian Dremel ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut fiir Wirtschafts-
informatik der Universitét St. Gallen und promoviert im Bereich Big Data Analy-
tics. Zu seinen Forschungsgebieten zéhlt insbesondere die Adoption und erfolgreiche
organisationale Verankerung von Big Data Analytics im Unternehmenskontext.
Seine Forschungsergebnisse wurde in Proceedings fiihrender Wirtschaftsinforma-
tikkonferenzen, wie der International Conference on Information Systems (ICIS)
und der Internationalen Tagung der Wirtschaftsinformatik (WI), sowie in Journals,
wie MISQ Executive und Electronic Markets vercffentlicht.

Verena Eitle ist seit Juli 2017 als externe Doktorandin am Lehrstuhl fiir Wirt-
schaftsinformatik an der Technischen Universitdt Darmstadt tétig. Ihr Forschungs-
bereich bezieht sich auf den Software-Vertrieb, in dem sie unter anderem die
Anwendung von Machine Learning Modellen untersucht. Neben ihrer Promotions-
tatigkeit arbeitet sie als Prozessberaterin bei SAP Deutschland SE & Co. KG.

Semra Ersoz ist Apothekerin und Doktorandin am Lehrstuhl fiir Marketing und
Handel der Universitdt Duisburg-Essen sowie Mitarbeiterin an der Forschungsstelle
fiir Apothekenwirtschaft in Essen.

Prof. Dr. Alexander Fliaster ist Inhaber des Lehrstuhls fiir BWL, insbesondere
Innovationsmanagement an der Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg. Zu seinen
aktuellen Forschungsschwerpunkten zidhlen Wissensnetzwerke von Fithrungskraf-
ten sowie Stakeholder-Management und Innovationskooperationen zwischen den
Unternehmen, insbesondere in digitalen Ecosystemen.

Lea Fortmann-Miiller ist wissenschaftliche Mitarbeiterin am Lehrstuhl fiir Infor-
mation Systems & E-Services der Technischen Universitdt Darmstadt. Thre For-
schungsschwerpunkte sind insbesondere die digitale Transformation und agile
Softwareentwicklungsmethoden. Neben ihrer Forschung betreut sie Veranstaltun-
gen zu Enterprise Architecture Management. Frau Fortmann-Miiller hilt einen
Master of Science in Betriebswirtschaftslehre der Universitdt Miinchen (LMU).
Nach dem Studium arbeitete sie drei Jahre als IT-Management-Beraterin bei der
Detecon International in Miinchen und San Francisco, bevor sie in Darmstadt ihre
Promotion begann.

Bernhard Freiseisen, Mag., ist seit 2014 Lehrbeauftragter fiir Strategisches
Management an der Johannes Kepler Universitidt Linz und forscht aktuell zum
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Thema Preismanagement in Industrieunternehmen. Seit 30 Jahren ist er bei Fronius
International téitig und begleitet den fortlaufenden Verdnderungsprozess des Oster-
reichischen Industriegiiterherstellers. Seine Berufslaufbahn fiihrte ihn von leitenden
Titigkeiten im Bereich Forschung & Entwicklung hin zum internationalen Marke-
ting- und Vertriebsmanagement bei Fronius. Heute leitet er als Senior Manager das
Strategische Marketing der Business Unit Perfect Welding.

Prof. Dr. Christian Giirtner ist Professor fiir Betriebswirtschaftslehre mit dem
Schwerpunkt Digitale Transformation & Leadership an der Quadriga Hochschule
Berlin. Zuvor hatte er Professurvertretungen an der Helmut-Schmidt-Universitét
(Hamburg) und der Universitit Witten/Herdecke inne und war Berater bei Capge-
mini Consulting. Zudem berit er seit iiber 15 Jahren im Themenfeld ,,People &
Business Transformation®. Er ist u. a. Mitherausgeber des Springer-Bandes ,,Fall-
studien zur Digitalen Transformation®.

Prof. Dr. Steffi Haag ist Juniorprofessorin am Institut fiir Wirtschaftsinformatik
der Friedrich-Alexander-Universitit Erlangen-Niirnberg (FAU). Ihre Forschung zu
Schatten-IT, dem Management von Informationssicherheit sowie technologie-
basierten Innovationen ist u. a. in den Zeitschriften Business Information Systems
Engineering, Communications of the Association for Information Systems, dem
Journal of Business Economics und in den fiihrenden Konferenzbeitriagen der Wirt-
schaftsinformatik, wie z. B. der International Conference on Information Systems,
veroffentlicht.

Prof. Dr. Bjorn Hiickel ist seit 2016 Inhaber der Forschungsprofessur fiir Digitale
Wertschopfungsnetze an der Fakultit fiir Informatik der Hochschule Augsburg.
Zugleich ist er stellvertretender wissenschaftlicher Leiter des Kernkompetenzzen-
trums Finanz- & Informationsmanagement und arbeitet eng mit der Projektgruppe
Wirtschaftsinformatik des Fraunhofer FIT zusammen. Er konzentriert sich in seiner
Forschung im Rahmen von angewandten Forschungsprojekten mit Unternehmen
und in offentlich geférderten Forschungsprojekten auf das Chancen- und Risiko-
management der Industrie 4.0 und in digitalen Wertschopfungsnetzen, die okono-
mische Bewertung von Technologien sowie auf das Gebiet des finanzwirtschaftlichen
Energiemanagements.

Dr. Ingmar Haffke ist Unternehmensberater bei Detecon Consulting und berit
weltweit Kunden zu Fragen der digitalen Strategie und Innovation. Er besitzt einen
Doktortitel in Wirtschaftsinformatik der Technischen Universitit Darmstadt sowie
einen M.B.A. in Finance der State University of New York in Buffalo. Seine For-
schungsinteressen umfassen digitale Fiihrungsrollen, digitale Geschiftsmodelle
und die sich wandelnde Rolle der IT im Zeitalter der digitalen Transformation.
Seine Veroffentlichungen erschienen in internationalen Zeitschriften, wie dem Jour-
nal of Strategic Information Systems, und wurden auf internationalen Konferenzen
vorgestellt.



XV Uber die Autoren

Prof. Dr. Bastian Halecker ist Professor fiir Entrepreneurship an der Beuth Hoch-
schule in Berlin. Er ist unternehmerisch vielseitig aktiv. Neben der Rolle als CEO
von NESTIM ist er noch Griinder von Startup Tour Berlin sowie Griindungspartner
von Hungry Ventures. Neben der aktiven Matchmaker-Rolle zwischen etablierten
Unternehmen und Startups, begleitet er Unternehmen bei der digitalen Transforma-
tion und beteiligt sich friihphasig an FoodTech Startups. Promoviert hat Bastian
Halecker an der Universitidt Potsdam zum Thema Geschéftsmodellinnovation in rei-
fen Industrien.

Prof. Dr. Matthias Hartmann lehrt Produktion und Logistik sowie Informations-
und Technologiemanagement an der Hochschule fiir Technik und Wirtschaft (HTW)
Berlin. Er ist Mitglied des Kuratoriums der HTW Berlin sowie Leiter des Labors
Unternehmenssimulationen und des EU-Projekts Digital Value Lab zur Digitalisie-
rung Kleiner und Mittlerer Unternehmen in Berlin. Zudem verfiigt Prof. Dr. Mat-
thias H. Hartmann {iber langjahrige Beratungserfahrung in verschiedenen
Industrie- und Dienstleistungs-Unternechmen (Automobil, Telekom, Medien, Medi-
zin, Banken, Finanzdienstleister, Transport, Bau, Energie, Offentlicher Sektor) und
war vor seiner Berufung fiir die Top Management Beratung A.T. Kearney titig.

Prof. Dr. Georg Herzwurm ist seit 2003 Inhaber des Lehrstuhls fiir allgemeine
Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik II an der Universitdt Stuttgart.
Georg Herzwurm ist Mitglied des Normenausschusses fiir Qualititsmanagement,
Statistik und Zertifizierung (NQSZ), des Deutschen Instituts fiir Normung e.V.
(DIN), ISO/TC 69/SC 8 der International Organization for Standardization (ISO)
sowie Vorstandsmitglied und Direktor des Clusters ,,Management of Global Manu-
facturing Networks™ an der GSaME (Graduate School for Advanced Manufacturing
Engineering) der Universitit Stuttgart. In Forschung und Lehre beschiftigt sich
Georg Herzwurm mit Ansédtzen und Konzepten zur Wertschopfung durch digitale
Produkte und Dienstleistungen.

Prof. Dr. Thomas Hess promovierte, nach dem Diplom in Wirtschaftsinformatik
an der TU Darmstadt, an der Universitit St. Gallen und ist seit 2001 Professor an der
LMU Miinchen. An der LMU Miinchen ist Prof. Hess u. a. Direktor des Instituts fiir
Wirtschaftsinformatik und Neue Medien. Seine langfristigen Forschungsschwer-
punkte sind die digitale Transformation von Unternehmen, das Management von
Medien- und Technologieunternehmen und die Grundlagen der Wirtschaftsinfor-
matik.

Prof. Dr. Katharina Hoélzle, MBA, ist Inhaberin des Lehrstuhls fiir Innovations-
management und Entrepreneurship an der Universitidt Potsdam. Sie lehrt Entrepre-
neurship, Innovations- und Technologiemanagement im Bachelor-, Master und
Executive Masterbereich an nationalen und internationalen Universitidten. Katha-
rina Holzle ist seit 2009 Coach an der HPI School of Design Thinking in Potsdam
sowie Mitglied des Design Thinking Research Programmes. Seit 2015 ist sie He-
rausgeberin der Zeitschrift Creativity and Innovation Management (CIM). Sie ist
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auBerdem Visiting Professor an der University of International Business and Econo-
mics (UIBE) in Peking, der University of Technology Sydney (UTS) Business
School und Macquarie Graduate School of Management (MGSM) in Sydney. Thre
Forschungsgebiete sind die Umsetzung von Kreativitdt und Innovation in Unter-
nehmen, Design Thinking, Digitalisierung, Geschiftsmodellinnovation und Strate-
gic Foresight. Sie beridt Unternehmen in Fragen des strategischen Technologie- und
Innovationsmanagements und ist als Mentorin fiir Start-up-Unternehmen titig.

Leonie Ihring studierte technisch orientierte Betriebswirtschaftslehre an der
Universitdt Stuttgart und befasst sich seit mehreren Jahren mit der zunehmenden
Vernetzung der Fahrzeuge. Sie verfiigt {iber praktische Erfahrungen im Manage-
ment von Connected-Car-Services bei einem fiihrenden deutschen Automobil-
hersteller.

Christopher Georg Jud war von 2014 bis 2018 akademischer Mitarbeiter am
Lehrstuhl fiir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik II des
Betriebswirtschaftlichen Instituts der Universitdt Stuttgart. Nach Abschluss der
Titigkeit an der Universitit ist er Technical Manager bei der Giesecke+Devrient
advance52 GmbH und fiir die Konzeption und Entwicklung digitaler Produkte
zustiandig. In seiner Forschung beschiftigt er sich mit der Auswirkung von Platt-
formen auf Entwickler und Unternehmen.

Mohamed Kari studierte Wirtschaftsinformatik an der Universitidt Duisburg-
Essen. Derzeit forscht er als Wissenschaftliche Hilfskraft am Lehrstuhl fiir
Wirtschaftsinformatik und integrierte Informationssysteme zu datenbasierter
Entscheidungsunterstiitzung und -automatisierung, unter anderem zu den The-
men Deep Learning im Connected-Car-Umfeld sowie Preis- und Sortiments-
bildung im Einzelhandel. Sein berufliches Erfahrungsprofil zeichnet sich durch
die Verbindung technischer Umsetzung von Software- und Data-Science-Pro-
jekten mit analytisch-konzeptueller Strategie-Arbeit aus. Herr Kari ist Alumnus
der deutsch-amerikanischen Fulbright-Kommission.

Prof. Dr. Jiirgen Karla ist Professor fiir Wirtschaftsinformatik an der Hochschule
Niederrhein und Angehoriger der Fakultit fiir Wirtschaftswissenschaften an der
RWTH Aachen. Seine Forschungstitigkeiten bewegen sich mit den Themenfeldern
Social Media, Mobile Business Ecosystems und Geschiftsprozessmanagement in
den Kernfeldern der Wirtschaftsinformatik. In den letzten Jahren hat Prof. Dr. Jiir-
gen Karla Beitridge zu diesen Themen in internationalen Journals, auf Konferenzen
sowie in Biichern verdffentlicht. Daneben dozierte er Inhalte der Wirtschaftsinfor-
matik an deutschen und auslidndischen Hochschulen und Universititen.

Laura Kempf ist studentische Mitarbeiterin am Lehrstuhl Wirtschaftsinformatik
der Universitit Bayreuth und der Fraunhofer Projektgruppe Wirtschaftsinformatik
des Fraunhofer FIT. Nach ihrem Bachelor-Studium begann Sie ihr Masterstudium
in Betriebswirtschaftslehre an der Universitéit Bayreuth.
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René Kessler studierte von 2012-2017 Wirtschaftsinformatik an der Universitit
Bremen und der Universitdt Oldenburg. Schon wihrend des Studiums sammelte
René Kessler durch universitire Projekte und Abschlussarbeiten Erfahrungen in den
Themenfeldern Augmented Reality, ERP-Systeme und User Experience-Design.
Kooperationspartner waren hierbei unter Anderem die Deutsche Post DHL Group,
Ubimax GmbH und die abat AG. Seit dem erfolgreichen Master-Abschluss im Jahr
2017 ist er als wissenschaftlicher Mitarbeiter in einer Forschungskooperation zwi-
schen der Universitit Oldenburg (Abteilung VLBA) und der abat AG tiitig. Schwer-
punktthemen dieser Kooperation sind Industrie 4.0, Artificial Intelligence und
Augmented Reality.

Dr. Andreas Kiesow untersuchte als Mitarbeiter am Fachgebiet fiir Informations-
management und Wirtschaftsinformatik an der Universitit Osnabriick die Digitali-
sierung der Abschlusspriifung und die Entwicklung innovativer Geschiftsmodelle
fiir die externe Revision. Im Friihjahr 2017 schloss er seine Promotion in diesem
Forschungsschwerpunkt erfolgreich ab.

Tim Kleinschmidt studierte Wirtschaftsinformatik an der Hochschule Nieder-
rhein, Monchengladbach und beschiftigte sich im Rahmen seines Studiums mit den
Themenschwerpunkten Mobile Business sowie Wirtschaftsinformatik und Gesell-
schaft. Im Rahmen eines Forschungsprojektes hat er sich mit dem Themengebiet
Robotic Process Automation beschiftigt. Seinen Abschluss erzielte er mit einer
Arbeit zum Thema ,,Relevanz von Predictive Maintenance in der Verkehrsleittech-
nik: State of the Art, Chancen und Herausforderungen®.

M.Sc. Robin Klostermeier ist Unternehmensberater bei der KARON Beratungs-
gesellschaft mbH und beridt Kunden zu Fragen der digitalen Transformation und
Datenintegration im Product Lifecycle Management. Seinen Master of Science
absolvierte er im Bereich Wirtschaftsingenieurswesen mit der technischen Fach-
richtung Maschinenbau. Die hier fokussierten Forschungsschwerpunkte umfassen
neben digitalen Geschiftsmodellen auch die Optimierung von Unternehmenspro-
zessen durch Simulation.

Univ.-Prof. Dr. Stefan Koch seit 2016 das Institut fiir Wirtschaftsinformatik —
Information Engineering der Johannes Kepler Universitit. Nach dem Studium der
Wirtschaftsinformatik an der Universitdt Wien lehrte und forschte er an der Wirt-
schaftsuniversitit Wien, wo er 2001 promovierte und sich dann 2006 habilitierte.
Zwischen 2008 und 2016 war er an der Bogazici University in Istanbul tétig, und
leitete dort vier Jahre das Department of Management. Seine Hauptforschungsge-
biete sind IT-Management, -Strategie und -Governance in Unternehmen, sowie
Geschiftsmodelle und offene Innovationsprozesse in der digitalen Okonomie.

Kim Kordel berit Unternehmen zu neuen Geschiftsmodellen und digitalen Stra-
tegien im Internet der Dinge. Im Berliner Okosystem engagiert sie sich zudem als
Mentorin fiir IoT Startups und ist mitverantwortlich fiir die Gestaltung des Bosch
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eigenen Inkubators. Sie hilt einen Bachelor der Betriebswirtschaftslehre mit dem
Schwerpunkt Innovationsmanagement von der Universitéit Potsdam.

Prof. Dr. Helmut Kremar ist ordentlicher Professor fiir Wirtschaftsinformatik am
Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik der Technischen Universitit Miinchen (TUM).
Von 1987 bis 2002 war er Inhaber des Lehrstuhls fiir Wirtschaftsinformatik an der
Universitdt Hohenheim, Stuttgart. Seine Forschungsinteressen umfassen Informati-
ons- und Wissensmanagement, Service Management, Geschéftsprozessmanagement
und Informationssysteme im Gesundheitswesen und in der elektronischen Verwal-
tung. Seine Arbeiten erschienen in den Zeitschriften Management Information Sys-
tems Quarterly, Journal of Management Information Systems, Wirtschaftsinformatik,
Information Systems Journal und International Journal of Medical Informatics.

Felix Kruse absolvierte ein duales Bachelorstudium der Wirtschaftsinformatik an
der IBS Oldenburg mit der Oldenburgische Landesbank AG. Im Anschluss arbeitete
er 3 Jahre im Bereich Business Intelligence bei der Oldenburgischen Landesbank
AG und studierte parallel an der Carl von Ossietzky-Universitit Oldenburg im Stu-
diengang M.Sc. Wirtschaftsinformatik mit Schwerpunkt Data Science. Durch ein
einjahriges Universitits-Projekt mit der CEWE Stiftung & Co. KGaA sammelte er
erste Erfahrungen im Bereich Hadoop und Big Data (Analytics). Aktuell ist er als
wissenschaftlicher Mitarbeiter in einem Forschungsprojekt mit der Volkswagen AG
angestellt, dass die Data Science im Hinblick auf die Integration und Analyse von
externen Unternehmensdaten untersucht.

Johannes Langhein ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Fachgebiet fiir Infor-
mationsmanagement und Wirtschaftsinformatik an der Universitdt Osnabriick.
Seine Forschungsschwerpunkte liegen in der Digitalisierung des Steuer- und Prii-
fungswesens.

Mag. Dr. Markus Lassnig ist Senior Consultant im Innovation Lab der Salzburg
Research. Seine Forschungsarbeiten konzentrieren sich auf folgende Schwerpunkte:
Neuartiges Innovationsmanagement fiir Produkt-, Dienstleistungs-, Prozess- und
Geschiftsmodellinnovationen; Internet-Okonomie, digitale Transformation der
Wirtschaft und Industrie 4.0, Analyse von neuartigen e-Business-Formaten, Innova-
tionsmanagement in Netzwerken und Trendforschung.

Thomas Lower hat in Huntingdon, USA (Juniata College) und in Marburg
Medien- und Kommunikationswissenschaften studiert und arbeitet seit 2008 bei
dem internationalen Beratungshaus Expense Reduction Analysts als Leiter Kom-
munikation. Im Rahmen seines MBA-Studiums an der Quadriga Hochschule in
Berlin hat Lower untersucht, welche Auswirkungen die Digitalisierung auf das
Geschiftsmodell Unternehmensberatung hat.

Dr. Petra Martinek-Kuchinka ist geschiftsfiihrende Gesellschafterin der
KUCHINKA & PARTNER GmbH, einem Consulting-Unternehmen fiir wertba-
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sierte B2B-Geschéftsmodellentwicklung und Digitalisierung von Geschiftsmodel-
len, Strategie und Marketing. Im Fokus ihrer Tétigkeit stehen Industrie und
B2B-Branchen. Sie verfiigt tiber mehr als zehn Jahre Praxiserfahrung in Industrie-
unternehmen in verschiedenen leitenden Positionen und ist dariiber hinaus als
Managementtrainerin und Vortragende in der Erwachsenenbildung an der LIMAK
Austrian Business School titig.

Prof. Dr.-Ing. Jorge Marx Gémez studierte technische Informatik und Wirtschafts-
ingenieurwesen an der Technischen Fachhochschule Berlin. Anschlieend war er als
Entwicklungsingenieur fiir digitale Ubertragungs- und Vermittlungstechnik titig.
Nach der abgeschlossenen Promotion im Jahre 2001 folgte 2004 die Habilitation. Von
2002 bis 2003 vertragt Marx Gomez die Professor fiir Wirtschaftsinformatik an der
TU Clausthal. Seit 2006 ist Marx Gémez Professor fiir Wirtschaftsinformatik am
Department fiir Informatik der Universitit Oldenburg. Seine Forschungsschwer-
punkte sind unter anderem Betriebliche Umweltinformationssysteme, Business Intel-
ligence und Big Data.

Stefan Meinhardt ist seit 1988 Mitarbeiter der SAP SE in Walldorf. Aktuell ist er
als Vice President und Managing Partner fiir Kunden im Handel und der Konsum-
giiterindustrie im Rahmen des Strategic Customer Programms der SAP Deutsch-
land tétig. In den letzten Jahren verantwortete er als Vice President SAP Leonardo
die Entwicklung von strategischen Partnerschaften rund um digitale Geschéftsmo-
delle bei der SAP SE. Zuvor leitete er iiber viele Jahre als Geschéftsbereichsleiter
die Branchen Konsumgiiter, Chemie, Pharma und Life Science sowie die Service
Industrien innerhalb der SAP Digital Business Service Organisation und unter-
stiitzte mit seinem Team SAP Kunden bei digitalen Transformation- und Innovati-
ons- Projekten mit dem Ziel der Optimierung von Geschiftsprozessen oder der
Implementierung neuer Business Modelle. Dartiber hinaus ist er seit 1997 Mither-
ausgeber der HMD - Praxis der Wirtschaftsinformatik und engagiert sich an der
Schnittstelle zwischen Wissenschaft und Praxis. Seinen Abschluss als Diplom
Kaufmann machte er 1988 an der Otto-Friedrich-Universitit Bamberg.

Manuel Miihlburger M.Sc., ist Doktorand am Institut fiir Wirtschaftsinforma-
tik — Information Engineering an der Johannes Kepler Universitit Linz. Er lehrt und
forscht im Schnittfeld des klassischen Informationsmanagements mit den Heraus-
forderungen der digitalen Transformation.

Prof. Dr. Arno Miiller war nach Titigkeiten in Forschung und Beratung zu den
Themen Logistik und Produktionsorganisation Leiter Logistik bei einem Automo-
bilzulieferanten. Derzeit lehrt er an der NORDAKADEMIE Hochschule der
Wirtschaft die Fachgebiete Logistik, IT- und Prozessmanagement und ist geschéfts-
fiihrender Gesellschafter der bps business process solutions GmbH. In Beratung
und Forschung befasst er sich mit der Optimierung von Geschéftsprozessen unter
Nutzung der Digitalisierung und dem IT-Management.
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Dr. Julian M. Miiller ist Senior Researcher an der Fachhochschule Salzburg. Hier
ist er am Fachbereich Logistik und Operations Management sowie am Digitalen
Transferzentrum Salzburg, einer gemeinsamen Initiative der Fachhochschule Salz-
burg sowie Salzburg Research titig. Am Digitalen Transferzentrum Salzburg leitet er
die Arbeitspakete ,,Smart Logistics & Mobility* sowie ,,Digitale Geschiftsmodelle
& Smart Services®. Seine Forschungsschwerpunkte umfassen Digitale Transforma-
tion im Kontext von Industrie 4.0 mit Fokus auf Supply Chain Management, Nach-
haltigkeit, kleine und mittlere Unternehmen sowie die Verdnderung existierender
oder die Entstehung neuer Geschiftsmodelle. Er hat die Bachelor- und Masterstudi-
enginge Wirtschafsingenieurwesen sowie Maschinenbau an der Friedrich-Alexan-
der-Universitdt Erlangen-Niirnberg absolviert und anschlieend dort am Lehrstuhl
fiir Industrielles Management promoviert. Praxiserfahrung sammelte er durch lang-
jéhrige Mitarbeit im Unternehmen der Eltern.

Dr. Anna Neumeier studierte bis 2013 informationsorientierte Betriebswirtschafts-
lehre an der Universitidt Augsburg. Danach promovierte sie am Kernkompetenzzen-
trum Finanz & Informationsmanagement und der Projektgruppe Wirtschaftsinformatik
des Fraunhofer FIT in Augsburg. Ihr Forschungsschwerpunkt lag dabei im Bereich
des strategischen IT-Managements vorwiegend auf dem Thema Projekt- und Projekt-
portfoliomanagement. Seit Abschluss ihrer Promotion arbeitet Frau Dr. Neumeier an
Digitalisierungsthemen im Finanzdienstleistungsbereich.

Prof. Dr. rer.-pol. Dipl.-Ing. Alexander Pflaum ist Experte fiir den Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologien in Wertschopfungsprozessen. Seit
tiber 20 Jahren ist er fiir das Fraunhofer-Institut fiir Integrierte Schaltungen in unter-
schiedlichsten Funktionen titig; u. a. als Leiter der Fraunhofer-Arbeitsgruppe fiir
Supply Chain Services SCS mit Standorten in Niirnberg und Bamberg, deren Vision
es ist, aus Daten Erfolg und Mehrwert fiir Unternehmen zu schaffen. Seit Oktober
2011 hat der 50-jahrige aulerdem den Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre, ins-
bes. Supply Chain Management, an der Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg inne.
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