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1. Einleitung

Aufgrund der zunehmenden Globalisierung wird das Thema Entsendung von Mitarbei-
tern' ins Ausland fiir international tatige Unternechmen immer wichtiger. Der Kreis der-
jenigen, die fiir eine begrenzte Zeit im Ausland arbeiten, vergroBert sich stetig. Wéh-
rend sich die Angebote der Auslandseinsdtze noch bis vor ein paar Jahren auf Spezialis-
ten und Fithrungskréfte beschrankten, sind heutzutage Mitarbeiter aus fast allen Aufga-
benbereichen und hierarchischen Ebenen” betroffen. Damit eine Entsendung zum Erfolg
fiihrt und nicht vorzeitig abgebrochen wird, sollten Personalabteilung, Mitarbeiter und
dessen Familie ausreichend Zeit fiir die Kandidatenauswahl, die Vorbereitung, die
Betreuung und die Reintegration einplanen. Laut Expertenschdtzungen werden in der
Realitdt 10 - 40% der Entsendungen vorzeitig abgebrochen; in den Entwicklungslandern
steigt die Zahl sogar auf bis zu 70% an’. Dies ist in den meisten Féllen auf eine nicht
ausreichende bzw. gar keine Vorbereitung des Expatriates* inklusive seiner Familie zu-
riickzufiihren. Da ein Entsandter im Vergleich zu einem lokalen Mitarbeiter das zwei-
bis dreifache’ an Kosten verursacht, ist ein vorzeitiger Abbruch auch aus finanzieller
Sicht fiir das Unternehmen ineffektiv.

Diese Arbeit soll untersuchen, wie die derzeit noch recht hohen Abbruchquoten und
Kosten eingeddmmt werden konnen und die Auslandsentsendung fiir alle Beteiligten
zum Erfolg wird.

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in sieben Kapitel.

Nach der Einleitung folgen im zweiten Kapitel zum einheitlichen Verstindnis Definiti-
onen der einzelnen Fachbegriffe. Im Kapitel drei beschiftige ich mich mit der Auswahl
geeigneter Mitarbeiter. Hier werden die Beweggriinde fiir einen Auslandseinsatz ange-
sprochen, die unterschiedlichen Besetzungsstrategien erldutert, die Auswahlkriterien
sowie die Auswahlpraxis vorgestellt. Das dritte Kapitel schlie3t mit der Entsendung von
Frauen ab. Kapitel vier thematisiert die Vorbereitung auf den Auslandseinsatz, d.h. es
werden organisatorische, interkulturelle, arbeitsvertragliche, sozialversicherungsrechtli-
che und steuerliche Vorbereitungen angesprochen. Die Kulturdimensionen nach

Hofstede werden in diesem Kapitel erldutert und bilden einen Unterpunkt der interkultu-

"' Mit den Ausdriicken Mitarbeiter, Expatriate, Entsandter, Stammhausdelegierter, etc. sind Frauen und
Minner in gleicher Weise gemeint. Zugunsten der besseren Lesbarkeit wurde in der vorliegenden Arbeit
auf die feminine Form verzichtet.

2 vgl. Kithlmann, 2004, S. 6.

3 vgl. Stahl, 1998, S. 3.

* Definition des Begriffs Expatriate auf Seite 7.

> vgl. Heidemann / Steckhahn / Rietz, Erfolgsfaktor Expatriates, in: Personalwirtschaft, 11/2004, S. 50.
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