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Die Akteure im Bildungssystem verfiigen zusammen genommen {iber ein
immenses Wissen. Das Wissen aus den unterschiedlichen Perspektiven wird
aber nicht immer zusammengebracht: Praktiker/innen wenden ihr Wissen nicht
immer lehrbuchmiBig an und Wissenschaftler/innen schaffen Erkenntnisse, die
nicht immer praktisch umgesetzt werden konnen. Das erste Ziel dieser Schriften-
reihe besteht darin, die Erkenntnisse aus der wissenschaftlichen Psychologie und
Praxis zu mannigfaltigen und relevanten Aspekten des Bildungs- und Erziehungs-
kontextes zusammenzutragen. Allerdings reicht Wissen alleine nicht aus um
dann auch in Handlung umgesetzt werden zu konnen. Die Diskrepanz zwischen
Wissen und Handeln ist jedem bekannt, sowohl theoretisch als auch praktisch
arbeitenden Menschen. Hier verfolgt die Schriftenreihe ein zweites Ziel: Das in
einem Band zu einem Thema zusammengetragene Wissen aus Forschung und
Praxis soll aus praxisorientierter Perspektive durch Praktiker/innen selber hand-
lungsleitend reflektiert werden, so dass die Leser/innen die Erkenntnisse konkret
umsetzen konnen. Beide Ziele zusammengenommen regen an, das Forschungs-
feld und Berufsfeld im Erziehungs- und Bildungskontext aus neuen Perspektiven
zu betrachten und mit neuen Ideen zu gestalten.
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Ihr wifst es schon, wir wissen noch nicht,
mit Menschen freundlich zu leben

ist wichtiger als nationale Pflicht

und als religioses Streben.

Norbert Elias (1999, 2004; S. 128)!

IElias N. (2004) Gedichte und Spriiche. Suhrkamp, Stuttgart.



Vorwort

Dieser Band erscheint als der 9te Band in der Schriftenreihe Psychologie in
Bildung und Erziehung.

Mitunter wird der Psychologie vorgeworfen, sie wiirde sich mehr darum
kiimmern, dass Menschen sich an unhaltbare Umstdnde anpassen konnen, statt
ihnen zu helfen, diese Umstinde zu #ndern. Dieser Vorwurf trifft nicht zu. Von
Psychologen und Psychologinnen sind immense Anstrengungen ausgegangen
und gehen aus, schwierige und belastende Umstinde zu erkennen, zu beschreiben
und zu verbessern und zwar in Hinblick auf viele relevante Themen (bspw. Mayo
etal. 1995; Maslach etal. 2001; Miller et al. 2019). Dennoch ist der Blick auf
die individuelle Perspektive, ndmlich zu erkennen, was man selbst édndern kann,
gleichermaflen entscheidend, besonders dann, wenn durch eigenes Verhalten auch
andere Personen betroffen sind. Im Hinblick auf das Thema des vorliegenden
Bandes — Freundlichkeit im Schulalltag — geht es darum, Lehrkréiften Anregungen
dafiir zu geben, wie sie ihre Beziehungen zu Schiiler/-innen so gestalten konnen,
dass dadurch der Schulalltag nicht nur fiir sie selber weniger belastend und erfreu-
licher wird, sondern auch ein entwicklungsforderliches Klima fiir die Schiiler/-innen
entsteht. Lehrkréfte konnen nicht alle Umstinde ihres Berufs in absehbarer Zeit
dndern, sie konnen aber das Anderbare sondieren. Bestimmte Aspekte des eigenen
Umgangs mit herausfordernden Situationen zu dndern, ist hdufig moglich. Damit ist
oft nicht nur der Lehrkraft selbst, sondern auch den Schiiler/-innen gedient.

Die grote Herausforderung fiir Lehrkrifte ist der Umgang mit
Schiilern/-innen, die sich ihnen gegeniiber respektlos verhalten, unaufmerk-
sam und demotiviert sind und Unterrichtsabldufe storen: Die Interaktionen mit
Schiilern und Schiilerinnen stellen die Quelle von Belastungen dar, welche im
Schulalltag relevant ist. Diese Quelle von Belastungen ist oft verwoben mit den
Interaktionen mit Eltern, aber auch den Kollegen/-innen. Wie man Interaktionen
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Vil Vorwort

mit Schiiler/-innen so gestalten kann, dass das eigene Verhalten belastenden
Gewohnheiten vorbeugt und fiir die Schiiler/-innen entwicklungsforderlich ist, ist
also das zentrale Thema dieses Bandes. Dabei spielt Freundlichkeit die zentrale
Rolle; ihr mochte ich mit diesem Band auch eine Legitimation als wichtige
Haltung im Schulalltag geben. Freundlichkeit kann erlernt werden und ist eine
niitzliche berufliche Begleiterin.

In der Sozialpsychologie, die die Disziplin ist, in der ich forsche und lehre,
sind Interaktionen zwischen Menschen das Thema schlechthin. Wir gehen davon
aus, dass der Kontext, in dem Interaktionen stattfinden und die Qualitidt der
Interaktionen zusammenhingen. Einer unserer wissenschaftlichen GroBviter,
Solomon Asch, ging davon aus, dass, wenn Menschen eine Chance bekommen,
sie sich verniinftig und angemessen verhalten ,,... that people, given a chance,
will behave reasonably and decently.* (Ceraso et al. 1990, S. 14 f.).

Unabhingig vom System, von Strukturen und Kulturen, kénnen Menschen
in freien Gesellschaften ihre Beziehungen bewusst gestalten und im Sinne
dieses Bandes, konnen Lehrer und Lehrerinnen ihre Schiiler und Schiilerinnen
bereichern und dadurch selber ein befriedigenderes Berufsleben leben. Das
ist auch das wichtigste Ziel des Bandes, dass Menschen im Lehrberuf nach der
Lektiire eine groflere Wahl haben in ihren eigenen Verhaltensentscheidungen
gegeniiber Schiilern und Schiilerinnen.

Hierzu hat die Psychologie vielfiltiges Wissen beizutragen.

Duisburg — Essen Prof. Dr. Gisela Steins
Sommer 2020
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Dieser Band dient dazu, Menschen anzuregen, die mit jungen Menschen beruf-
lich in einer besonderen Rolle zu tun haben. Das sind in vielen Gesellschaften
die Lehrer/-innen junger Menschen. Zwischen Lehrer/-innen und Schiiler/-innen
finden iiber eine lange Zeit Begegnungen statt. Die Uberlegungen des Bandes
sind darauf ausgerichtet, eigene Umgangsweisen und Verhaltensgewohnheiten in
neuem Licht zu betrachten und das eigene Repertoire zu erweitern.

In diesem einleitenden Kapitel wird herausgestellt, dass sich Menschen als
eine soziale Spezies nach anderen Menschen ausrichten und somit fiir junge
Menschen das Verhalten der Lehrkrifte relevant und richtungsweisend sein kann.
Wirme und Freundlichkeit sind hierbei von zentraler Wichtigkeit fiir eine gute
Zeit in der Schule. Wirme und Freundlichkeit sind mit weiteren Dimensionen
der Gestaltung des Miteinanders verwoben: Erwartungen und Anforderungen an
junge Menschen, Kontrolle und Negativitit. Daraus ergibt sich, was in diesem
Band als entwicklungsforderlicher Interaktionsstil bezeichnet wird. Alle Uber-
legungen im vorliegenden Band sind normativ am Telos der Schule ausgerichtet.
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2 1 Einleitung

Die Leitfrage ist also, wie jungen Menschen so begegnet werden kann, dass sie
als miindige Personen die Schule verlassen, denn das ist das Telos der Schule.

1.1 Einleitende Uberlegungen

Menschen neigen dazu, sich einfache Regeln zurecht zu legen. Jedes Erziehungs-
system ist ein Beweis dafiir: Unerwiinschte Verhaltensweisen von Kindern und
Jugendlichen ignorieren, bestrafen, besprechen, erwiinschte Verhaltensweisen
belohnen, aber nicht zu viel, das Kind lieben, aber Liebe allein geniigt nicht,
also etwas von ihm erwarten, dass es motiviert und vorantreibt: Die Moden der
Erziehung sind wechselhaft und verwirrend (Baumrind 1967; Bettelheim 1971).
Es gab und gibt zu jeder Zeit Menschen, die denken, so ist es richtig und sie
werden kritisiert von anderen Menschen, die es anders sehen.

Im Nachhinein neigen wir dann dazu, unser eigenes Erzogen-worden-Sein zu
verklidren oder zu verteufeln. Evidenz fiir die Angemessenheit der eigenen Inter-
aktionsgestaltung mit Kindern und Jugendlichen im Alltag zu haben, ist selten,
denn wir verhalten uns aufgrund unserer eigenen Erfahrungen, deren Bewertungen
und unseres Alltagsverstindnis von dem, was eine gute Erziehung ist. Das ist auch
durchaus Evidenz, aber eine subjektiv recht verzerrte Erscheinung davon.

Mittlerweile gibt es viele systematische und wissenschaftliche Unter-
suchungen zu der Frage wie man Beziehungen mit Kindern und Jugendlichen
entwicklungsforderlich gestalten kann. Manche dieser Untersuchungen sind
sehr iiberzeugend, weil sie den meisten wissenschaftlichen Kriterien ent-
sprechen. Diese Studien geben Anregungen zu der Frage, wie Erwachsene ihre
Begegnungen mit jungen Menschen gut gestalten konnen. So muss man sich
nicht allein auf die eigenen Erfahrungen verlassen, die triigerisch sein konnen.

Bei aller wissenschaftlichen Fundierung sollte man dennoch immer aufmerk-
sam bleiben: Praktische Anwendung von fundierten Erkenntnissen zeigt oft die
Ubertragbarkeitsgrenzen auf. Dazu kommt, dass das Thema des Bandes komplex
ist. Das hat mir nicht zuletzt die Arbeit an diesem Band noch einmal vor Augen
gefiihrt. Bei meinen ersten Uberlegungen hierzu, die bereits linger zuriick-
liegen, dachte ich, dass es recht einfach wire, was zu sagen ist, ungefdhr so: Das
Wichtigste ist es, jungen Menschen mit Sympathie und Zuwendung zu begegnen,
gepaart mit angemessen hohen Erwartungen und Unterstiitzungsangeboten. Und
dann stellt sich heraus, sowohl in schulischen Situationen, in Gesprichen mit
Praktikern/-innen und durch die Lektiire zahlreicher Forschungsarbeiten, dass das
nicht unbedingt immer mit den erwarteten Wirkungen verbunden ist, dass manche



