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Vorwort

Es steht eine Disruption in der Automobilbranche an, die ihres-
gleichen sucht. Und ich bin jeden Tag froh dariiber, dass ich ein
Teil von diesem historischen Ereignis sein darf. Die automobile
Wertschopfungskette wird sich fundamental dndern. Daher
miissen sich die Automobilhersteller und die komplette Dienst-
leisterbranche dieses Themas annehmen. Allerdings ist noch
nicht klar, wo die Reise hingehen und enden wird. Keiner weil3,
wie schnell das autonome Fahren vor Kunde verfiigbar sein wird
und wann die E-Mobilitdt die kritische Marktdurchdringung
erreicht hat. Trotz dieser ganzen Unsicherheiten ist eines klar:
Daten sind das neue Gold bzw. Ol unseres Jahrhunderts. Denn
Daten bilden die Basis fiir Kiinstliche Intelligenz. Kiinstliche
Intelligenz ist nur das Haus, welches mit Leben gefiillt werden
soll. Und dieses Leben entsteht aus Daten. Da immer mehr
Daten in der nahen Zukunft zur Verfiigung stehen werden und
die Rechenpower weltweit durch Cloud-Anbieter stets zunimmt,
wird Kiinstliche Intelligenz definitiv ein Treiber sein, der die
automobile Wertschopfungskette disrumpieren wird. Dieses
Buch soll alle Entscheider in der Automobilindustrie sowie
Dienstleister, Studenten und sonstige Interessierte dabei unter-
stiitzen, diesen Trend und seine Auswirkungen besser zu ver-
stehen, um fundierte Entscheidungen treffen zu konnen.

Seit ungefihr drei Jahren lebe ich ohne Zeitgefiihl. Als ich
anfangs noch alleine als Projektleiter bei einem der groften
Automobilhersteller der Welt dastand und behauptete, dass
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Vil Vorwort

digitale Dienste und Daten die Zukunft sein werden, erntete
ich seltsame Blicke. Mit nordischer Sturheit und denselben
Behauptungen stehe ich jetzt drei Jahre spiter mit einem Team
von 70 Seelen da und kann dieses Thema aktiv angehen. Ich
genieBe jede Sekunde der Transformation — lebe allerdings
ohne Zeitgefiihl, weil jeden Tag etwas Neues, Spannendes,
Aufregendes und Umwiilzendes passiert. Wir leben jetzt in der
sogenannten VUKA-Welt. VUKA steht fiir Volatilitdt, Unsicher-
heit, Komplexitit und Ambivalenz. So gibt es zum Beispiel
immer mehr Ausschlidge an den Aktienmirkten. Die Wihrungen
werden immer volatiler. Neue, aufstrebende Automobilhersteller
ohne grofie Verkaufszahlen erhalten Bewertungen, die hoher
sind als die von renommierten Automobilherstellern mit vielen
Assets. Ebenso nimmt die Unsicherheit immer stdrker zu.
Die Rohstoffe werden knapper. Der Klimawandel zwingt uns
dazu, COZ-Emissionen einzusparen. Dieses alles zusammen
filhrt zu einem komplexen Gefiige, das eine Mehrdeutigkeit
(Ambivalenz) nach sich zieht. Jeder fragt sich: Wie wird der
Kunde von morgen aussehen? Was wird er konsumieren? Welche
Produkte und Dienste ergeben Sinn? Welche Automobilhersteller
wird es in 5 oder 10 Jahren noch geben? Wer wird zum Foxconn
der Automobilindustrie? Wer ist der Kodak und Nokia ohne
Zukunft?

Egal wie der Kunde von morgen aussehen wird, er wird auf
jeden Fall Produkte schitzen, die kundenorientiert sind und fiir
einen schmalen Euro zu haben sind. Das ist auch der Grund,
warum Kiinstliche Intelligenz in unseren Alltag einziehen wird.
Durch Kiinstliche Intelligenz wird die Automatisierung voran-
getrieben und die Preise werden zwangslidufig sinken. Kunden-
orientierung ist ein Muss, da uns die Techgiganten wie Amazon
und Google exzellent vormachen, dass sich letztlich nur das
beste Produkt am Markt durchsetzt.

Ich wiinsche Thnen jetzt viel Spafl beim Lesen des Buches
und mochte Sie auf eine Reise mitnehmen in die Umwilzung
der Automobilindustrie. Wir werden uns anschauen, wie sich die
Automobilhersteller durch Nutzung von Daten und kiinstlicher
Intelligenz ebenfalls zu Techgiganten wie Amazon und Google
veridndern konnen — wenn sie es wirklich wollen. Machen ist wie
Wollen, nur krasser! :-)
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Einleitung

Zusammenfassung

Die Einleitung soll dem Leser einen Uberblick dariiber geben,
warum Kiinstliche Intelligenz die Automobilindustrie nachhal-
tig verdandern wird. Alle Automobilhersteller miissen jetzt rea-
gieren. Aufgrund des exponentiellen IT-Wachstums der welt-
weit verfiigbaren Rechenleistung ist es nur noch eine Frage der
Zeit, bis Innovationen auf den Markt kommen werden, die nach-
haltig den Markt veridndern. Die Techgiganten aus dem Silicon
Valley (wie Google, Amazon, Netflix, UBER und Apple) dienen
in diesem Buch als Vorbild fiir Unternehmen, die ihren Kunden
und Kiinstliche Intelligenz in den Mittelpunkt ihres Handelns
stellen. Es wird kurz auf die Struktur und die avisierte Leser-
schaft eingegangen.

1.1 Kiinstliche Intelligenz - ein Game Changer

Das Thema Kiinstliche Intelligenz (KI) wird in naher Zukunft ein
Game Changer in allen Unternehmen sein — héufig getrieben durch
die Angst, dass hierdurch viele Arbeitsplitze und Marktanteile an
gut finanzierte Start-Ups aus dem Silicon Valley verloren gehen.
Niemand mochte der Nokia oder Kodak der Automobilindustrie
werden und die Disruption nicht iiberleben. Ebenso wenig mochte
man der Foxconn der Automobilindustrie werden, das heif3t die
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Autos der Zukunft lediglich produzieren, ohne Kontakt zum Kun-
den zu haben. Foxconn stellt Millionen von Mobiltelefonen fiir
Apple her, erhilt allerdings nur einen Bruchteil der Margen, die
Apple hat. Apple besetzt ndmlich die Kundenschnittstelle mit sei-
nem Betriebssystem und seinen Apps, wo das Geld verdient und
bezahlt wird. Daher ist es elementar, sich auf die Disruption vor-
zubereiten — so gut es geht. Es ist wichtig, das Potential von KI
moglichst frith zu verstehen und dieses in die DNA des eige-
nen Unternehmens einzuweben. Schnelligkeit, Kreaktivitidt und
Anpassungsfahigkeit sind gefragt, da sich die Wertschopfungs-
kette der Automobilindustrie aktuell stark verdndert. Kiinstliche
Intelligenz wird ein zentraler Treiber dieser Verdnderung sein,
da mit ihr spiirbare Effizienzsteigerungen entlang der komplet-
ten Wertschopfungskette moglich sein werden sowie intelligente
digitale Dienste realisierbar sind, die dem Kunden einen deutli-
chen Mehrwert liefern. Ein konkreter Dienst kénnte zum Beispiel
die Vohersage sein, ob ein Fahrzeug in naher Zukunft eine Panne
haben wird. So kann mit Verfahren aus dem Bereich Predictive
Maintenance ein Werktstattaufenthalt im Vorfeld geplant werden,
bevor das Fahrzeug kaputt geht. Hierdurch konnen hohe Kosten
und Ausfallzeiten fiir den Kunden vermieden werden.

Der Uberlebensdrang sowie die Aussicht auf die ErschlieBung
neuer Miarkte werden alle Automobilhersteller dazu treiben, das
Thema Kiinstliche Intelligenz hoch zu priorisieren. Niemand kann
es sich leisten, Rendite zu verschenken und die Bediirfnisse der
Kunden nicht optimal abzudecken. Dafiir ist die Wettbewerbssitua-
tion mittlerweile zu angespannt. Das belegt auch Abb. 1.1, welche
den Umsatz in Milliarden Euro nach Industrie zeigt, der in Deutsch-
land durch KI-Anwendungen im Jahr 2019 beeinflusst wurde.
Rund 221 Mrd. EUR Umsatz sind es in Summe in Deutschland. Vor
allem in der Autoindustrie wurde geschitzt, dass 45,4 Mrd. EUR
Umsatz im Jahr 2019 durch Kiinstliche Intelligenz beeinflusst
waren.

Zusitzlich zu den vorher beschriebenen Zielen versprechen sich
Automobilhersteller von kiinstlicher Intelligenz, das Kundenver-
stddnis und die Kundenzufriedenheit zu verbessern, um mehr zu
verkaufen, neue Mirkte (sogenannte Profit-Pools) zu erobern und
Produktinnovationen voranzutreiben. Daher ist groBen Teilen der
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Abb. 1.1 So wichtig ist Kiinstliche Intelligenz [1] — Umsatz, bei dem in
Deutschland KI eine Rolle spielte (2019, in Milliarden Euro)

Belegschaft von Automobilherstellern klar, dass etwas getan wer-
den muss. Aber was genau? Wo fingt man an? Hiufig wird das
Thema Kiinstliche Intelligenz in kleinen Initiativen und Projek-
ten aufgegriffen. Hier gibt es aber immer wieder Unsicherheiten,
wie das richtige Vorgehen und wie grof3 der eigene Handlungs-
spielraum ist. Manchmal kommen dann auch kritische Stimmen
auf, die hinter dem Schlagwort Kiinstliche Intelligenz (oder Artifi-
cal Intelligence) nur eine neue Sau sehen, die durchs Dorf getrie-
ben wird. In gelassener GroBunternehmensmanier wird dann gera-
ten, das Thema auszusitzen und lediglich iiberschaubare Projekte
in diesem Feld zu starten. Damit zumindest ein wenig Aktionis-
mus gezeigt wird, werden zum Beispiel kleine Bots und Chat-Bots
entwickelt, die alte Unternehmensprozesse automatisieren, deren
Mangel eher in schlechten und nicht vorhandenen Schnittstellen
liegt. Mit kiinstlicher Intelligenz hat das wenig zu tun.

Mit Hinblick auf den schnellen Wandel, der momentan passiert,
ist es aber sehr gefihrlich, bestehende Prozesse und Geschiftsmo-
delle als gegeben hinzunehmen und vereinzelt Bots und maschi-
nelles Lernen einzusetzen, um damit das Thema Kiinstliche Intel-
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ligenz abzuhaken. Wir stehen am Anfang einer Disruption und
einer exponentiellen Entwicklung, die alle Industrieunternehmen
treffen wird. Dies ist elektrisierend, da es ebenso hohe Risiken wie
auch immense Chancen in sich birgt. Man kann davon ausgehen,
dass alles, was mit Hilfe von KI automatisierbar und optimierbar
ist, von Unternehmen angegangen werden muss. Das sind grofie
Unternehmen ihren Aktionéren, dem Kapitalmarkt und ihren Mit-
arbeitern zur Existenzsicherung schuldig. Daher kannich die These
von Karl-Heinz Land nur stiitzen, der einmal sagte: Alles, was sich
digitalisieren ldsst, wird digitalisiert werden. Was sich vernetzen
kann, wird sich vernetzen. Und was sich automatisieren liisst, wird
automatisiert werden. Das triff auf jeden Prozess der Welt zu [2].
Dabher ist es entscheidend und iiberlebenswichtig, an den Beginn
jeder Uberlegung Kiinstliche Intelligenz im Unternehmen zu stel-
len und die bisher etablierten Geschiftsmodelle und Prozessab-
laufe der Wertschopfungskette komplett zu hinterfragen. Basie-
rend auf einer durchdachten Vision und einer abgeleiteten Mission
ist dann das Thema Kiinstliche Intelligenz nachhaltig anzugehen —
nicht als einmaliges Projekt, sondern als kontinuierlicher Transfor-
mationsprozess, der das Thema nachhaltig in der Unternehmens-
DNA verankert — so wie es Google, Amazon, Netflix, UBER oder
auch Apple iiber Jahrzehnte gemacht haben.

1.2  Exponentielles Wachstum

Das Thema Kiinstliche Intelligenz wird alle Unternehmen und ins-
besondere die Automobilindustrie mit groer Schlagkraft treffen.
Dies ist auch darin begriindet, dass die weltweite Rechenleistung
stets zunimmt. Diese Zunahme folgt dem Verlauf einer Exponen-
tialfunktion [3]. Seit der Corona-Pandemie haben wir sicherlich
alle ein Gefiihl dafiir, wie eine Exponentialfunktion unser Leben
inunerwarteter Schnelligkeit verdndern kann. Dabei ging es um die
Anzahl der Menschen, die ein Erkrankter anstecken kann, bevor
er selber merkt, dass er krank ist. Dies wurde Reproduktionszahl
oder kurz R-Index genannt. Liegt er iiber eins, wichst die Anzahl
Infizierter exponentiell. Da wir soziale Wesen sind, haben wir min-
destens 20 bis 30 Kontakte mit anderen Menschen am Tag. Wenn
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ich nun 20 Kontakte pro Tag habe und davon 10 anstecke und diese
10 wieder 10, dann ist dies ein exponentielles Wachstum.

Wir werden uns exponentielles Wachstum nun anhand eines
dramatischen Beispiels abseits von der Corona-Pandemie
anschauen, um noch einmal zu verdeutlichen, wie schwer es uns
Menschen fillt, die Schnelligkeit eines solchen Wachstums intuitiv
richtig einzuschitzen. Wir stellen uns jetzt vor, wir sitzen in einem
kastenférmigen Transporter — einem Fahrzeug, das dazu gedacht
ist, Dinge zu transportieren. Dieser ist zwei Meter breit, zwei
Meter hoch und fiinf Meter lang und hat damit ein Volumen von
20 m3. Das heiBt, es passen 200001 Wasser rein. Ganz schon viel.
Nehmen wir jetzt an, dass wir eine Zauber-Pipette gefunden haben,
die in der Lage ist, ihre Tropfenanzahl jede Sekunde zu verdoppeln.
Sie gibt also einen Tropfen in der ersten Sekunde, zwei Tropfen
in der zweiten Sekunde, vier Tropfen in der dritten Sekunde, acht
Tropfen in der vierten Sekunde von sich und so weiter. Thre Trop-
fenanzahl wachst somit exponentiell — genau wie die verfiigbare
Rechenleistung, die sich seit 50 Jahren alle zwei Jahre verdoppelt.
Wir sitzen im Auto und sind angegurtet. Die Pipette fingt an, den
ersten Tropfen von sich zu geben. Wir wissen, dass sich die Trop-
fenanzahl pro Sekunde verdoppelt. Wie lange haben wir Zeit, um
uns in Sicherheit zu bringen, bevor das Wasser unseren Transpor-
ter komplett ausfiillt? Minuten, Stunden, Tage, Wochen, Monate,
Jahre? Wir konnen uns ja jetzt mal 30s dafiir Zeit nehmen, um
dariiber nachzudenken. Was denken Sie? Was ist Thre Antwort?
Monate oder Jahre?

Die Antwort ist folgende: Wir haben gerade mal 26s Zeit, uns
in Sicherheit zu bringen. Kaum zu glauben. Noch beeindruckender
ist allerdings, dass der Transporter nach 23 s immer noch zu 80 %
leer sein wird. Zu dem Zeitpunkt hat das Wasser unsere Knochel
gerade mal erreicht und wir wiegen uns in Sicherheit und erken-
nen die Gefahr noch nicht. Nach den Gesetzen des exponentiellen
Wachstums ist dies allerdings die letzte Chance, unseren Gurt zu
offnen und zu fliehen. Drei Sekunden spiter ertrinken wir.

Und genau diese exponentielle Entwicklung herrscht seit den
60er Jahren in der Informationstechnologie und ist der Wegbereiter
fiir die Leistungsfihigkeit der Kiinstlichen Intelligenz, die in den
letzten Jahren zu beeindruckenden Ergebnissen gefiihrt hat. Erst
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kiirzlich haben Wissenschaftler eine Publikation zuriickgezogen,
in der sie einen KI-Algorithmus entwickelt hatten, der auf Basis
einer Uberschrift, die man vorgab, einen kompletten Artikel gene-
rierte [4]. Das Ergebnis war so gut und kaum vom Produkt eines
menschlichen Autors zu unterscheiden, dass die Wissenschaftler
befiirchteten, hiermit konnte groer Missbrauch getrieben werden.
Letztendlich ist dies moglich durch den Einsatz Neuronaler Netze
und massiver Rechenpower.

Uber Jahrzehnte wurden Computerchips immer kleiner und
schneller. Die prophetische Aussage der Verdoppelung der inte-
grierten Schaltkreise auf einem Prozessor stammt von dem
Intel-Mitgriinder Gordon Moore, der sie 1965 erstmals zu Papier
brachte — noch mit der optimistischen Schitzung, nach der sich die
Anzahl der Transistoren jedes Jahr verdoppeln wiirde [5]. Zehn
Jahre spiter korrigierte er den Zeitraum auf alle zwei Jahre —
und behielt iiber Jahrzehnte Recht. Moores Prophezeiung war
dabei so akkurat, dass sie Moore’s Law — also Moores Gesetz —
getauft wurde. Das ,,Gesetz™ hielt damit 51 Jahre lang. Mit der
Verdoppelung der Anzahl der Transistoren rund alle zwei
Jahre verdoppelte sich auch ungefihr die Leistung der Computer-
chips. Auf GroBrechner folgten sogenannte Mini-Computer, die
nur noch etwa Kiihlschrankgrofie hatten, darauf die PC- und dann
die Smartphone-Revolution — und die Raspberry Pis. Der Tod von
Moore’s Law wurde von Experten schon lange vorhergesagt, weil
die immer kleineren Schaltkreise auf den Chips, die die rasante Ent-
wicklung moglich machten, zunehmend an physikalische Grenzen
stieBen. Es dauert nicht mehr lange, dann sind die Schaltkreise so
klein, dass die physikalischen Gesetze der Quantenmechanik eine
Rolle spielen, die bestimmen, wie die Welt im Kleinsten funktio-
niert.

Dachte man, dass das exponentielle Wachstum nun an seine
Grenzen stofle, ist es jetzt durch die Einfiihrung sogenannter
Graphics Processing Units (GPUs), die aus der Computer-
Spieleindustrie stammen, erst richtig in Fahrt gekommen. Das
liegt daran, dass mit Hilfe von GPUs Rechengeschwindigkei-
ten erreicht werden, die sich nicht mehr begreifen, sondern nur
noch beschreiben lassen [6]. Und genau diese Performance wird
fiir Kiinstliche Intelligenz benétigt. Der CEO Jensen Huang des



1.3 Disruption in der Automobilindustrie 7

Computergraphikkarten-Herstellers Nvidia wird nicht miide zu
erkliren, dass sich die Menschheit an der Schwelle eines neuen
Zeitalters befinde — und hat damit wahrscheinlich auch Recht.
Kiinstliche Intelligenz, insbesondere Deep Learning, stellt
Gewohntes in Frage und vieles auf den Kopf. Noch schreiben Ent-
wickler und Mathematiker die Computer-Software selbst. Doch
schon bald reichen Performance und Datenvolumen der Compu-
ter, dass diese Software neue Programme selbst schreibt — wie in
dem obigen Beispiel, bei dem automatisch Texte auf Basis von
Uberschriften erzeugt wurden. So rechnet Huang damit, dass sich
die Leistungsfihigkeit innerhalb von 10 Jahren mindestens vertau-
sendfacht. In einem Vergleich mit der Weiterentwicklung Silizium-
basierter CPUs, bestenfalls nach Moore’s Law, ldsst er das alte
exponentielle Wachstum lacherlich erscheinen. Und das ist genau
das exponentielle Wachstum, welches wir als Menschen schwer
verstehen, aber das ganze Industrien (wie auch die Automobilin-
dustrie) in eine Disruption laufen ldsst.

1.3  Disruption in der Automobilindustrie

Die oben nur kurz dargestelle exponentielle Entwicklung wird sich
fortsetzen und immer mehr an Fahrt gewinnen. Das fiihrt zu mas-
siven Umwiélzungen in unterschiedlichsten Industrien und Unter-
nehmen. Besonders wird dies aber die Automobilindustrie treffen.
Hier stehen zeitgleich mehrere Umbriiche an, die alle durch Kiinst-
liche Intelligenz getrieben sind und kurz mit CASE abgekiirzt wer-
den:

1. Connected Services (das heiflit die Vernetzung des Fahrzeugs,
das Fahrzeug als rollender Computer, Over-the-Air Updates)
©

2. Shared Mobility mit Wandel des Kundenbedarfs von Fahrzeug-

besitz zu bedarfsorientierter Mobilitt (S)

. Autonomes Fahren (A)

4. Elektroantrieb (E)

[SV)
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Alle CASE-Trends belegen sehr schon, dass sich die Automobil-
industrie derzeit in einem massiven Verdnderungsprozess befin-
det. Und alle Themenfelder werden durch Kiinstliche Intelligenz
ermoglicht und gestérkt. Das autonome Fahren setzt verstirkt Neu-
ronale Netze ein, um zum Beispiel Umfeldobjekte mit digitalen
Kameras zu erkennen. Diese Erkennungsraten sind mittlerweile im
Bereich der tibermenschlichen Genauigkeit. Die Vernetzung des
Fahrzeugs nutzt Kiinstliche Intelligenz, um Mehrwertdienste fiir
den Kunden anzubieten wie zum Beispiel die Routenoptimierung
oder Vorhersagen, wann Bauteile gegebenenfalls ausfallen konn-
ten, damit dem Kunden unangenehme Werkstattaufenthalte erspart
werden. Fiir die Einfiihrung der Elektromobilitit sind Algorithmen
aus dem Bereich der Kiinstlichen Intelligenz erforderlich, da hier
Routen mit Aufenthalten an Ladesidulen geplant werden miissen.
Und das Themenfeld Shared Mobility nutzt ebenfalls umfassend
Optimierungsalgorithmen aus dem Bereich der Kiinstlichen Intel-
ligenz, da intermodale Mobilitét ebenfalls ein kniffliges Optimie-
rungsproblem darstellt.

Speziell die etablierten Hersteller sind gefordert und bei der
Transformation zum KI-gestiitzten Unternehmen unter Zeitdruck,
weil junge, wilde Wettbewerber in den Markt driingen, die frei von
Erbe (englisch: legacy) sind und von Anfang an auf griiner Wiese
ihre Dienste entwickeln konnen. Sehr haufig konzentrieren sich die
aggressiven Marktneulinge auf einzelne Bereiche und kénnen gut
finanziert hervorragend ausgebildete Teams (mit sogenannten A-
Level-Mitarbeitern) auf diese Themen ansetzen. Die alteingeses-
senen Unternehmen tun sich besonders schwer, die neuen Anfor-
derungen aggressiv und schnell umzusetzen, da das oft zu Lasten
der bisherigen Produkte geht [7]. So werden diese Unternehmen
durch ihr eigenes Immunsystem geschiitzt, welches die Innovation
als Eindringling betrachtet. Daher sind die Anfangserfolge und die
Marktresonanz der im Jahr 2007 gegriindeten Firma Tesla Motors
nicht erstaunlich, obwohl die Produktionsqualitit der Fahrzeuge
derjenigen eines jeden deutschen Fahrzeugs nachsteht. Ein wei-
teres sehr beeindruckendes Unternehmen im Bereich des autono-
men Fahrens ist Waymo, welches zu Google gehort und die meis-
ten autonom gefahrenen Kilometer vorweisen kann. Im Bereich
der Shared Mobility sticht klar UBER hervor, welches bereits
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Milliarden von Euro an Umsatz macht und mittlerweile mit dem
Bereich UBER Elevate daran forscht, wie Drohnen autonom flie-
gen konnen, und somit die Flugbusse der Zukunft entwickelt. Aber
auch im chinesischen Raum gibt es Unternehmen mit unglaubli-
chen Reichweiten und Kundenstimmen, die fiir europidische Ver-
hiltnisse echte Giganten sind. Sowohl das chinesische Amazon-
Pendant Alibaba als auch das chinesische Google-Pendant Baidu
planen, ins Autogeschift einzusteigen. China ist das neue Silicon
Valley. Es ist ungewiss, wie gut diese neuen Firmen im Automobil-
geschift FuB} fassen werden — allerdings muss diese Gefahr ernst
genommen werden.

Sechs der zehn wertvollsten Unternehmen der Welt haben vor,
in den Automobilmarkt einzusteigen [9]. Nachfolgend sind ihre
Aktivitdten diesbeziiglich zusammengefasst:

e Apple mochte eine fithrende Rolle im Automobilmarkt einneh-
men — nicht nur auf der Dienste-Seite mit Fahrerfokus durch
Angebot seiner CarPlay-Plattform, sondern auch im Bereich
des autonomen Fahrens.

e Google bietet dhnlich wie Apple auf Dienste-Seite die Android-
Auto Plattform an, hat bereits heute mit seiner Tochterfirma
Waymo eine fiihrende Rolle im autonomen Fahren aufgebaut
und kann bisher die meisten autonom gefahrenen Kilometer
vorweisen.

e Microsoft hat bisher zahlreiche Kooperationen mit Automo-
bilherstellern geschlossen (zum Beispiel Daimler und Volks-
wagen) und kann interessante KI-Dienste wie virtuelle Assis-
tenten und Dienste fiir das mobile Biiro vorweisen, die in seiner
Connected- Vehicle-Plattform gruppiert sind.

e Amazon hat bereits erfolgreich sein Produkt Alexa in einige
Fahrzeuge (zum Beispiel bei BMW) integriert und verliert somit
nicht den Kontakt zum Kunden, wenn er das Auto verlédsst und
die Tiirschwelle seines Zuhauses betritt.

e Alibaba entwickelt aktuell sein eigenes Betriebssystem fiir
Fahrzeuge mit dem Namen AliOS, das in der Lage ist, Navi-
gationsdienste und Smartphone-dhnliche Dienste im Fahrzeug
anzubieten.
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e Tencent — das chinesische Facebook — ist der jiingste Neuzu-
gang im Automobilmarkt und mochte ebenfalls im Bereich des
autonomen Fahrens titig werden.

Der Automobilhersteller, der das Thema Kiinstliche Intelligenz
meistern wird, wird auch eine gute Ausgangsposition in den
Zukunftsthemen autonomes Fahren, Connected Services mit digi-
talen vernetzten Mehrwertdiensten, Elektromobilitdt und Shared
Mobility aufbauen. Daher gibt es fiir die Automobilindustrie keine
andere Option, als sich mit diesem Thema intensiv auseinander-
zusetzen. Und am besten muss dieses Thema mutig und mit voller
Prioritdt angegangen werden, sowohl auf Fachbereichs- als auch
auf IT-Seite. Speziell in diesem synergetischen Vorgehen liegt das
grofite Optimierungspotential. Dennoch werden KI-Projekte aktu-
ell oft stiefmiitterlich in Silos angegangen. Weitere Blockaden lie-
gen in dem klassischen Projektvorgehen. Es wird nicht verstanden,
dass Kiinstliche Intelligenz ein Produktthema ist, welches in die
DNA des Unternehmens nachhaltig iibergehen muss. Die Ande-
rungsbereitschaft ist noch zu gering und hiufig sind KI-Experten
nicht vertreten.

Das Thema Industrie 4.0 ist hierfiir ein Paradebeispiel. In naher
Zukunft werden grof3e Teile der Produktion automatisierbar sein.
Roboter werden direkt mit Arbeitern zusammenarbeiten. Sowohl
die dazu notige Prozessautomatisierung als auch die Umfelder-
kennung wird auf kiinstlicher Intelligenz beruhen. Die Nutzung
unternehmenseigener Daten zur weiteren Optimierung der Pro-
zesse wird dabei das Alleinstellungsmerkmal sein, welches diesen
Prozess von einer klassisch eingekauften Losung abheben wird.

Um das Thema Kiinstliche Intelligenz unternehmensweit zu
meistern, muss ebenso die Fahrzeugseite betrachtet werden. Nur
wer in der Lage ist, die Fahrzeugdaten gewinnbringend einzu-
setzen, wird das volle KI-Potential nutzen konnen. Wie kon-
nen Daten aus der echten Fahrzeugflotte zur Absicherung neuer
KI-Algorithmen fiir das autonome Fahren genutzt werden (siehe
Tesla)? Wie kann man die Fahrzeugdaten nutzen, um die Fahr-
zeugserprobung zu optimieren? Wie soll man sich gegen neue
Marktteilnehmer aus dem IT-Bereich schiitzen? Mit welchem
Marktteilnehmer sollte man kooperieren, um Wissen aufzubauen
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und gestirkt aus der Disruption hervorzugehen? All das sind Fra-
gen, die jetzt geklirt werden miissen, bevor eine nachhaltige KI-
Strategie aufgesetzt werden kann.

1.4 DieTechgiganten als Vorbild

Die Techgiganten (so wie Google, Amazon, Netflix, UBER und
Apple) sollen als KI-Vorbild dienen, auch wenn diese Unterneh-
men nicht aus der Automobilbranche kommen. Sie sollen als
Modell dienen, weil sie:

1. extrem kundenorientiert sind und dies durch den Einsatz kiinst-
licher Intelligenz ausbauen,

2. mehrfach ihre Anpassungsfahigkeit unter Beweis gestellt haben

3. und als Basis modernste IT-Infrastruktur als Enabler nutzen.

Genau diese Kriterien sind auch fiir die Automobilindustrie wich-
tig, um die KI-Disruption zu iiberleben.

Exemplarisch greifen wir uns hier Netflix heraus, weil Netflix
sich in den letzten Jahrzehnten mehrfach neu erfinden musste und
als Paradebeispiel fiir Kundenorientierung und Anpassungsfihig-
keit steht. Die Griindung von Netflix liegt schon 20 Jahre zuriick.
Es entstand im Jahr 1997 als DVD-Verleihservice. Dabei konnten
Kunden sich DVDs bestellen und per Post zuschicken lassen. Die-
ses Geschiftsmodell attackierte damals die Videotheken. Um sich
von den Videotheken abzusetzen, fokussierte Netflix auf ein gutes
Kundenerlebnis und attraktive Preise. Im Endeffekt sind es diesel-
ben Dinge, auf die sich jetzt auch die Automobilindustrie fokus-
sieren muss. Zur Optimierung des Kundenerlebnisses sowie fiir
die Preisoptimalitit kann Kiinstliche Intelligenz genutzt werden.
Netflix wuchs sehr stark und erreichte 10 Jahre spiter den Durch-
bruch, indem es tédglich iiber 1 Mio. DVDs an Kunden verschickte
[8]. Zu diesem Zeitpunkt stand ein technologischer Wendepunkt
an, da die Bandbreiten der Netze stark anstiegen und somit die
Downloadkosten fiir einen Film unter die Versandkosten fielen.
Netflix erkannte dies friihzeitig und reagierte darauf, indem es die



12 1 Einleitung

Transformation zum Download-Provider vornahm und somit sein
Geschiftsmodell anpasste.

Die Transformation gliickte. Allerdings folgte daraufhin ein
neuer technologischer Wendepunkt. Das Streaming gewann immer
mehr an Popularitit und bot neuen Wettbewerbern das Potential,
den Markt zu disrumpieren. Aber auch dies erkannte Netflix recht-
zeitig und vollfiihrte den Wandel vom Download- zum Streaming-
Anbieter. Nach der erfolgten Geschéftsmodellanpassung stiegen
die Einkaufskosten fiir Filme, Shows und andere Inhalte aufgrund
einer verdnderten Rechtslage. Um nicht Opfer dieses Kostenan-
stiegs zu werden, fing Netflix an, selbst Serien und Filme zu produ-
zieren wie zum Beispiel die sehr erfolgreiche Serie House of Cards
[8]. Netflix mutierte damit zum Produzenten. Einhergehend damit
modernisierte Netflix seine I'T-Infrastruktur und schaffte die Basis,
um maschinelles Lernen und Kiinstliche Intelligenz einzusetzen.
Kiinstliche Intelligenz war ein wesentlicher Faktor bei den Ana-
lysen von House of Cards. Erst als mit hoher statistischer Wahr-
scheinlichkeit nachgewiesen werden konnte, dass die Serie gut bei
den Kunden ankommt, wurde die Produktion fortgesetzt. Speziell
die IT-Infrastruktur schaffte die Basis fiir das weitere Wachstum
und die hohe Wettbewerbsfihigkeit von Netflix. Mit dieser Markt-
positionierung und Strategie wuchs Netflix auf 7100 Mitarbeiter
im Jahr 2018 und erzielte einen Umsatz von 16 Mrd. EUR. Damit
wuchs es im Vergleich zum Vorjahr um 35 %. Das rapide Wachs-
tum ist dem kontinuierlichen Einsatz von kiinstlicher Intelligenz
und der Auswertung der Daten zu verdanken.

Die Kernaspekte dieser erfolgreichen Transformation zum KI-
Unternehmen waren:

1. Absolute Kundenfokussierung

2. Aufbau von High-Performance-Teams/-Management mit klarer
Vision und psychologischer Sicherheit

3. Schaffung einer KI-tauglichen IT-Infrastruktur

— Micro-Service-basierte Backend-Struktur; Offnung der API
nach aullen
— Cloud-first-Strategie; keine eigene IT-Infrastruktur
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Mit diesen drei Punkten schaffte es Netflix, ein Unternehmen auf-
zubauen, welches eine hohe Kundenbindung erreicht, Prozessop-
timierungen mit KI schnell umsetzen kann und eine Mannschaft
hat, die jedem Wandel optimistisch entgegentritt.

1.5 Struktur des Buches

Um diese notwendige Transformation vom Blechbieger zum Tech-
giganten der Automobilindustrie vornehmen zu konnen, erklart
dieses Buch die Bediirfnisse von kiinstlicher Intelligenz und adres-
siert notwendige Verinderungen auf Basis eines methodisch
fundierten und praxiserprobten Leitfadens. Damit kann die Wettbe-
werbsfihigkeit nachhaltig abgesichert werden. Es wird eine klare
KI-Strategie fiir die Automobil- und Zuliefererindustrie aufge-
zeigt, um den Wandel vom diskreten Blechbieger hin zu einem fle-
xiblen, kontinuierlichen Techgiganten der Automobilindustrie zu
schaffen. Der Ubergang zur automatisierten, KI-gestiitzten Opti-
mierung neuer und alter Geschéftsprozesse wird ebenso dargestellt
wie das Aufgreifen der massiven Veridnderung der aktuellen auto-
mobilen Wertschdpfungskette, in der der Kundenfokussierung und
Besetzung der Kunden-Touchpoints eine elementare Bedeutung
zukommt. Mit Hinblick auf diese Zielsetzung ist das Buch in die
folgenden drei Teile aufgeteilt:

e Teil | GRUNDLAGEN DER KUNSTLICHEN INTELLIGENZ
(mit Kap. 2 bis 4)
Um besser zu verstehen, warum es in der Zukunft ein Muss
sein wird, Kiinstliche Intelligenz in der Automobilindustrie
einzusetzen (genauer um zukiinftige Potentiale hinsichtlich
Kostenoptimierung sowie Kundenbindung bewerten zu kon-
nen), wird zuerst Moore’s Law erklart. Hierdurch wird hinrei-
chend Rechenkapazitit zur Verfiigung stehen. Zusitzlich gibt es
dank Big Data genug Trainingsdaten, um die KI-Algorithmen
mit Leben zu fiillen. Ebenso wurden die Algorithmen (zum
Beispiel Kiinstliche Neuronale Netze) wesentlich verbessert.
Durch Cloudtechnologien steht jetzt auf Knopfdruck ausrei-
chend Rechenpower fiir jedermann fiir die Anwendung solcher
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Algorithmen zur Verfiigung. Es ist wichtig, die Grundlagen
des maschinellen Lernens sowie der Kiinstlichen Intelligenz
zu verstehen. Dazu werden gingige Verfahren zur Klassifika-
tion, Regression und zum Clustering von Daten erklirt und es
wird erldutert, worin die Unterschiede im iiberwachten, uniiber-
wachten Lernen und im Reinforcement-Lernen liegen. Ebenso
wird erklirt, welche KI-Verfahren im autonomen Fahren ein-
gesetzt werden. Das daraus gewonnene Verstdndnis ist wichtig,
um nachfolgend bewerten und verstehen zu koénnen, welche
Bereiche der neuen automobilen Wertschopfungskette durch
Kiinstliche Intelligenz automatisierbar und verbesserbar sind.
Teil 2 BLECHBIEGER ODER TECHGIGANT? (mit Kap. 5 bis
0)

In diesem Teil wird ausfiihrlich auf die neue automobile Wert-
schopfungskette eingangen und erklédrt, in welchen Phasen
Kiinstliche Intelligenz zur Hebung von Kosteneffizienzen sowie
zur Entwicklung kundennaher Dienste eingesetzt werden kann.
Ebenso wird die neue CASE-Welt genauer erklirt, in der
Connected Services, autonomes Fahren, Shared Mobility und
die E-Mobilitit eine zentrale Rolle spielen werden. Je stirker
die Automobilhersteller die beiden Faktoren Kundenzentrie-
rung und Hebung von Kosteneffizienzen im Unternehmen auf
Basis kiinstlicher Intelligenz verankern konnen, desto eher wer-
den sie die Transformation zum Techgiganten schaffen.

Teil 3 SCHRITTE ZUM TECHGIGANTEN (mit Kap.7 bis 9)
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Umsetzung ist eine Daten-
und KI-Kultur im Unternehmen, die in einer KI-Vision veran-
kertund von der Unternehmensspitze vorgelebt werden muss. In
Kombination mit angemessenen Motivationsmitteln sowie auch
der notigen Grundausbildung der Mitarbeiter und der Nutzung
innovativer, agiler Umsetzungsmethoden kann die Organisation
zu einem KI-Unternehmen umgebaut werden. Auf dieser Basis
muss die Transformation des Unternehmens stattfinden, indem
eine Vision und Mission entwickelt wird, wie tiglich neue Funk-
tionen vor Kunde ausgeliefert werden konnen. Dazu miissen
der Wertfluss und die digitale Lieferzeit innerhalb des Unter-
nehmens optimiert werden. Dies kann nur geschehen, indem
ein KI-Backlog aufgebaut wird, auf dessen Basis Engpasssys-
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teme im Unternehmen identifiziert werden. Software-Code und
Daten miissen zentral im Unternehmen abgelegt werden. Dar-
auf aufbauend konnen dann priorisierte KI-Projekte angegan-
gen werden, die das Unternehmen Schritt fiir Schritt zum Tech-
giganten der Autoindustrie umbauen. Zusitzlich wird erklirt,
welche IT-Plattformen und technischen Funktionen fiir Kiinst-
liche Intelligenz notwendig sind, um tédglich neue intelligente
Dienste fiir seine Kunden entwickeln zu konnen. Dies erfordert
ndmlich flexible IT-Strukturen, die so aufgebaut sein miissen,
dass sie reaktionsschnell und bedarfsgerecht Ideen umsetzen
konnen. Cloudarchitekturen (mit Nutzung moderner Methoden
wie dynamischer Test-Infrastrukturen und Feature-Toggles, wie
es Google vorlebt) bilden die Basis, um auch in einer GroBun-
ternehmensstruktur Auflagen zu IT-Sicherheit, Compliance und
Datenhaltung zu respektieren sowie schnell neue Funktionen
fiir seine Kunden entwickeln zu kénnen.

1.6  Eingrenzung Fokus und Leserschaft

Dieses Buch gibt Handlungsempfehlungen zur Entwicklung und
Umsetzung einer KI-Vision fiir die Automobilindustrie. Der Fokus
liegt sowohl auf Automobilherstellern als auch auf Unterneh-
men (zum Beispiel Zulieferern), die in dieser Industrie titig sind.
Ebenso kann es KI-Start-Ups als Orientierung dienen, wie sie
eine spannende Positionierung fiir Automobilhersteller einnehmen
konnen.

Das Buch richtet sich sowohl an Fiihrungskréfte aus allen obi-
gen Bereichen als auch an Forschungseinrichtungen und Bera-
tungsunternehmen. Es soll Studierenden der Informatik, der Elek-
trotechnik und des Maschinenbaus sowie Berufseinsteigern einen
Einblick in die Anwendung von kiinstlicher Intelligenz in der Auto-
mobilindustrie geben, die Teil dieser Disruption und spannenden
Reise werden mochten. Sie beginnt genau jetzt und wird sicherlich
in den nichsten fiinf bis zehn Jahren unsere gewohnte Welt auf den
Kopf stellen.



16 1 Einleitung

Literatur

1. “Kiinstliche Intelligenz rechnet sich” von STATISTA. https://de.
statista.com/infografik/16992/umsatz-der-in-deutschland-durch-ki-
anwendungen-beeinflusst-wird/. Zugegriffen: 19. Mérz 2019.

2. Lang, K. Alles, was digitalisiert werden kann, wird digitalisiert wer-
den. Vortrag auf dem BME Procurement-Tag. https://www.bme.de/alles-
was-digitalisiert-werden-kann-wird-digitalisiert-werden- 1427/. Zugegrif-
fen: 19. Mirz 2019.

3. Kurzweil, R. (2006). The singularity is near: When humans transcend bio-
logy. New York: Penguin Books.

4. Radford, A., Wu, J., Amodej, D., Clark, J., Brundage, M., & Sutskever, 1.
Better language models and their implications von OpenAl. https://openai.
com/blog/better-language-models/. Zugegriffen: 19. Mirz 2019.

5. Schaller, R. R. (1997). Moore’s law: Past, present, and future. /[EEE Spec-
trum, 34(Juni), 52-59.

6. Ostler, U. GPUs tiberfliigeln CPUs und sind die Basis fiir KI-Anwendungen
jeder Art. (Bericht zur Keynote von Jensen Huang auf der GTC Europe 2018
in Miinchen). https://www.datacenter-insider.de/gpus-ueberfluegeln-cpus-
und-sind-die- basis-fuer-ki-anwendungen-jeder-art-a-768032/. Zugegrif-
fen: 19. Mirz 2019.

7. Wessel, M., & Christensen, C. M. (2012). Surviving disruption. Harvard
Business Review (Dez.), 141-156. ISBN: 1633691004, 9781633691001.

8. Keese, C. (2016). Silicon Germany — Wie wir die digitale Transformation
schaffen (3. Aufl.). Miinchen: Knaus.

9. Seiberth, G. (2018). Data-driven business models in connected cars, mobi-
lity services and beyond, BVDW Research No. 01/18.


https://de.statista.com/infografik/16992/umsatz-der-in-deutschland-durch-ki-anwendungen-beeinflusst-wird/
https://de.statista.com/infografik/16992/umsatz-der-in-deutschland-durch-ki-anwendungen-beeinflusst-wird/
https://de.statista.com/infografik/16992/umsatz-der-in-deutschland-durch-ki-anwendungen-beeinflusst-wird/
https://www.bme.de/alles-was-digitalisiert-werden-kann-wird-digitalisiert-werden-1427/
https://www.bme.de/alles-was-digitalisiert-werden-kann-wird-digitalisiert-werden-1427/
https://openai.com/blog/better-language-models/
https://openai.com/blog/better-language-models/
https://www.datacenter-insider.de/gpus-ueberfluegeln-cpus-und-sind-die-basis-fuer-ki-anwendungen-jeder-art-a-768032/
https://www.datacenter-insider.de/gpus-ueberfluegeln-cpus-und-sind-die-basis-fuer-ki-anwendungen-jeder-art-a-768032/

