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Vorwort

Sind es Menschenrechtsverletzungen, wenn um zu sparen «Pflegefille» in Klinik
oder Heim gewaschen oder gefiittert werden, obwohl sie es allein konnen, zum
Essen gezwungen werden, wihrend andere im Zimmer getopft werden, wenn
Kranke um 18 Uhr ins Bett miissen oder in der Notdurft liegen bleiben, Medika-
mente verdeckt bekommen oder mit Placebos betrogen werden, wenn Kranke als
sturzgefihrdet fixiert oder ohne Klingel eingesperrt werden oder wenn sie in der
Pflegeversicherung auf korperliche Defizite reduziert werden? Sind es Menschen-
rechtsverletzungen, wenn zu viele Pflegebediirftige zu wenig Pflegende iiberlas-
ten?

Dass Pflegende von Gewalt bedoht werden, wird erst allmahlich wahrgenom-
men und beschrieben. Pflegende werden indirekt von struktureller Gewalt und
direkt von personaler Gewalt bedrangt. Sie werden von Pflegebediirftigen im Heim
und ambulant, von Mitarbeitern im Mobbing oder von Angehdrigen bedroht,
aber auch von schweigenden Dritten wie Politikern und Trigern, fiir die nur das
Sparen am qualifizierten Personal zihlt, oder von Heimleitern und Pflegedienst-
leitern, fiir die es um das Funktionieren geht, oder von der Heimaufsicht und vom
MDK, die nur an Kunden denken.

Gewalt in der Pflege wird tabuisiert, denn pflegebediiftige Menschen seien nicht
aggressiv und Pflegende hitten am Kunden nur eine Dienstleistung auszufiihren.
In der hiuslichen und in der Heimpflege wird mehr Menschlichkeit geleistet, als
es unsere Gesellschaft anerkennen will. Die meisten Heime, die ich kenne, sind
bemiiht, Gewalt in der Pflege zu vermeiden. In den Medien werden Pflegende als
«Todesengel» und selten als aufopferungsbereite Helfer geschildert.

In dieser Schrift werden die unterschiedlichen Aggressions-Hintergriinde und
ihre gegenseitige Beeinflussung aufgezeigt, warum Pflegende nicht nur von Fremd-
gewalt, sondern auch von eigener Aggression bedroht sind. Wer die vielen Ent-
stehungsbedingungen kennt, lauft nicht Gefahr, Schuldzuweisungen zu machen,
Schuldige statt nach Fehlern zu suchen oder sie als Téter zu verurteilen, statt sie als
Person aus ihrer Biografie und aus situativen Zusammenhingen zu verstehen.
Pflegende sollten im Alltag sensibel bleiben fiir die flieBenden Uberginge zwi-
schen sinnvoller Pflegemacht und unsinniger Pflegegewalt. Aggression soll nicht
nur als destruktives Handeln, sondern auch als konstruktive Energiequelle fiir sich
selbst betrachtet werden. Wer aggressive Gefiihle bei sich selbst bewusstmachen,
reflektieren und aussprechen kann, wird sie nicht mehr anderen zuschreiben. Ziel
ist, sich fiir alternatives Handeln und andere Konfliktlosungen entscheiden zu
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12  Vorwort

koénnen, um Gewalt abzuriisten und unnétiges Leid zu verhindern. Wer in dieser
Schrift Patentlosungen sucht, wird enttduscht sein, kann aber hoffen, kiinftig
etwas mehr Frieden mit sich und anderen zu finden.
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Kapitel 1
Definitionsversuche von Gewalt
und Aggression

1.1
Bisherige Gewaltdefinitionen

Gewalt fiangt nicht erst an, wenn einer getotet wird, sondern wenn einer sagt: «Du
gehorst mir, weil ich Dich gewaltig liebe. Du bist krank oder behindert, musst tun,
was ich sage, weil ich weif, was fiir Dich gut ist.» (Fried, 1985). Recht ist, was ich
tue, was andere tun, das ist Gewalt.

Alltagssprachlich spricht man z. B. von gewalttitig, hoherer Gewalt, Sturmgewalt,
elterlicher Gewalt, von Redegewalt, Waffengewalt, leidenschaftlicher Gewalt, Ver-
filgungsgewalt oder von Vergewaltigung. Nach Dieck (1993) wird Gewalt ver-
standen als eine systematische, nicht einmalige Handlung oder Unterlassung mit
dem Ergebnis einer ausgepréigt negativen Einwirkung auf die Befindlichkeit des
Adressaten.

Die Gewaltkommission (Schwind et al., 1990) definierte Gewalt im Endgutach-
ten: «Es soll um Formen physischen Zwanges als notigender Gewalt sowie Gewalt-
titigkeiten gegen Personen und/oder Sachen unabhingig von Notigungsintentio-
nen gehen. Ausgeklammert werden sollen die psychisch vermittelte Gewalt im
Straflenverkehr und die strukturelle Gewalt.» (in Hirsch/Kranzhoff, 1999 a). Nach
Popitz (1992) ist Gewalt eine Machtaktion, die zur absichtlichen korperlichen
Verletzung anderer fiihrt. Galtung (1993) bezeichnet mit Gewalt «jedes Handeln,
welches potenziell realisierbare grundlegende menschliche Bediirfnisse durch
direkte (personale) und oder strukturelle und oder kulturelle Determinanten
beeintrichtigt, einschrinkt oder deren Befriedigung verhindert». Hirsch und
Kranzhoff (1999a) halten das Konzept der «dichten Beschreibung» (von Trotha,
1997) fiir fruchtbar: «So nimmt die Gewaltanalyse das gewaltsame Handeln und
Leiden der Beteiligten, ihre Wahrnehmungen, ihr Denken und Empfinden, die
Beziehung zwischen Téter, Helfern, Zuschauern und Opfer in den Blick.» Die
Englinder differenzieren zwischen power (staatliches Gewaltmonopol) und violence
(verletzende Gewalt z. B. gegen Kinder, Frauen, Behinderte und alte Pflegebediirf-
tige). Es gibt keine eindeutige Definition von Gewalt.
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