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Vorwort

Dieses Buch ist meiner Nichte Philomena und meinem Neffen Frederik gewidmet. Sie wach-
sen im digitalen Zeitalter auf und haben nicht wie ich die Anfange miterlebt. Als Mensch, Apo-
thekerin und Qualitatsmanagerin bin ich immer offen fur neue Entwicklungen, seien sie ge-
sellschaftlich, technisch oder prozessual. Mit diesem Buch werden Apotheken zum Thema
Temperaturkontrolle und Temperaturiiberwachung in allen Lagerbereichen fur die Zukunft fit
gemacht.

Man kann diese Thematik durchaus als eine Art Minidigitalisierung fir einen sehr spezifi-
schen Bereich in der Apotheke bezeichnen. Sie wird im Folgenden praxisnah und qualitats-
konform beschrieben. Bei der Temperaturiiberwachung in der Apotheke sind drei Aspekte
sehr wichtig: Zuverldssigkeit, Effizienz und Nutzerfreundlichkeit.

Es geht nicht nur um die technische Ausriistung zur Temperaturiiberwachung in der Apo-
theke, sondern auch um die kompetente Beratung von Patienten zum Thema Lagerung von
Arzneimitteln wahrend des Heimwegs, zu Hause oder im Urlaub.

Kirzlich wurde ich von Griindern eines Startups kontaktiert, die sich mit dem Thema si-
chere Lagerung von Arzneimitteln bei Patienten zu Hause auseinandersetzen. Ich war er-
staunt tiber den Ansatz, die Patienten in die Uberwachung der Lagerung von Arzneimitteln
starker mit einzubeziehen, gerade weil ich den letzten Jahren erlebt habe, dass viele Apothe-
ken die regelkonforme Lagerung von Arzneimitteln noch nicht wirklich im Griff haben. Es wa-
re sehr schade, wenn Apotheker vor dem Hintergrund einer sich rasant entwickelnden Tech-
nik an diesem Punkt den Anschluss verlieren. Keine Branche ist vor disruptiven Entwicklun-
gen geschutzt. Es wird nur jungen klugen Menschen wie meiner Nichte oder meinem Neffen
deutlich schwerer fallen, Branchen umzuwalzen, wenn sich diese selbst standig offen fiir den
Wandel zeigen und die etablierten Akteure sich selbst stéandig weiterentwickeln.

Ich mochte Sie auf eine Reise durch die Apotheke einladen: Sie fihrt vom Transport der
Arzneimittel zur Apotheke, tber die Annahme und Lagerung bis hin zur Abgabe der Arznei-
mittel. Dabei wird aufgezeigt, wo die kritischen Punkte bei Transport und Lagerung liegen
konnen und wie Sie diese entdecken und damit umgehen.

Die Kompetenz der Apotheker geht weit Gber Husten, Schnupfen, Heiserkeit hinaus. Die-
ses Buch soll Ihre fachliche Kompetenz starken, eine Hilfestellung und ein Ratgeber zum
Thema Temperaturtiberwachung sein.

Es ist ein Projekt, das mich schon lange beschaftigt und sich durch die Unterstiitzung vie-
ler in die Realitat hat umsetzen lassen, vielen herzlichen Dank allen Begleitern!

Mein besonderer Dank gilt Bianca Kennedy, Franziska Konitzer, Daniela Martin, Gabi Zirn-
gibl, Susanne Berger, Susanne Wagner, Dr. Gerald Friderich, Dr. Christian B. Fulda, Matthias
Kusiek und Adrian von Véver, die mich unglaublich gro3zligig, hochwertig und unkompliziert
auf dem Weg begleitet und unterstitzt haben.

Im November 2018,
Linn Born
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