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Abstract 

Mit dieser Arbeit soll untersucht werden, inwiefern das Phänomen der Inneren 
Kündigung in der Profession der Sozialen Arbeit auftritt und wie sich dabei die 
subjektive Bewertung der derzeitigen beruflichen Tätigkeit zeigt. Hierzu wird 
im zweiten Kapitel das Konstrukt der Inneren Kündigung theoretisch erörtert, 
wobei der Fokus auf der definitorischen Bestimmung sowie der Darstellung von 
Erklärungsmodellen liegt. Im dritten Kapitel wird der Zusammenhang von Inne-
rer Kündigung und Arbeits(un)zufriedenheit veranschaulicht und im vierten Ka-
pitel in Bezug zur Profession der Sozialen Arbeit gesetzt. 

Aufbauend auf dem theoretischen Teil dieser Arbeit wird zur Beantwortung der 
Fragestellung eine empirische Untersuchung durchgeführt, bei der sozialpäda-
gogische Fachkräfte aus dem Raum Niederbayern und Oberpfalz befragt wer-
den. Hierzu wird ein standardisierter Fragebogen entwickelt und über eine On-
linebefragung erhoben. Insgesamt haben 404 Fachkräfte an der Befragung teil-
genommen. Das Ergebnis der Befragung ist, dass sich 5,7% der Befragten im 
Zustand der Inneren Kündigung befinden. Hierbei bewerten sie die einzelnen 
Aspekte ihrer beruflichen Tätigkeit überwiegend negativer, als die restlichen 
Befragten. Vor allem die Aspekte Verdienst, Anerkennung und Wertschätzung, 
Aufstiegschancen, Selbstverwirklichung und persönliche Entwicklung sowie die 
Arbeitsatmosphäre werden deutlich negativer eingeschätzt. 
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