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Vorwort zur 1. Auflage

Wenn ich Praktikantinnen nach einem 6-monatigen Praktikum frage,
mit welchen spezifischen Methoden in ihrer Praktikumsstelle
gearbeitet wurde, bleibt in den meisten Fallen die Antwort diffus. Dies
nicht, weil die Studentlnnen dies nicht beurteilen konnten, sondern
weil in den Praktikumsstellen selbst keine Eindeutigkeit vorhanden ist.
Da ist zwar von »Gruppenarbeit« oder »Einzelberatung« die Rede, nach
welchen Handlungsleitenden Konzepten oder spezifischen Methoden
aber gearbeitet wird, bleibt ungeklart.

In einer kiirzlich von mir zu begutachtenden Diplomarbeit, bei der es
um sozialpadagogische Arbeit mit »benachteiligten Jugendlichen« ging,
hat der Diplomand auch die Professionellen von mehreren
Einrichtungen danach befragt, mit welchen spezifischen Methoden sie
arbeiten. Die Antworten waren zum Teil erschiitternd. Neben den
Pauschalbegriffen »Einzelfallhilfe« und »Gruppenarbeit« wurden als
»Methoden« u. a. die folgenden genannt: »Hilfe zur Selbsthilfe,
»Vermittlung von Schliisselqualifikationen«, »Teamkooperation,
»offenes und flexibles Handeln«, »klare Richtlinien setzen«. Als
spezifische Methoden wurden lediglich einmal zwei erwahnt
(»Klientenzentrierte Interaktion« nach Rogers und »Neuro-
Linguistisches Programmieren«), allerdings mit dem Hinweis, dass
vieles auch »angelesen« wurde, je nachdem, was die befragten
sozialpadagogischen Fachkrafte gerade gut fanden und »brauchen«
konnten.

Man stelle sich vor, ein Patient kommt zum Arzt und klagt tiber
stechende Schmerzen auf der rechten Bauchseite und zudem tiber
Ubelkeit. Der Arzt diagnostiziert iiber Ultraschall und durch eine
Blutuntersuchung, dass Gallensteine vorliegen und die Leberfunktion
wohl eingeschrankt ist. Auf die Fragen des Patienten, wie es denn nun
weitergehen soll, gibt ihm der Arzt etwa folgende Antwort: »Wir



werden Thnen tiber offenes und flexibles Handeln, aber in
Teamkooperation wieder Qualifikationen vermitteln, die sie zur
Selbsthilfe befdahigen. Dies geschieht aber nach klaren Richtlinien!«.
Was dem Patienten bleibt ist Flucht oder untertanigste Ergebenheit in
sein vom Arzt bestimmtes Schicksal.

Die beiden Beispiele aus den Praktika und aus der Befragung
betonen natiirlich nur eine Seite der Realitat. Auf der anderen Seite gibt
es Institutionen, in denen methodenbewusst sozialpadagogisch sehr
effektiv gearbeitet wird. Dazwischen liegen viele Tatigkeitsfelder der
Sozialen Arbeit, die bezuglich ihres methodischen Handelns mehr der
einen oder mehr der anderen Seite zugeordnet werden kdnnen.

Die benannten Probleme in der Praxis spiegeln allerdings auch
Probleme in der Ausbildung wider. Wenn heute noch, entgegen
moglicher besserer Erkenntnis, als die Methoden der Sozialen Arbeit
»Einzelfallhilfe«, »Soziale Gruppenarbeit« und »Gemeinwesenarbeit«
genannt und gelehrt werden, noch dazu meist ohne intensivere
praktische Erprobung, und wenn es bis vor wenigen Jahren noch keine
auf einen neueren Stand gebrachten Lehrbiicher zum methodischen
Handeln gab und wenn »Methoden« lange, zumindest in der
universitaren Ausbildung, als etwas Anrtichiges erschienen, was es
»offensiv« oder auch »alltagsorientiert« zu tiberwinden galt, dann
verwundert es nicht, dass sich methodisches Handeln oft so
unreflektiert und unsystematisch in der Praxis spiegelt.

Einen systematischen Zugang zum methodischen Handeln in der
Sozialen Arbeit zu finden ist das Hauptziel dieser Einfiihrung, die sich
vor allem an Studierende der Sozialen Arbeit und verwandter Gebiete
sowie an Professionelle in der Praxis Sozialer Arbeit richtet.

Der Anlass flr dieses Buch sind Erfahrungen wie die eben genannten
und auch die manchmal erlebte eigene Ratlosigkeit, die sich bei
manchen Fragen von Studierenden in Seminaren und in den
Sprechstunden einstellte. So ist dieses Buch auch der Versuch,
Antworten fiir diese Fragen zu finden und diesen Antworten eine
Struktur zu geben. Dabei waren mir bei der Vorbereitung Studierende
und Kolleglnnen behilflich, insbesondere Kerstin Janf3en, Anja Peters,
Dr. Henno Wiesner und Michael Zwilling. [hnen danke ich besonders fiir
die konstruktive Kritik und die kreative Diskussion.



Vorwort zur 4. Auflage

Das diistere Bild, gezeichnet im Vorwort der 1. Auflage, hat sich
beziiglich der Bemiihungen um eine Systematisierung methodischen
Handelns in der Sozialen Arbeit doch etwas aufgehellt. Neben
Uiberarbeiteten Auflagen bewahrter Lehrbiicher (Galuske, B. Miiller, von
Spiegel) sind weitere Versuche der Systematisierung professionellen
Handelns vorgestellt worden (Hochuli Freund/Stotz, P.-U. Wendt),
ebenso ein praxisorientiertes Ordnungsmodell (Ehrhard). Zu speziellen
Themen konnen sich interessierte Lehrende, Studierende und
PraktikerInnen mittlerweile auf viele neue Angebote beziehen (Busch,
Heiner, Michel-Schwartze, Nestmann/Engel /Sickendiek, Pantucek,
Schwabe, Seithe, Stadler/Kern u.a). Hinter diese Entwicklung darf
methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit weder theoretisch noch in
der praktischen Umsetzung zurtickfallen, um nicht den Anspruch auf
eine Professionalisierung der Sozialen Arbeit zu verlieren. Inwiefern
die Ausbildung von Fachkraften der Sozialen Arbeit an Hochschulen
unter der Dominanz des Klausurendrucks diesem Anspruch -
Verkniipfung von Theorie und Praxis sowie Kompetenzentwicklung -
liberhaupt gerecht werden kann, ist zumindest fragwiirdig, ebenso wie
auch eine »Methodenlehreg, tiber die versucht wird, die heute
ublicherweise als »klassisch« bezeichneten Methoden als die Methoden
der Sozialen Arbeit abermals einzufiihren (Kreft/Miiller).

Das Hauptziel der Uberarbeitung des Lehrbuches ist das gleiche wie
im Vorwort der 1. Auflage formuliert, namlich einen systematischen
Zugang zum methodischen Handeln in der Sozialen Arbeit zu
entwickeln. Dazu wurden die Basismodelle tiberpriift und erweitert
sowie in ihrer Wechselwirkung verdeutlicht, rechtliche Fragestellungen
mit einbezogen und Erganzungen in verschiedenen Kapiteln
vorgenommen. Die inhaltliche Erweiterung bezieht sich aber vor allem
auf die Integration sozial-okologischer Aspekte in Verbindung mit der



Subjektorientierung mit dem zentralen Fokus auf die Interdependenzen
zwischen Menschen und ihrer Umwelt.

Adendorf, im Friithjahr 2020 Franz Stimmer



1 Einleitung

Wer sich tiber Basisbegriffe der Sozialen Arbeit wie Autonomie,
Emanzipation, Bildung, Erziehung ... oder eben Methoden im Rahmen
etwa von Seminar- oder Examensvorbereitungen oder in der Praxis der
Jugendamtsarbeit oder in der Drogenberatungsstelle orientieren
mochte, greift als erstes wohl nach einem Lexikon oder Handbuch der
Sozialpadagogik und der Sozialarbeit. Wer etwas iiber »Methoden«
erfahren mochte, wird vielfach auch hier die Erfahrung machen, die
Oelkers bezliglich der Begriffe »Erziehung« und »Bildung« formuliert
hat, dass sie namlich vage bleiben, dass die Konturen zerflief3en, wenn
konkret bestimmt werden sollte, was denn genau gemeint ist (vgl.
Oelkers 1991, S. 237). Als Folge entstehen daraus Schwierigkeiten zu
benennen, was die spezifischen Inhalte sind und wozu denn diese
Begriffe — hier »Methoden« oder »methodisches Handeln« - gut sind.
Dies betrifft auch die Definition von »Sozialer Arbeit« selbst.

In diesem Buch wird Soziale Arbeit als Oberbegriff verwendet, dem
die Begriffe Sozialpadagogik und Sozialarbeit subsumiert werden.
Sicherlich ist es so, dass, historisch gesehen, mit den beiden
letztgenannten Begriffen zwei inhaltlich unterschiedliche Strange
benannt sind, die aber in der heutigen alltaglichen Arbeit zunehmend
nicht mehr zu trennen sind. Die moderne Praxis hat die Historie hier
tiberholt, was nicht ausschliefdt, dass es dazu andere Meinungen gibt
und zudem eine Vielzahl von Versuchen existiert, das Verhaltnis von
Sozialpadagogik und Sozialarbeit differenzierter zu klaren. Es lassen
sich zumindest mehrere Variationen einer Zuordnung von
Sozialpadagogik und Sozialarbeit finden. Miithlum (1996) hat mehrere
Varianten unterschieden:

e das Divergenztheorem (zwei eigenstdndige Bereiche),



e das Subordinationstheorem (Verhiltnis der Uber- und
Unterordnung),

e das Substitutionstheorem (Austauschbarkeit),

o das Identititstheorem (vollige Ubereinstimmung),

e das Konvergenztheorem (Zusammenwachsen) und

e das Subsumtionstheorem (gemeinsamer Oberbegriff, der die
Ubereinstimmung bei noch bestehenden (geringen) Unterschieden
betont).

Hier wurde die letztgenannte Variante gewahlt, allerdings mit einer
starken Annaherung an das Identitatstheorem. Das bringt es mit sich,
dass das Adjektiv »sozialpadagogisch« oder das Substantiv
»Sozialpadagoge« dann auch »sozialarbeiterisch« und »Sozialarbeiter«
meint. Bezliglich der weiblichen und mannlichen Form wird das
Substitutionstheorem bevorzugt, es ist, je nach Formulierung, (fast
immer) auch das jeweils andere Geschlecht gemeint. Teilweise wurde
als neutrale Formulierung auch »Fachkraft« gewahlt (» Kap. 4.5.3). Die
genannte diffuse begriffliche Unbestimmtheit beziiglich »Methoden«
wurde vielfach bestatigt, so z. B. von Brack noch 1993 (S. 645): »Der
Methodenbegriff in der Sozialarbeit - und dartiber hinaus in allen
agogischen Disziplinen - entzieht sich einer einfachen Definition,
vielmehr ist er unklar und vieldeutig.« Es verwundert, dass in einem so
wichtigen humanwissenschaftlichen Bereich wie der Sozialen Arbeit
die Vorstellung und Benennung dessen, was methodengeleitetes
Handeln ist, so lange in Vagheit verharren durfte. Die Griinde hierfiir
waren und sind sicher vielfaltig und miissten auch historisch
aufgearbeitet werden. Sie betreffen a.) die Soziale Arbeit allgemein und
b.) methodisches Handeln im Besonderen:

Zu a.) gehoren beispielsweise

e das Theorie-Dilemma in der Sozialen Arbeit, die ungeklarte Frage,
was denn die theoretischen Grundlagen heutiger moderner Sozialer
Arbeit sind (Theorienproblem),

e die narzisstische Abwehr einer deutlicheren Bestimmung und
Begrenzung dessen, was das Arbeitsfeld Sozialer Arbeit ausmacht
(Allzustandigkeitsproblem) und



 das stindige Bemiihen um »neue« individualistische
Wortschopfungen (z. B. »bisubjektives Handeln«), die »alte, bereits
bewdhrte und allgemein anerkannte Begriffe (»kommunikative
Verstandigung«) ersetzen sollen (Profilierungsproblem).

Einige Beispiele zu b.) sind

e Entwertungsrituale, die »Methoden« konsequent in Richtung
inhumaner technizistischer Funktionalisierung definieren
(Entwertungsproblem),

e eine ideologisch verzerrte sog. Methodenkritik, die mit Sozialer
Arbeit ausschliefdlich revolutiondre Gesellschaftsverdanderung meint
(Ideologieproblem),

e die Unkenntnis konkreter methodischer Arbeit, mit der Folge, die
durchaus vorhandenen Gefahren dieser Arbeit zu verallgemeinern
und als real existierend zu kritisieren (Verallgemeinerungsproblem),

o Angste und Unsicherheiten bei Praktikern, die in der Ausbildung
methodisches Handeln nur unzureichend erlernt haben, weil das
Angebot gefehlt hat oder weil sie es nicht wahrgenommen haben
(Ausbildungsproblem) und

e das Theorie-Praxis-Dilemma, die Schwierigkeiten, in Wechselwirkung
zwischen Theoretikern und Praktikern sowohl die Theorie wie auch
die methodische Umsetzung in die Praxis zu fordern (Theorie-Praxis-
Problem).

Die unter a.) benannten Probleme haben natiirlich Konsequenzen fiir
den Methodenbereich. Das betrifft vor allem das Theorienproblem, da
»Methoden« genau so wenig wie »Bildung«, »Erziehung« oder
»Emanzipation« festgelegte Gegenstande sind, sondern ihren Sinn erst
durch ihre je unterschiedlichen theoretischen Begriindungen erfahren.
Als Folge des Allzustandigkeitsproblems ist zudem die Verfiihrung
grof3, stindig neue »Methoden« zu kreieren, die dieser Breite der
Anwendung von Sozialer Arbeit gerecht werden sollen.

Eine weitere Schwierigkeit kommt hinzu: In der Sozialen Arbeit, wie in
anderen Humanwissenschaften, die sich keine ausschlief3ende
Kunstsprache zugelegt haben, taucht bei der Klarung ihrer
Basisbegriffe zusatzlich das Problem der »doppelten Hermeneutik«



(Giddens 1997, S. 338) auf, dass ihre Begriffe namlich weitgehend
durch Alltagssprache (auch von SozialpadagogIinnen) vor- oder
mitdefiniert sind. Umgekehrt wirken sozialpadagogische
Begrifflichkeiten austauschend auf die alltaglichen Lebenswelten und
Wirklichkeiten zurtick. Ein gutes Beispiel hierfiir ist der Bericht in einer
Tageszeitung liber einen Vortrag zu Ursachen von Gewalt unter
Schiilern. Da stellt - so berichtet der Journalist - der Referent die Frage:
»Warum stellt Karlheinz Annegret in der Schule ein Bein und freut sich,
wenn sie hinfdllt?« Der Artikel klart auf: »Fiir die Antwort benoétigt der
Praktiker keine psychologischen und sozialpadagogischen Weisheiten.
Aus seiner Sicht entsteht Gewaltbereitschaft aus einem Mangel an Liebe
zu sich selbst.« Was dann in diesem Artikel weiter folgt sind Aspekte
von Selbstwert- und Narzissmustheorien, deren Inhalte offensichtlich
so alltagssprachlich geworden sind, dass sie nicht mehr als
»psychologisch« oder »sozialpadagogisch« benannt werden.

Von dieser verkiirzten und undifferenzierten, aber dennoch
zutreffenden Situationsbeschreibung ausgehend, erscheint der Bereich
»Methoden in der Sozialen Arbeit« ein durchaus problematischer zu
sein, der gerade auch deshalb einer zeitgemafden Losung bedarf.
Zumindest muss damit begonnen werden. Mit dem zuletzt genannten
Satz ist auch zugleich das Ziel dieses Buches umschrieben. Es geht vor
allem darum, eine Systematik zu entwickeln, die einerseits
subjektorientiertes methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit
verstehbarer und tiberprifbarer und die Praxis handhabbarer macht
und die fiir weitere Verfeinerungen, Differenzierungen und
Modifikationen eine Grundlage bildet. Dabei ist es unabdingbar,
zundchst ein ganz allgemeines Modell (Metamodell) zu entwickeln, aus
dem sich vor jeglicher Spezifikation und Differenzierung die
Basisbegriffe und -variablen ableiten lassen. Dieses Modell kann dann
als grundlegendes Raster dienen fiir weitere Entwicklungen und
Modifikationen und eben auch fiir eine kritische Integration neuer
Aspekte, ohne dafd jeweils wieder ganz von vorne begonnen werden
musste.

Daraus wird auch deutlich, dass es in diesem Buch nicht darum geht,
was die Verwirrung nur noch erh6hen wiirde, alles zu beschreiben, was
heute als »Methoden« praktiziert oder gefordert wird. Das Spezifische
des subjekt- bzw. klientenorientierten methodischen Handelns (zum



Verstdndnis dieser Begriffe, die im weiteren Verlauf abwechselnd
verwendet werden (» Kap. 4.5)) in der Sozialen Arbeit soll benannt und
diskutiert werden, das, was Soziale Arbeit auszeichnet, und nicht jenes,
was auch von anderen Professionen kompetent betrieben werden kann
oder was die klientenbezogene Arbeit nur randstandig (wenn auch
vielleicht in der Gesamtheit der Arbeit als durchaus wichtiger
Teilbereich) beriihrt. Offentlichkeitsarbeit beispielsweise ist eine
wichtige Aufgabe flir Soziale Einrichtungen, sie muss aber nicht
zwingend von Sozialpadagoglnnen geleistet werden.
Zwangseinweisungen als weiteres Beispiel sind arztliche (Feststellung
der medizinischen Notwendigkeit) und juristische (Feststellung der
gesetzlichen Zuldssigkeit) Interventionen, Sozialpadagoglnnen haben
dabei eine wichtige begleitende Funktion, die vor, wahrend und nach
der Intervention bedeutsam ist, die Intervention selbst ist aber keine
per se sozialpadagogische. Ebenso bieten die Sozialplanung und das
Sozialmanagement wichtige Voraussetzungen fiir subjektorientiertes
Handeln, sie werden aber auch von anderen Professionen (Soziologen,
Okonomen) durchgefiihrt, die aufgrund ihrer Ausbildung dafiir u. U.
qualifizierter sind. Das heift nicht, dass Sozialpadagoglnnen sich die
genannten Gebiete (Offentlichkeitsarbeit, Sozialplanung,
Sozialmanagement) nicht erschlief3en sollen und konnen, aber es soll
deutlich werden, dass die Arbeit in diesen Bereichen zwar eine
wichtige Grundlage fiir subjektorientiertes Handeln bildet, dass sie
aber ein spezialisiertes Wissen und Konnen voraussetzt, das nicht - im
Sinne des Allzustandigkeitsproblems - so nebenbei in der Sozialen
Arbeit zu bewaltigen ist. Naturlich kann die Soziale Arbeit in
Kooperation mit den anderen Professionen zentrale Beitrage leisten.
Die Forschung in der Sozialen Arbeit ist als Spezialgebiet natiirlich auch
fir Sozialpadagoglnnen relevant und deren Ergebnisse sind wiederum
von der klientenbezogenen Praxis aufzunehmen und reflektiert
umzusetzen, sie steht aber nicht im Zentrum dieser Praxis. Diese
Abgrenzungen machen deutlich, wie notwendig Kooperation und
Teamarbeit in der Sozialen Arbeit sind, um klientenbezogenes
methodisches Handeln erfolgreich zu gestalten. Sie dienen hier aber
auch dazu, den Themenbereich dieses Buches sinnvoll zu begrenzen.
Gegenstand ist im Wesentlichen subjekt- bzw. klientenorientiertes
methodisches Handeln (zu den Begriffen » Kap. 4.5) in der Sozialen



Arbeit. Methoden der Planung und Organisation sowie
Forschungsmethoden werden nur randstandig thematisiert.

Historische Fakten zur Methodenentwicklung werden unter
»Klassische Methoden« knapp beschrieben (» Kap. 9.4). Hierzu liegen
die umfassenden Arbeiten zur Geschichte der Sozialen Arbeit von C. W.
Miiller (2009) und W. R. Wendt (2016) vor, in denen auch die drei
»Klassischen Methoden der Sozialarbeit« — Einzelfallhilfe,
Gruppenarbeit und Gemeinwesenarbeit - ausfiihrlich gewiirdigt
werden. In den »Theorien der Sozialen Arbeit« von Engelke u. a. (2009)
wird ein historischer Uberblick mit vielen methodischen Verweisen
angeboten.

Inzwischen kann - im Gegensatz zu den 1970er und 1980er Jahren -
beziiglich der Methodenliteratur doch auf eine ganze Reihe von
Veroffentlichungen zurtickgegriffen werden, die sich mit
Handlungsleitenden Konzepten und Interaktionsmedien (» Abb. 3)
differenziert auseinandersetzen und zum Teil schon in mehreren
Auflagen erschienen sind. Hierzu gehoren u. a.: Herriger (1997/2010)
(Empowerment), Wendt (2016) (Case Management), Bullinger/Nowak
(1998) (Soziale Netzwerkarbeit), Noack (1999) (Gemeinwesenarbeit),
Sieckendiek u. a. (1999) und Nestmann u. a. (2007) (Beratung).

Einfiihrende Arbeiten dagegen, die zugleich einen grofieren
Uberblick vermitteln oder gar eine Systematik methodischen Handelns
anbieten, sind dagegen seltener. Galuske (1998/2011) gibt einen guten
Uberblick iiber die historische Entwicklung der Methodendiskussion
und formuliert »Steckbriefe« von »Methoden« in der Sozialen Arbeit.
Dabei wird allerdings der Begriff »Methode« in einer so pauschalen
Form verwendet, dass er fiir eine Systematisierung methodischen
Handelns kaum mehr nutzbar ist. Einen knappen, aber ausbaufahigen
Rahmen fiir eine Systematisierung methodischen Handelns bietet B.
Miiller (2009) mit der »multiperspektivischen Fallarbeit«.
Differenziertere konkrete Umsetzungen (Methoden, Verfahren,
Techniken) werden dabei allerdings nicht vollzogen. Letztere werden
von Heiner u. a. (1994) in Verbindung mit systemtheoretischen
Uberlegungen ausfiihrlich behandelt, die Systematik, die immer wieder
angeschnitten wird, wird aber immer nur punktuell sichtbar. Neuere
systematisierende Arbeiten sind von Heiner 2004 und 2010
erschienen. Eine umfassende systematische Untersuchung liegt von von



Spiegel (2011) vor. Ein integratives Modell hat Zwilling vorgestellt
(2007). Einfiihrungen zu verschiedenen Konzeptionen, Methoden und
Techniken bieten die Arbeiten von Ehrhardt (2010) und Michel-
Schwartze (2009) sowie Hochuli Freund und Stotz (2011). Als die
Methoden der Sozialen Arbeit werden von Kreft und Miiller (2010)
neuerlich die heute tUblicherweise als »Klassische Methoden«
bezeichneten Einzel-, Gruppen- und Gemeinwesenarbeit wieder
eingefiihrt und als »Systematik« in Verbindung mit einer Sammlung von
»Verfahren« und »Techniken« angeboten.

Das Ziel dieses Buches ist es, um dies noch einmal zu betonen, eine
Einfiilhrung in eine Systematik subjektorientierten methodischen
Handelns in der Sozialen Arbeit vorzulegen, bei der alle Aspekte
differenzierter beschrieben und vor allem in ihrem wechselseitigen
Zusammenhang dargestellt werden.

Die Grundlage hierfiir bietet das Orientierungsraster methodischen
Handelns (» Abb. 3), das zugleich die Ordnung fiir die Gliederung der
Arbeit bildet:

e Zwei Praxisbeispiele aus unterschiedlichen Handlungsfeldern und die
daraus ableitbaren Fragen illustrieren die Vielfalt und Komplexitat
methodischen Handelns in der Sozialen Arbeit (» Kap. 2).

e Grundlegende Definitionen wie die von »Methoden« als differenziert
planbare, geregelte und zielorientierte Wege des Problemldsens und
die einzelnen Ebenen des Orientierungsrasters selbst werden in
Kapitel 3 (» Kap. 3) ausfiihrlich beschrieben. Dabei wird auch
deutlich, dass methodisches Handeln ein Prozess ist, der mehrere
Perspektiven (Lebenstile, Lebenswelten, Gesellschaft) zu beachten
hat und der nur zirkular von der Situationsanalyse bis zur Evaluation
(mit Schritten nach »vorneg, aber auch wieder »zurtick«) gestaltet
werden kann.

 Bei allem Handlungsdruck in der Praxis bildet die Reflexion von
Menschenbildern und Gesellschaftsvorstellungen und die damit
verbundenen Fragen der Ethik und Moral die Basis des Handelns in
der Sozialen Arbeit. Daraus lasst sich eine Berufsethik ableiten und
vor allem die grundsatzliche sozialpdadagogische Haltung, namlich
das verstandigungsorientierte Handeln, das unabhangig von



spezifischen Methoden und Verfahren grundlegend zu gelten hat (»
Kap. 4.4 und » Kap. 4.6).

e Methodisches Handeln, das in eine Planungs- und eine
Handlungsphase zu unterscheiden ist, muss orientiert sein an
sozialpadagogisch relevanten Konzepten, die handlungsleitend sind:
Empowerment, Case Management, Netzwerkansatz,
Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe, Life-Model,
Gemeinwesenarbeit u. a. (» Kap. 8).

e Im Rahmen dieser Handlungsleitenden Konzepte werden die
Beziehungen zwischen Sozialpadagoglnnen und KlientInnen tber
unterscheidbare Medien der Interaktion gestaltet, innerhalb derer
wiederum spezifische Methoden und Verfahren Anwendung finden:
Beratung, Begleitung, Unterstiitzung, Betreuung, Soziale Therapie
sowie Erziehung und Bildung (» Kap. 7).

e In dem bisher beschriebenen Gesamtrahmen findet nun konkretes
methodisches Handeln (Handlungsphase; » Abb. 5) statt, das die
folgenden Ebenen bzw. Phasen zu berticksichtigen hat:

- die mehrperspektivische Analyse der Situation oder des Problems
von Klientinnen anhand spezifischer Verfahren (» Kap. 5),

- eine differenzierte Formulierung und Strukturierung von Zielen
und Hypothesen als »Wegweiser« des Handelns (» Kap. 6),

- die sozialpdadagogischen Interventionen mit relevanten
Basismethoden (Klientenzentrierte Gesprachsfiihrung,
Psychodrama, Themenzentrierte Interaktion) und erganzenden
Verfahren (» Kap. 9).

¢ Am »Ende, aber nicht nur dann, sondern auch wahrend des
gesamten Prozesses methodischen Handelns findet eine
reflektierende Bewertung anhand verschiedener Kriterien
(Effektivitat beztglich der Ziele, Qualitat der Durchfiihrung ...) durch
die Sozialpadagoglnnen selbst statt (Selbstevaluation). Diese
Reflexion (» Kap. 10) wird durch die Beratung von Professionellen,
die Supervision, hilfreich unterstiitzt.

Manche Konzepte werden im Verlauf der Darstellung nur kurz
ausgefuihrt, da sie flir die Konzeption dieses Buches -

subjekt- /klientenbezogenes methodisches Handeln mit Einzelnen und
Gruppen in Wechselwirkung mit ihrer Umwelt - nicht zentral sind,



jedoch wichtige Rahmenbedingungen kennzeichnen - wie
Offentlichkeitsarbeit, Sozialplanung, Sozialberichterstattung u. a. (»
Kap. 8.7).



2 Zwei Praxisbeispiele

Die beiden Beispiele aus der Suchtberatung und der Aufsuchenden
Sozialen Arbeit bezeichnen klassische Arbeitsgebiete der Sozialen
Arbeit. Sie unterscheiden sich aber wesentlich voneinander. Im Beispiel
der Suchtberatung geht es um die Nachsorgephase, die im Rahmen
einer Suchtberatungsstelle und innerhalb eines erfahrenen Teams als
zusatzliche Aufgabe gestaltet werden soll. Im Beispiel der
Strafdensozialarbeit stehen praventive Aufgaben im Vordergrund, wobei
die Arbeit von einer noch nicht sehr praxiserfahrenen Sozialpadagogin
geleistet werden soll, wo es noch keine Vorarbeiten oder
Kooperationen gibt und auch kein ausgearbeitetes Handlungsleitendes
Konzept vorliegt.

2.1 Nachsorgephase bei Alkoholabhangigkeit

Da es bei Alkoholkranken nach einer stationaren
Entwohnungsbehandlung trotz zunachst recht guter Stabilisierung
haufig im Alltag schnell zu Riickfallen kommt, beschliefsen die
Mitarbeiter einer Suchtkrankenberatungsstelle ein Nachsorgeangebot
fiir Alkoholabhangige in der Beratungsstelle einzurichten. Die
Motivation dazu ist insgesamt hoch, eine Mitarbeiterin und ein
Mitarbeiter der Beratungsstelle, beide Sozialpadagogen, die schon
lange im Team mitarbeiten, wollen diese Aufgabe speziell ibernehmen.
Wie das im Einzelnen aussehen konnte ist zunachst aber noch recht
offen. Die Problematik ist zwar allen bekannt, genauere Informationen,
was bei Riickfdllen eine Rolle spielt, miissen aber erst eingeholt
werden. Uber Kontakte mit anderen Beratungsstellen, die diese Arbeit
schon leisten, werden deren Erfahrungen gesammelt und diskutiert,



ebenso spezielle Veroffentlichungen, so dass nach einiger Zeit ein
deutlicheres Bild tiber die Situation dieser Klienten entsteht, und es
werden auch methodische Ansatze zur Beratung, Betreuung und
Therapie eruiert, die zum Teil schon bekannt sind und in der
Beratungsstelle auch praktiziert werden; manche davon sind allerdings
auch neu und den Mitarbeitern noch unbekannt. Langsam entsteht ein
Bild davon, wie diese Arbeit aussehen konnte, in das auch die
bisherigen Erfahrungen der Mitarbeiter mit einfliefden. Daraus
entwickelt sich eine vorlaufige Konzeption, die die Leitlinien festlegt,
die mit der Klientensituation, mit den Mitarbeitermoglichkeiten und
mit der Konzeption der Beratungsstelle kompatibel sein miissen. Viele
kleine Schritte sind noch nétig, bevor die Arbeit erst einmal beginnen
kann: Welche Klienten sollen wie angesprochen werden? Nur Manner
oder nur Frauen oder beide? Soll es eine altersmafdige Begrenzung
geben? Sollen nur die Klienten selbst beraten werden oder sollen auch
Angehorige und Arbeitskollegen mit einbezogen werden? Soll eine
intensive Werbung in der Tageszeitung betrieben werden, sollen Arzte
oder Fachkliniken als Vermittler gewonnen werden? Ist die
Problematik eine rein sozialpadagogische oder sollte nicht von
vornherein die Kooperation mit anderen Professionellen mit eingeplant
werden? Wenn diese Teilaufgaben entschieden sind, geht es um die
Frage, wie denn die Arbeit mit den Klienten gestaltet werden soll. Soll
es Individualberatung oder doch besser Gruppenarbeit sein? Reicht
eigentlich Beratung aus oder miissten nicht auch psycho-soziale
Therapie, vielleicht auch Unterstitzung im Alltag oder gar
Betreuungsaspekte mit einbezogen werden? Welche spezifischen
Methoden werden denn vermutlich erfolgreich sein? Soll es eher um
gesprachsorientierte oder doch mehr um handlungsorientierte
Methoden gehen? Welche Methoden beherrschen die Mitarbeiter?
Welche miissen sie sich noch aneignen? Lassen sich einzelne Verfahren
miteinander kombinieren? Gibt es bereits erfolgreiche
Handlungskonzepte, die ibernommen werden konnten? Wie konnen
die unterschiedlichen Situationen der zukiinftigen Klienten erhoben
werden? Welche Arbeitsformen und Methoden kennen die Klienten
schon aus der Fachklinik? Es sind weiter die schwierigen Fragen zu
klaren, warum diese Arbeitsform und jene Methode und eben nicht
andere gewahlt werden. Letzteres heifst auch eine Hierarchie der



Zielvorstellungen zu entwickeln, also Fragen zu stellen, was denn
eigentlich erreicht werden soll. Wie sehen die Annahmen (Hypothesen)
aus? Dies ist wiederum die Grundlage fiir eine Bewertung der Tatigkeit,
also der Frage, ob die Arbeit letztendlich erfolgreich war. Wenn all dies
deutlich geworden ist, beginnt die eigentliche Arbeit, die dann
allerdings einer stindigen Uberpriifung unterliegen muss, was
wiederum zu Veranderungen der gesamten Arbeit selbst, der
Arbeitsformen, der Methoden, der Klientenauswahl, der
Mitarbeiterqualifikationen etc. fiihren kann.

2.2 StralRensozialarbeit

In diesem Beispiel der Aufsuchenden Sozialen Arbeit beginnt diese
ohne grofdere Vorplanung. In einem Stadtteil einer mittelgrofden Stadyt,
der wegen des relativ hohen Auslanderanteils, der vielen
Sozialhilfeempfanger, die dort leben, und einer sich konstituierenden
Drogenszene als »schwierig« gilt, sollen tiber »Strafdensozialarbeit« in
praventiver Absicht Kontakte mit Jugendlichen aufgebaut und
sozialpadagogische Angebote entwickelt werden. Die Probleme dieses
Stadtteils unterscheiden sich aber von der Quantitat her wesentlich von
denen in manchen Grof3stadten mit ausgebildeten Drogen-,
Kriminalitats- oder Armutsszenen. Einer Entwicklung in diese Richtung
soll durch offene Jugendarbeit vorgebeugt werden.

Die Arbeiterwohlfahrt stellt eine Sozialpadagogin kurz nach deren
Studienende zunichst befristet auf ein Jahr fiir dieses Arbeitsfeld ein.
Hier stellen sich gleich wieder eine Reihe von Fragen: Ist das, was
geplant ist, mit dem Begriff »Strafdensozialarbeit« pragnant
umschrieben oder sind nicht andere Konzepte wie die
netzwerkorientierte Gemeinwesenarbeit erfolgversprechender?
Kennen Mitarbeiter des Tragers oder die Sozialpadagogin alternative
Konzepte und die jeweils relevanten spezifischen Methoden? Ist dieses
Arbeitsfeld einer Berufsanfangerin ohne grundlegende Weiterbildung
zuzumuten? Kann in einem solchen sensiblen Bereich einfach
»irgendwie« begonnen werden, ohne Gefahr zu laufen, dass die Arbeit



von vornherein auf grof3e Widerstande stofdt (bei moglichen Klienten,
aber auch bei konkurrierenden Institutionen)? Muss diese Tatigkeit
nicht von Anfang an langfristig angelegt sein? Stehen der
Sozialpddagogin angemessene Instrumente der Netzwerkanalyse zur
Verfligung oder wird sie dabei von MitarbeiterInnen der
Arbeiterwohlfahrt unterstiitzt? Sind Selbstevaluationsverfahren
bekannt und in welcher Form werden sie angewendet? Ist die Tatigkeit
der Sozialpadagogin in das Evaluationssystem des Tragers integriert?
Steht ihr von Beginn an Supervision zur Verfigung? usw.

In dem Praxisbeispiel ist die Sozialpadagogin auf den Strafden des
Stadtteils unterwegs, »mischt sich unters Volkg, stellt Kontakte her,
macht sich bekannt, hort sich um und macht vorsichtig Angebote. Oft
ist aber im weiteren Verlauf auch ein schnelles Reagieren gefragt. Da
gibt es Arger auf einem Spielplatz. Anwohner rufen die Polizei, weil sie
sich von Jugendlichen, die sich dort abends treffen und Musik horen,
gestort flihlen und weil dabei angeblich auch Drogen die Runde
machen. Da die Sozialpadagogin sich vor Aufnahme ihrer Arbeit bei
vielen Institutionen und auch bei der Polizei vorgestellt und tber ihre
Arbeit informiert hat, verstandigt die Polizei sie, ohne selbst in
Erscheinung zu treten. Es gelingt ihr, mit den Jugendlichen ins Gesprach
zu kommen, wobei deutlich wird, dass nach ihrer Ansicht von einem
Drogenkonsum keine Rede sein kann, wenn einige der Jugendlichen
auch leicht angetrunken waren. Als Ergebnis des Gesprachs sollen
gemeinsam andere Moglichkeiten fiir die Treffs der Jugendlichen
gesucht werden, wobei diese lautstark monieren, dass es im ganzen
Viertel kein Jugendzentrum gibt. Hier schliefden sich wieder einige
Fragen an: Wie kann die Kooperation mit der Polizei begriindet
werden? Hat die Sozialpadagogin gentligend Kenntnisse, um zu
entscheiden, ob ein Drogenkonsum bzw. ein Drogenmissbrauch
vorliegt? Schatzt sie den Alkoholkonsum als Drogenkonsum ein? Wie
kann die Einrichtung eines Jugendzentrums von ihr gefordert werden?
Sind politische Aktivitiaten dabei sozialpadagogisch zu vertreten? usw.

Neben solchen Tatigkeiten, die die Gestaltung des Freizeitbereichs
betreffen, geht es aber auch darum, die Jugendlichen bei der Suche nach
Arbeit oder nach einer Lehrstelle zu unterstiitzen. Viele von ihnen
beherrschen die deutsche Sprache nur unvollkommen. Sie kamen mit
ihren Eltern als Aussiedler aus Russland, als Fliichtlinge aus Bosnien



oder als Gastarbeiter aus der Turkei. So gehort zur taglichen Arbeit der
Sozialpdadagogin auch die Hilfestellung bei Bewerbungen oder auch
vorher schon bei den Schularbeiten ebenso wie Vermittlungsgesprache
zwischen Eltern und Jugendlichen, wenn etwa Anzeigen wegen
Ladendiebstahls vorliegen. Auch die Kontaktaufnahme zum Jugendamt
oder zur Drogenberatungsstelle ist hier und da notwendig, wenn eine
Jugendliche nachtelang nicht nach Hause kommt und die Eltern die
Sozialpadagogin daraufhin ansprechen oder wenn nachts ein
Jugendlicher total betrunken von der Polizei aufgegriffen wird und dies
der Sozialpadagogin riickgemeldet wird. Auch hier wiederum einige
Fragen: Ist die Sozialpadagogin fiir all diese Probleme zustandig? Wie
kann es ihr gelingen, als »verlangerter Arm« der Eltern oder der Polizei
den Kontakt zu den Jugendlichen nicht zu verlieren? Gibt es Verfahren,
die die Begleitung und Unterstiitzung der Jugendlichen strukturieren
helfen? Ist eine spezifische Methode flir diese Tatigkeit ausreichend
oder miuissen Methoden und Verfahren kombiniert werden? usw.

Aus den beiden kurzen Beispielen lassen sich zusammenfassend
Fragen zum methodischen Handeln ableiten. Mit welchen
Begriindungen handeln die Mitarbeiter der Drogenberatungsstelle und
die Sozialarbeiterin so, wie sie handeln? Werden dabei Theorien oder
Forschungserkenntnisse einbezogen? Wird die Arbeit in grofere
Zusammenhange integriert (Netzwerke, Gemeindeorientierungen,
Jugendhilfeplanung)? Nach welchen Handlungsleitenden Konzepten
wird gehandelt (Empowerment, Case Management, Erlebnispadagogik
...)7 Sind die Arbeitsformen (Einzelarbeit, Gruppenarbeit ...) und die
Interaktionsmedien (Beratung, Unterstiitzung, Erziehung, Bildung ...)
reflektiert in die Arbeit aufgenommen? Gibt es so etwas wie eine
Situationsanalyse? Wenn ja, mit welchen Verfahren? Wird nach
spezifischen Interventionsmethoden gehandelt und wird dieses
Handeln evaluiert (Fremd- oder Selbstevaluation)? Ist Supervision fiir
die Beteiligten gegeben? Wenn ja, welche (Einzel-, Gruppen-,
Teamsupervision)? Wenn nicht, warum nicht? Werden berufsethische
Fragen reflektiert? Fragen tiber Fragen, die es bei der Betrachtung
konkreten Handelns in der Sozialen Arbeit zu beachten und zu
beantworten gilt. Genau dazu dienen die Systematik des
Orientierungsrasters (» Abb. 3) bzw. die weiteren Ausfiihrungen in
diesem Buch.



3 Grundbegriffe und Modelle

Am Alltagsbeispiel des Baus eines Holzschuppens - ein Abenteuer, dem
sich Herr S. kiirzlich gestellt hat - sollen zunachst einige wesentliche
Elemente methodischen Handelns benannt werden.

Fir einen professionellen Holzschuppenbauer ware der Bau eines
solchen eine Routineaufgabe, die ihn nicht besonders beunruhigen
wirde. Fiir Herrn S. war es ein Problem, das gelost werden sollte
(Routinehandeln vs. Problemlésungshandeln).

Ausgangspunkt war ein unerwiinschter Ist-Zustand, dass namlich das
Holz, das Herr S. fiir seinen Kamin im Herbst und im Winter benoétigt,
irgendwo und irgendwie im Garten herumlag, meist feucht und langst
als Behausung von Kellerasseln in Beschlag genommen
(Situationsanalyse).

Der erwiinschte Soll-Zustand, das Ziel war es, trockenes, gut
abgelagertes und gut brennbares Holz zu bekommen. Um dieses Ziel zu
erreichen, gibt es verschiedene Moglichkeiten. So kann das Holz
sackweise gekauft werden, Herr S. kann es beim Nachbarn ausleihen
oder stehlen. Er kann auch ganz auf die Holzfeuerung verzichten und
sich stattdessen einen Ol- oder Gasofen zulegen, frieren oder sich eine
dicke Wolldecke kaufen (Basisziel, Methodenvielfalt).

Das erklarte Ziel von Herrn S. war aber der Bau eines Holzschuppens,
in der Annahme, dass dann das Holz trocken und ohne Kellerasseln und
Tausendfiifdler zur Kaminfeuerung verwendbar sein wird, mit den
zusatzlichen Folgen, dass der Kamin besser brennt und der Schornstein
weniger raucht. Dieses Ziel bzw. diese Ziele sollten unter
Berticksichtigung der Randbedingungen, der vorliegenden Verhaltnisse
(Menge des benotigten Holzes, Zuganglichkeit des Schuppens,
raumliche Méglichkeiten auf dem Grundstiick, behordliche Vorschriften
...) und unter Vermeidung unerwtinschter Nebenwirkungen (zu hohe



