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Autorin

Verena Kienzle

Nachdem sie mehrere Jahre im europaischen Ausland gelebt
und gearbeitet hatte, unterstutzte Verena Kienzle 15 Jahre
lang in der Wirtschaftsforderung eine Vielzahl
internationaler Unternehmen dabei, am Standort
Deutschland Fuls zu fassen. Die Beratung auslandischer
FUhrungskrafte bei der Bewaltigung interkultureller
Herausforderungen war ein wesentlicher Bestandteil ihrer
Arbeit. In dieser Zeit konnte sie unzahlige Eindricke uber
kulturspezifische Strategien und Ablaufe in Unternehmen
gewinnen und Antworten finden auf Fragen wie diese:
Treffen alle Kulturen der Welt Entscheidungen auf die
gleiche Weise? Wer genau trifft die Entscheidung, wo und
wann? Sind Erwartungen an Fuhrung, einen "guten Chef",
uberall dieselben? Sind Problemdefinition und Ansatze zur
Problemlosung universal? Und welche Vorteile bringt es
Ihnen im internationalen Geschaft, wenn Sie die
Unterschiede kennen und fur sich nutzen konnen?

Das Thema birgt viele Uberraschungen, lhr Erfolg liegt in
kulturellem Wissen und im Vermogen, diesen
Uberraschungen so gelassen wie mdglich begegnen zu
konnen.

Vor 10 Jahren entschied sich Verena Kienzle fur die
hauptberufliche Selbststandigkeit als Dozentin, Trainerin



https://www.mindthegap.de/

und Coach fur interkulturelle Kommunikation. Mit einem
Studium der kognitiven Neurowissenschaften erganzte sie
ihre umfangreichen Erfahrungen und schuf die Grundlage zu
diesem praxisnahen Ratgeber flur FUhrungskrafte
international tatiger Organisationen.



Vorwort

Sie mochten, dass Ihr Team erfolgreich zusammenarbeitet
und gute Ergebnisse erzielt, schon in Ihrem eigenen
Interesse. Sie mochten Ihren Arbeitstag, der sicher eh schon
prall gefullt ist, moglichst reibungsarm und stressfrei
gestalten. Und Sie arbeiten in und mit einem internationalen
und interkulturellen Team. In Zeiten fortschreitender
Globalisierung ist das gar nicht mehr anders maoglich.

Sie sind deshalb tagtaglich konfrontiert mit kulturtypischen
Herausforderungen, die oft nur sehr schwer als solche
auszumachen sind, aber nach anderen Losungsansatzen
verlangen als personliche Differenzen.

Dieses Buch nutzt Erkenntnisse moderner Hirnforschung,
um die Zusammenhange, die zwischen unserer Kultur und
unserer alltaglichen Handlungsmotivation bestehen,
darzustellen. Sie werden neue Seiten an lhren
Mitarbeiterlnnen und Kolleglnnen entdecken und Sie kdnnen
sich neue Moglichkeiten eroffnen, Ihr Team zu fuhren und zu
motivieren.

Ich winsche Ihnen bei der Lekture viele Aha-Momente,
Ideen und Inspiration.

Verena Kienzle
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