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Was wollen Sie wissen?

lhr Mann oder lhre Frau, die Eltern oder
Schwiegereltern benotigen immer mehr
Unterstutzung im Alltag? Eine Krankheit, ein Unfall
oder eine zunachst kaum wahrnehmbare
Verschlechterung haben dazu geflhrt, dass Sie
plotzlich die Pflege organisieren mussen? Dieser
Ratgeber zeigt prazise und praxisnah, welche Schritte
notig sind und wer lhnen dabei helfen kann.

Es gibt so viel zu tun. Womit fange
ich an?

Zwei Dinge sind zunachst am wichtigsten: Zeit und gute
Beratung. Wenn Sie die Pflege fur eine andere Person
organisieren, haben Angestellte einen gesetzlichen
Anspruch auf zehn freie Arbeitstage. Der Fachbegriff dafur
heilst .Kurzzeitige Arbeitsverhinderung”. Weitere
Informationen daruber finden Sie ab S. 57.

Aullerdem haben Sie ein Recht auf eine kostenlose Beratung
zu Pflege- und Hilfsangeboten in Ihrer Nahe. Dafur ist die
Pflegekasse der richtige Ansprechpartner. Sie erreichen sie
uber lhre Krankenversicherung. Je nach Region gibt es
Pflegestutzpunkte vor Ort. Auf der Webseite des Zentrums
fur Qualitat in der Pflege unter bdb.zqp.de kdnnen Sie nach


http://www.bdb.zqp.de/

Beratungsangeboten in lhrer Nahe suchen. Beim
Bundesverband unabhangiger Pflegesachverstandiger und
Pflegeberater unter www.bvpp.org/anbieter finden Sie freie
Berater. Uber Hilfs- und Beratungsangebote informieren wir
Sie ab S. 9 und ausfuhrlicher ab S. 67.

Wie lange konnen meine Eltern noch
zu Hause wohnen bleiben?

Wenn Sie lhre Eltern in deren Zuhause pflegen wollen,
mussen sie keinen Pflegegrad haben und sich auch nicht
begutachten lassen. Allerdings gibt es dann auch kein Geld
von der Pflegekasse.

Entscheidend fur die Pflege zu Hause ist, dass moglichst alle
Zimmer daflr geeignet sind. Schon kleine Veranderungen
wie Haltegriffe oder ein aufgebockter Sessel erhohen die
Lebensqualitat und senken die Sturzgefahr. Langfristig sind
oft grollere Umbauten notig. Dafur gibt es finanzielle
Unterstltzung. Wie Sie diese bekommen, erfahren Sie ab S.
78.

Wer zu Hause wohnen bleiben mochte, sollte aullerdem
fruher oder spater Hilfe von aullen zulassen: Vom Menu-
Bringdienst uber eine Putzkraft bis zur Unterstutzung in der
Pflege, etwa tageweise von einem Pflegedienst, ist vieles
moglich. Mehr Informationen dazu finden Sie ab S. 67 und
ab S. 97.

Ich mochte mich selbst um die
Pflege kimmern. Was muss ich
beachten?



http://www.bvpp.org/anbieter

Egal, ob es um Mutter oder Vater, Ehefrau oder Ehemann
oder um die Schwiegereltern geht - viele Angehorige
mochten sich erst einmal selbst kimmern. Doch damit die
Pflege nicht zur Belastung wird, sollte sie nicht von einem
einzelnen Angehdrigen geleistet werden. Uberlegen Sie am
besten im Familienrat, wer wann was ubernehmen kann und
mochte. Auch die pflegebedurftige Person selbst sollte nach
Moglichkeit mitentscheiden. Fur die praktische Umsetzung
kann ein Pflegekurs sinnvoll sein, den die Pflegekassen
kostenlos anbieten. Weitere Informationen daruber finden
Sie ab S. 79.

Wann gibt es Geld von der
Pflegekasse?

Ein Pflegegrad ist die Voraussetzung dafur, dass es Geld von
der Pflegekasse gibt. Der Pflegegrad 1 ist die niedrigste
Stufe fur Menschen mit nur geringem Unterstutzungsbedarf,
der Pflegegrad 5 die hochste Stufe fur Personen, die rund
um die Uhr auf Hilfe angewiesen sind. Entscheidend ist,
dass jemand fur mindestens ein halbes Jahr regelmalig
menschliche Hilfe im Alltag braucht.

Um einen Pflegegrad bescheinigt zu bekommen, ist ein
Antrag bei der Pflegekasse notig. Daraufhin kommt ein
Gutachter und schlagt nach Uberprifung verschiedener
Kriterien einen Pflegegrad vor, den die Pflegekasse in der
Regel bestatigt. Nun konnen Sie Leistungen erhalten,
ruckwirkend ab dem Monat der Antragstellung. Die
einzelnen Schritte erklaren wir Ilhnen ab S. 33.



Wie viel Geld gibt es von der
Pflegekasse?

Wie viel Geld die Pflegekasse nach lhrer Antragstellung
bewilligt, hangt vom Pflegegrad und der Art der Pflege ab.
FUr die Pflege zu Hause durch einen Angehorigen gibt es bis
zu 901 Euro, fur die Pflege zu Hause durch einen
Pflegedienst bis zu 2 095 Euro und fur die Pflege im Heim
bis zu 2 005 Euro plus Zuschlage. Das Geld wird entweder
an den Pflegebedurftigen ausgezahlt oder direkt mit dem
Dienstleister abgerechnet. Zusatzlich lassen sich diverse
weitere Leistungen beantragen, zum Beispiel fur Hilfsmittel
oder Unterstutzung im Alltag. AuRerdem gibt es Extrageld,
wenn Sie krank werden oder in den Urlaub fahren und
jemand anderes die Pflege Ubernehmen muss. Uber die
einzelnen Pflegearten und die moglichen Zusatzleistungen
informieren wir Sie ab S. 17.

Ich furchte, dass ich die Pflege nicht
alleine schaffe. Wie kann ich mir
Hilfe suchen?

Niemand sollte ganz allein fur die Pflege eines
Familienmitglieds zustandig sein. Warum regelmalige
Auszeiten und Hilfe von aulien so wichtig sind, erklaren wir
lhnen ab S. 80.

Mittlerweile gibt es viele Unterstutzungsangebote fur den
Alltag. Sehr unkompliziert und gunstig arbeiten
ehrenamtliche Helfer von Wohlfahrtsverbanden. Sie
kommen etwa, um vorzulesen, zu spielen oder spazieren zu



gehen. Auf diese Weise sorgen sie fur Abwechslung und
bescheren Ihnen etwas Zeit fur sich. Naheres dazu ab S. 87.
Ein MenU-Bringdienst spart viel Zeit. Mehr dazu ab S. 90.
Auch eine Haushaltshilfe, die stundenweise vorbeikommt
oder mit im Haushalt lebt, kann eine groRRe Erleichterung
sein. Was Sie bei der Anstellung bedenken mussen, lesen
Sieab S. 111.

Mussen wir Unterstutzung wie eine
Haushaltshilfe komplett selbst
bezahlen?

Nein, denn die Pflegekassen stellen nicht nur Geld flr die
reine Pflege zur Verfugung. Es gibt auch Betrage fur
verschiedene Unterstltzungsleistungen, dazu zahlen etwa
Pflegehilfsmittel, Haushaltshilfen oder manche Angebote der
Wohlfahrtsverbande, beispielsweise Demenzgruppen.

Es gibt mindestens 125 Euro pro Monat, sobald ein
Pflegegrad bewilligt ist. Allerdings mussen Sie fur
zusatzliche Leistungen auch einen eigenen Antrag stellen.
Unter bestimmten Umstanden Ilassen sich mehrere
Leistungen miteinander kombinieren oder umwidmen,
sodass Sie teure Dienste aus einem anderen Topf
mitfinanzieren konnen. Wie das funktioniert und woflur es
wie viel Geld gibt, erklaren wir lhnen ab S. 17 und
ausfuhrlich ab S. 120.






Kurzratgeber: Was jetzt zu
regeln ist

Wenn Pflege notig wird, gibt es in kurzer Zeit viel zu
organisieren. Wo soll die Pflege stattfinden? Wer
kimmert sich? Und woher gibt es Geld? Hier finden
Sie kurz zusammengefasst die ersten Schritte, die
jetzt wichtig sind.

Pflegebedurftigkeit tritt haufig akut auf. In
) manchen Fallen bringt ein Sturz, ein Herzinfarkt

oder ein Schlaganfall einen Menschen von einem
Tag auf den anderen ins Krankenhaus. AnschlieSend ist
nichts mehr so wie vorher. In anderen Familien entwickelt
sich die Pflegebedurftigkeit schleichend. Mutter oder Vater
brauchen hier und da immer haufiger Hilfe, etwa beim
Waschen und Bugeln, dann beim Einkaufen und Kochen,
schliefSlich auch beim Anziehen und Essen. Auch in diesen
Fallen wird den Angehorigen, die zuerst nur gelegentlich
eingesprungen sind, meist von heute auf morgen klar: So
kann es nicht mehr weitergehen. Wir brauchen
professionelle Unterstutzung.

In beiden Situationen tauchen plotzlich eine Menge
Fragen auf. Denn die wenigsten Familien beschaftigen sich
ohne Not mit Pflegegraden, Leistungen der Pflegekassen
oder den Alternativen zum Pflegeheim. Auch von
niedrigschwelligen = Betreuungsangeboten,  staatlichen



Zuschussen fur Umbauten oder Pflegekursen fur
Angehorige haben viele noch nie etwas gehort.

In dieser angespannten Lage ist es wichtig, zunachst die
kurzfristige Pflege sicherzustellen. Dafur gibt es mehrere
Optionen. Um sich einen Uberblick iiber die Moglichkeiten
vor Ort zu verschaffen, ist eine individuelle Beratung
sinnvoll. Darauf hat jeder einen gesetzlichen Anspruch.

Anschlielfend muss die langfristige Pflege koordiniert
werden. Entscheidend sind dafur Antworten auf die
Fragen, wo die Pflege uberhaupt stattfinden soll und wer
sie ubernehmen kann und mochte. AulSerdem ist es wichtig
zu wissen, woher es finanzielle Unterstutzung gibt und
welche Hilfe es fur den Alltag sonst noch gibt.

Um fur all das ausreichend Zeit zu haben, nehmen Sie
sich am besten einige Tage frei. Alle Arbeitnehmer sowie
die meisten Beamten, Soldaten und Richter haben sogar
einen gesetzlichen Anspruch, sofort zehn Arbeitstage
freizubekommen, um die akute Pflege fur einen
Angehorigen zu organisieren.

-

Was Sie zuerst erledigen sollten



Vier Fragen sind flr die Organisation des Pflegealltags
besonders wichtig. Wer Ubernimmt die Pflege? Wo kann
der Pflegebedurftige wohnen? Woher gibt es Geld? Und
welche Unterstutzungsangebote gibt es fur den Alltag?
Um darauf gute Antworten zu finden, sind folgende
Schritte sinnvoll.

[]

Familienrat einberufen. Um die Pflege gut zu
organisieren, mussen alle an einem Strang ziehen und
die Pflege auf mehrere Schultern verteilen. Laden Sie
daher alle Angehorigen sowie Freunde und Nachbarn,
die ebenfalls helfen konnten, zu einem baldigen Treffen
ein.

1 Arbeitszeit reduzieren. Sprechen Sie sich mit

Geschwistern, Partnern und berufstatigen Kindern ab
und reichen Sie bei Ihren Chefs einen Antrag auf
kurzzeitige Arbeitsverhinderung ein. Sie kdnnen -
alleine oder als Gruppe - insgesamt zehn Arbeitstage
freinehmen, um die Pflege zu organisieren.

Pflegegrad beantragen. Stellen Sie gemeinsam mit
dem Pflegebedurftigen einen Antrag bei dessen
Pflegekasse. Es dauert einige Wochen, bis der
Gutachter kommt und der Pflegegrad feststeht. Wenn
es aber so weit ist, gibt es alle Leistungen rackwirkend
ab der Antragstellung.

Familienrat abhalten. Besprechen Sie gemeinsam,
was zu tun ist, und versuchen Sie, eine gute und
gerechte Losung fur alle Beteiligten zu finden.
Bedenken Sie, dass nicht nur der Pflegebedurftige
selbst Unterstutzung braucht, sondern auch die
Pflegenden Hilfe annehmen sollten. Sowohl
kostenpflichtige als auch ehrenamtliche Hilfsangebote



konnen die Pflege verbessern und erleichtern. Mehr
dazu erklaren wir Ihnen ab S. 80.

1 Beratung aufsuchen. Lassen Sie sich nach
Moglichkeit gemeinsam mit der pflegebedurftigen
Person und allen wichtigen Helfern beraten. Kostenlose
Beratungen bieten die Pflegestitzpunkte der Lander,
freie Berater und Wohlfahrtsverbande an. Auch der
Sozialdienst im Krankenhaus hilft. Welche
Beratungsstelle fur Sie geeignet ist und wie Sie
Angebote in Ihrer Nahe finden, lesen Sie im Kapitel
,Beratung und Unterstutzung” ab S. 67.

1 Vollmachten uberpriufen. Damit Sie als Angehdrige
Ihrem Partner, den Eltern oder Schwiegereltern Arbeit
abnehmen und Entscheidungen fur sie treffen durfen,
brauchen Sie eine entsprechende Vollmacht.
Uberprifen Sie, ob und welche Vollmachten vorliegen,
und setzen Sie nach Moglichkeit fehlende Unterlagen
gemeinsam auf. Welche Varianten es gibt, erfahren Sie
im Abschnitt ,,Die rechtliche Vorsorge prufen” ab S. 22.

Zeit schaffen: Fur einige
Tage im Job aussetzen

Um die Organisation der Pflege eines Angehorigen zu
erleichtern, gibt es einen gesetzlichen Anspruch auf
eine Auszeit im Job. Geld bekommen Sie trotzdem.



In Deutschland erhalten knapp 4 Millionen Menschen
Leistungen aus der Pflegekasse und sind damit
offiziell pflegebedurftig. Tendenz steigend. Mehr
als 75 Prozent von ihnen werden zu Hause

versorgt. Um Angehorigen die Pflege-Arbeit zu erleichtern,

hat der Gesetzgeber in den vergangenen Jahren einiges
verbessert. So gibt es mittlerweile mehr und besser
geschultes Beratungspersonal. Die

Unterstutzungsangebote = wurden  ausgebaut, sodass

Pflegebedurftige und Angehorige mehr Hilfen im Alltag

nutzen konnen. Und Pflege und Beruf konnen besser

miteinander vereinbart werden. Letzteres soll auch dabei
helfen, dass sich mehr Manner in der Pflege engagieren.

Denn wie bei der Kinderversorgung sind es auch bei der

Pflege bisher vor allem Frauen, die den GrolSteil der Arbeit

erledigen.

Wer im Job etwas kurzertreten oder eine Zeit lang
vollstandig aussetzen mochte, um die Pflege fur einen
Angehorigen zu organisieren oder zu ubernehmen, hat vier
verschiedene Auszeit-Moglichkeiten. Einen gesetzlichen
Anspruch darauf haben Arbeitnehmer ab einer bestimmten
BetriebsgrofSe. Zwischen zehn Tagen und zwei Jahren ist
vieles moglich. Wahrend dieser  Zeit  besteht
Kundigungsschutz und es gibt ein Ruckkehrrecht auf einen
vergleichbaren Arbeitsplatz. AulSerdem gibt es je nach
Auszeit-Variante entweder eine Lohnfortzahlung oder eine
Ersatzleistung. Um die akute Versorgung eines
pflegebedurftigen Angehorigen zu koordinieren, bietet sich
zunachst die kurzeste Variante an: zehn freie Arbeitstage.

Bis zu zehn Arbeitstage Extrazeit

Die kurzeste Pflegezeit nennt sich ,kurzzeitige
Arbeitsverhinderung”. Arbeitnehmer konnen sie von heute
auf morgen nutzen. Ein Anruf oder eine Mail an den Chef



genugt, und Sie bekommen bis zu zehn Arbeitstage frei.
Voraussetzung ist, dass Sie die Pflege fur einen nahen
Angehorigen in einer akuten Situation organisieren. Wenn
Ihr Arbeitgeber es verlangt, mussen Sie aulSerdem eine
arztliche Bescheinigung einreichen, die die
voraussichtliche Pflegebedurftigkeit Thres Angehorigen
bestatigt.

Fur Beamte, Soldaten und Richter gelten
unterschiedliche Regelungen in den einzelnen
Bundeslandern. Im  Wesentlichen sollen sie mit
Arbeitnehmern gleichgestellt sein.

In manchen Betrieben erhalten Sie wahrend der
kurzzeitigen Arbeitsverhinderung Ihr normales Gehalt
weiter. Das ist der Fall, wenn es eine entsprechende
Klausel in der Betriebsvereinbarung gibt. Ansonsten haben
Sie einen Anspruch auf eine Lohnersatzleistung, das
Pflegeunterstutzungsgeld. Dies betragt in der Regel 90
Prozent des ausgefallenen Nettogehalts. Um das Geld zu
erhalten, mussen Sie am ersten Tag der kurzzeitigen
Arbeitsverhinderung einen Antrag bei der Pflegekasse des
Pflegebedurftigen stellen. Dafur ist ebenfalls eine arztliche
Bescheinigung notig, die Sie aber meist nachreichen
konnen.

Wahrend der kurzzeitigen Arbeitsverhinderung besteht
voller Kundigungsschutz. Kranken- und pflegeversichert
sind Sie allerdings nur, falls die Familienversicherung Ihres
Partners oder Ihrer Partnerin in dieser Zeit greift. Sonst
mussen Sie sich zwischenzeitlich freiwillig versichern.
Bezahlt der Betrieb weiterhin Ihr normales Gehalt, bleiben
Sie zu den ublichen Konditionen versichert.

Die Auszeit optimal nutzen
Wenn Sie die Pflege mit Partner oder Partnerin,
Geschwistern oder Kindern abstimmen wollen, konnen Sie



die  kurzzeitige  Arbeitsverhinderung  untereinander
aufteilen. Die zehn Arbeitstage sind auf eine
pflegebedurftige Person bezogen. Wird also etwa Ihr Vater
pflegebedurftig und Sie wollen sich mit Threm Bruder
abstimmen, kann beispielsweise jeder von Ihnen funf Tage
der kurzzeitigen Arbeitsverhinderung nutzen. Wenn spater
auch Thre Mutter eigene Pflegeleistungen braucht, konnen
Sie die zehn Tage Arbeitsverhinderung fur sie erneut
nutzen und beliebig aufteilen. Es gibt keine Grenze, auf wie
viele Menschen Sie die zehn Tage aufteilen durfen.

Eine langere Auszeit mussen Sie
zwel bis acht Wochen im Voraus
beantragen.

Konnen Sie bereits abschatzen, dass die zehn freien
Arbeitstage nicht reichen werden? Oder wollen Sie in
Zukunft einen Teil der Pflege und Unterstutzung selbst
ubernehmen? Dann haben Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Moglichkeit, bis zu zwei Jahre im Job
kurzerzutreten oder einen Teil davon ganz auszusetzen,
ohne dass Ihr Arbeitgeber Thnen kundigen darf. Diese Zeit
von bis zu zwei Jahren ist fur Sie personlich gultig. Weitere
Pfleger haben ein eigenes Kontingent. Eine langere Auszeit
mussen Sie allerdings zwei bis acht Wochen im Voraus
ankundigen. Wie viel Geld Sie dann noch bekommen und
welche Voraussetzungen Sie aulSserdem erfullen mussen,
lesen Sie ausfuhrlich im Abschnitt ,Im Job kurzertreten, um
zu pflegen” ab S. 57.



Pflegegeld erhalten: Den
Antrag stellen

Damit die Pflegekasse etwas zahlt, muss der
Pflegebedurftige einen anerkannten Pflegegrad
haben. Das Geld kann fur verschiedene Angebote
genutzt werden.

Sobald sich abzeichnet, dass ein Mensch
g regelmalSsig Hilfe im Alltag benotigt, ist es sinnvoll,

einen Pflegegrad zu beantragen. Dieser ist nicht
nur Voraussetzung fur die Versorgung in einem Heim. Auch
und bevorzugt fur die Pflege zu Hause bietet die
Pflegekasse verschiedene Moglichkeiten der finanziellen
Unterstutzung an. Um den dafur benotigten Pflegegrad zu
bekommen, muss ein neutraler Gutachter den Grad der
Pflegebedurftigkeit einschatzen. In dem Verfahren werden
sowohl korperliche als auch geistige Einschrankungen, wie
etwa Demenz, berucksichtigt. Je hoher der Pflegegrad,
desto mehr Geld gibt es.

-



Personen, die Leistungen erhalten wollen, mussen zunachst
einen formlosen Antrag auf Pflegeleistungen bei der
eigenen  gesetzlichen  Pflegekasse oder  privaten
Pflegepflichtversicherung stellen. Das kann auch ein
Angehoriger ubernehmen. Wichtig ist nur, dass der oder
die Versicherte personlich unterschreibt. Am schnellsten ist
das Verschicken per Mail oder Fax. Fragen Sie am besten
telefonisch bei der Pflegekasse nach, welche der
Moglichkeiten besser ist. Sie konnen den Pflegegrad zwar
auch mundlich beantragen. Bei Fax oder Mail haben Sie
aber einen schriftlichen Nachweis uber den Tag der
Antragstellung. Das ist wichtig, weil die Kasse ruckwirkend
ab Antragstellung zahlt, sobald ein Pflegegrad bewilligt ist.
Sie sollten den formlosen Antrag daher schriftlich und so
fruh wie moglich stellen.

Schritt fur Schritt zum Pflegegrad

1 Antrag. Jede versicherte Person darf einen Pflegegrad
beantragen. Ein formloser schriftlicher Antrag mit
Name, Anschrift und Datum genugt. Das Datum ist
wichtig, weil die Kasse ab dem Monat der
Antragstellung zahlt. Der Antrag muss personlich
unterschrieben werden.

1 Formulare. Die Pflegekasse schickt daraufhin ein
Formular, das die versicherte Person ausflllen muss.
Darin werden genauere Daten abgefragt (siehe
Tabellen auf S. 18/19). Dabei liegt ein Antrag auf
Rentenbeitragszahlungen flr eine ehrenamtliche
Pflegekraft. Wenn Sie sich absehbar mindestens zehn



Stunden pro Woche um Ihre(n) Angehorige(n)
kimmern werden, sollten Sie den Antrag ausfullen und
zuruckschicken. So konnen Sie zusatzliche
Rentenpunkte sammeln. Die Stunden fur mehrere
Pflegebedurftige konnen Sie zusammenrechnen.

0 Prafung. AnschlieBend pruft die Pflegekasse, ob es
einen Anspruch auf Leistungen gibt. Die Prufung
dauert in der Regel wenige Tage.

1 Gutachter. Nun kommt ein Gutachter zur Person, die
den Antrag gestellt hat. Er pruft die Selbststandigkeit
in Alltagssituationen und schlagt einen Pflegegrad vor.
Zwischen Antragstellung und Einstufung durfen
maximal 25 Arbeitstage vergehen. In akuten Fallen,
etwa wenn jemand eine Reha-Mallhahme macht, im
Krankenhaus liegt oder palliativ versorgt wird, verkurzt
sich die Frist auf zwei Wochen.

] Bearbeitung. Die Pflegekasse orientiert sich am
Gutachten und legt den Pflegegrad fest oder lehnt ihn
ab. Das geschieht in der Regel wenige Tage nach der
Einstufung. Bis zum endgultigen Bescheid sollten Sie
alle Rechnungen fur Kosten, die durch die Pflege
entstehen, aufbewahren, denn Sie kdnnen sie
ruckwirkend bis zum Tag der Antragstellung geltend
machen.

1 Widerspruch. Sollte die Pflegekasse keinen oder
einen zu niedrigen Pflegegrad festlegen, konnen Sie
binnen eines Monats Widerspruch einlegen. Mehr dazu
ab S. 38.

Die Pflegekasse schickt anschliefend ein offizielles
Antragsformular per Post. Neben personlichen Daten



mochte die Versicherung wissen, welche Leistungen der
oder die Pflegebedurftige in Zukunft erhalten will (siehe
Tabellen auf S. 18/19). Ist das noch nicht klar, konnen diese
Details auch nachgereicht werden. Wenn spater mehr oder
andere Unterstutzung gewunscht ist, lassen sich die
Leistungen formlos umandern oder aufstocken. Das ist
auch mehrmals pro Jahr problemlos moglich. Beim
Ausfullen durfen Angehorige helfen, doch unterschreiben
muss die Person, die den Antrag stellt. Eine Ausnahme gilt,
wenn Angehorige bevollmachtigt sind, die Kommunikation
mit der Pflegeversicherung zu ubernehmen (siehe Kasten
,Nur mit Vollmacht”).

Ist der Antrag bei der Pflegekasse eingegangen,
uberpruft sie, ob ein Anspruch auf Leistungen besteht. Das
ist der Fall, wenn jemand voraussichtlich fur mindestens
sechs Monate auf Hilfe im Alltag angewiesen sein wird und
in den vergangenen zehn Jahren mindestens zwei Jahre in
die Pflegekasse eingezahlt hat oder familienversichert war.

Sind die Voraussetzungen erfullt, meldet sich bei
gesetzlich Versicherten jemand vom Medizinischen Dienst
der Krankenversicherung (MDK) und Dbei privat
Versicherten jemand vom Dienst Medicproof. Der Dienst
vereinbart einen Termin und schickt dann einen Arzt oder
eine Pflegekraft mit Zusatzqualifikation als Gutachter zur
versicherten Person, um ihre Fahigkeiten zu prufen. Das
kann zu Hause, im Krankenhaus oder im Heim sein.
Mithilfe von bis zu 78 Fragen und Ubungen pruft der
Gutachter, wie selbststandig jemand noch seinen Alltag
verrichten kann. Angehorige durfen und sollen dabei sein.
Aus dem Gesamtergebnis geht der Pflegegrad hervor. Wie
genau der Grad ermittelt wird, lesen Sie ab S. 34.



Nur mit Vollmacht: Kann oder mochte ein
Pflegebedurftiger sich nicht selbst um die Antrage bei der
Pflegekasse kimmern, durfen Angehorige diese Aufgabe
nur mit einer Vollmacht ubernehmen. Darin muss der
Pflegebedurftige genau festlegen, welche
Vertrauensperson ihn in welchen Angelegenheiten
vertreten darf. Einen Kurzuberblick Uber die
verschiedenen Vollmachten finden Sie ab S. 22.

Was zahlt die
Pflegeversicherung?

Um die Pflege im Alltag zu finanzieren, gibt es
Zuschusse von der Pflegekasse. Je nach Situation
lassen sich Gelder aus 13 verschiedenen Topfen
nutzen.

Damit die Pflegeversicherung etwas zahlt, muss
~am) zunachst ein Pflegegrad vorliegen. AnschlielSend

kann der oder die Pflegebedurftige - oder ein
Angehoriger mit Vollmacht - die individuell passenden
Leistungen beantragen.

Insgesamt gibt es vier Haupttopfe und neun Nebentopfe,
deren Gelder zum Teil miteinander kombiniert werden
konnen. Wie viel es gibt, hangt von mehreren Faktoren ab.
Professionelle Pfleger bekommen mehr Geld als Verwandte.
Fur einen hohen Pflegegrad zahlt die Kasse mehr als fur
einen niedrigen. Und je nach Wohnform lassen sich
unterschiedliche Geldtopfe nutzen.



Grundsatzlich unterscheidet man zwischen ambulanter
und stationarer Pflege. Ambulante Pflege findet in einem
privaten Zuhause statt, stationare Pflege nicht. Als
stationar gelten klassische Pflegeheime, aber auch
beispielsweise stationare Hausgemeinschaften, in denen
bis zu zwolf Bewohner von Profipflegern versorgt werden.
Fur solche stationaren Lebensformen zahlt die Kasse den
sogenannten Leistungsbetrag von bis zu 2 005 Euro im
Monat je nach Pflegegrad. Dieser wird in der Regel direkt
mit dem jeweiligen Dienstleister verrechnet.

Bei der ambulanten Versorgung unterscheidet die
Pflegekasse, ob jemand von Angehorigen oder einem
Pflegedienst im privaten Umfeld versorgt wird. Kommt ein
Pflegedienst, gibt es die sogenannte Sachleistung von
monatlich bis zu 2 095 Euro. Der Begriff ist allerdings
etwas irrefuhrend. Denn es ist eine Geldleistung gemeint,
die meist direkt mit dem Pflegedienst verrechnet wird.
Betreuen hingegen ausschlielSslich Verwandte, Freunde und
Nachbarn die pflegebedurftige Person, bekommt sie direkt
das Pflegegeld von bis zu 901 Euro uberwiesen. Wie viel sie
welchem Helfer geben mochte, bleibt ihr uberlassen.

Pflegegeld und Sachleistung lassen sich auch
miteinander Kkombinieren, wenn zum Beispiel die
Angehorigen einen Teil der Pflege ubernehmen und
zusatzlich ein Pflegedienst als Unterstutzung kommt.

Alle Pflegebedurftigen, die ambulant versorgt werden,
konnen zusatzlich einen Entlastungsbetrag von 125 Euro
erhalten, wenn sie niedrigschwellige Betreuungsangebote
nutzen. Das konnen zum Beispiel Aktionsnachmittage bei
Wohlfahrtsverbanden oder Besuchsdienste von
Ehrenamtlichen sein. Mit Pflegegrad 1 1lasst sich
ausschlielSlich der Entlastungsbetrag nutzen. Welche
Angebote es fur mehr Abwechslung im Alltag generell gibt,
lesen Sie ab S. 87.



