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PREAMBULO



PREFACIO A LA CUARTA EDICION EN
ESPANOL

Pedro Alejandro Basualdo

“Una teoria que no funciona como dice que
funciona, que no explica lo que dice que explica, que
no predice lo que dice que predice, puede ser muy
buena brujeria o buena magia, pero, ciertamente, no
es una buena teoria” (Simon, 1950.b).

“En la descripcion de mi vida, la he situado en un
laberinto de senderos que se bifurcan, en un castillo
de innumerables habitaciones. La vida esta en
movimiento a través de ese jardin o castillo,
experimentando sorpresas a lo largo del camino que
se sigue, preguntando (pero no muy solemnemente)
donde nos habrian dejado los otros caminos: una
busqueda heuristica para la solucion de un problema
no estructurado. Si existen objetivos, estos no sirven
de mucha guia para buscar como salir. No se
requiere recapitular mas alla de vivir en ella” (Simon,
1991.a).

“Con El Comportamiento Administrativo como
punto de partida teorico, se propuso una
investigacion de campo y de laboratorio, asi como
estudios tedricos, haciendo hincapié en la necesidad
de reunir los hallazgos empiricos, de muchas fuentes
y no solo de nuestro propio trabajo, con el fin de
construir la teoria. La mas interesante y sustantiva
recomendacion en el documento fue que la toma de
decisiones en organizaciones deberia estar
relacionada con la teoria del aprendizaje. La fuente



de la idea pudo haber sido la combinacion de las
investigaciones psicoldgicas previas de Harold
Guetzkow sobre el tema de ‘conjunto’ o marco de
referencia y mi experiencia en ayudar a organizar la
Administracion de Cooperacion Econémica unos
pocos anos antes” (Simon, 1991.a).

“Tratar con la incertidumbre, especialmente la
incertidumbre acerca de la reaccion de los otros a
nuestras propias acciones, continuara siendo uno de
los bordes prioritarios de la investigacion economica.
Una muy importante direccion en investigacion, hoy
desarrollada escasamente, sera el estudio de los
procesos de generacion de alternativas de eleccion.
Aqui, la investigacion ya realizada en la psicologia
cognitiva en el tema de descubrimiento cientifico
servira de punto de partida muy uatil” (Simon,
2000.1).

La mision de desarrollar el prefacio de un libro que
influencié (lo hizo... lo hace... y lo seguira haciendo) a
millares de académicos en todo el mundo no solo me colmé
de orgullo y vanidad, sino también me llen6 de ansiedad y
nerviosismo por esta tremenda responsabilidad.

La contribucién que, sin dudas, realiz6 esta obra a las
ciencias sociales puede ser dividida en diferentes aspectos
y autores que la han tenido como referencia. Asi, puede
decirse que la obra tuvo efectos sobre las contribuciones a
la economia que surgieron con posterioridad a su
publicacion (Ando, 1979; Baumol, 1979); que extendié las
implicaciones en la nocidon general del concepto de
racionalidad (Radner, 1975; Conlisk, 1996; Selten, 1998);
gue encendid secuelas (favorables y desfavorables) en la
controversia con la teoria neoclasica (Lipman, 1995;
Aumann, 1997; Sent, 1997); que tuvo ramificaciones para el



enfoque de la conducta con referencia a la racionalidad
limitada (Lussier & Olshavsky, 1979; Shugan, 1980;
Antonelli, 1989; Cooper, et al., 1995; von Hippel & Tyre,
1995; Gigerenzer & Goldstein, 1996; Pringue & Day, 1996;
Barr & Huff, 1997; Koput, 1997; Zacharakis & Meyer, 1998;
Kauffman, 1999); que generd criticas y discrepancias
vinculadas con la concepcidén linguistica (Loasby, 1989;
Bianchi, 1990); que motivé adhesiones acerca del concepto
de jerarquia y la particularidad de la cuasi
descomponibilidad de los sistemas complejos (Radner,
1992; Sanchez & Mahoney, 1996); que motivé
contradicciones y acuerdos en relacién con la
competitividad y los mercados (Sterman, 1985; Dickson,
1992; Wakeley, 1997); que promovié consentimientos
entusiastas en lo referente a la organizacidon de negocios
(Eliasson, 1990; Conner & Prahalad, 1996); Grant, 1996; y
gque generd precisiones técnicas para la administracién
publica (Dennard, 1995; Kiel & Seldon, 1998).

La idea original que luego se transformé en E/
Comportamiento Administrativo surgié en 1937. En un
principio tuvo la estructura de un ensayo de investigacion
para intentar circunscribir los temas centrales de la
administracidon a una estructura légica. Posteriormente,
sufrié una transformacién para constituirse en una tesis
doctoral basada en una serie de investigaciones acerca de
los limites de la racionalidad humana y los procesos
decisorios. La transformacién de ambas (idea original y
tesis) culmind en una estructura diferente que le dio
identidad a la obra original, trabajo que realizé Simon entre
1945 y 1947. ;Cuales fueron los objetivos de esa
metamorfosis y con qué propdsitos fue escrita la obra?
Simon se encargd explicitamente de aclararlo en todas las
ediciones, sin excepciéon: “El Comportamiento
Administrativo fue escrito para sustentar el principio de que
los procesos de toma de decisiones son clave para



comprender los fenomenos de formacion de las
organizaciones” (Simon, 1947; 1957.a; 1976.a; 1997.c).

LA GENESIS DE LA VERSION EN ESPANOL DE LA
CUARTA EDICION EN INGLES (Simon, 1997.c)

En marzo de 1999, en ocasién de desempeflarme como
Consejero Directivo Titular en el Consejo Directivo (en
representaciéon del claustro de profesores) de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires,
formulé un proyecto de resolucién en el que propuse otorgar
al profesor Herbert Alexander Simon la distinciéon Doctor
Honoris Causa de la Universidad de Buenos Aires.

El proceso de aprobacién llevd un tiempo y motivé que
escribiera una Contribucion Académica para la Universidad,
que fue agregada a las tramitaciones y luego publicada
(Basualdo, 1999). Tuve permanentes interacciones con
Simon mientras duré el proceso de la aprobacidon y, por fin,
acordamos que la ceremonia se llevaria a cabo el 15 de
octubre de 1999, en la Carnegie Mellon University. En ella,
por protocolo, Simon debia agradecer la distincién con el
desarrollo de un tema que se transmitiria por video a
Buenos Aires. Fui designado por la Facultad de Ciencias
Econdmicas y llegué a Pittsburgh con muchisima antelacién,
lo cual me permitié compartir jornadas enteras con el
profesor Simon, conversando y escuchandolo hablar sobre
los temas que lo apasionaban. Fue muy generoso conmigo
al compartir muchas horas de su tiempo.

En la noche del dia de la ceremonia, me invité a cenar a
SU casa y pasamos, conjuntamente con su esposa Dorothea,
una velada imborrable, en la que ambos tocamos el piano,
departimos sobre temas de Borges, nos divertimos
inventando un ranking de compositores clasicos, hablamos
del tango y de Piazzolla, recordamos la misma travesia por
el Yang Tze que, en 1987, ambos hicimos, con diferencia de



meses, desde Chongching hasta Wuham, rememorando la
belleza que fueron las Tres Gargantas (hoy esa zona es una
gran represa).

Esa noche, en ese ambiente y ese clima, nacio la idea de
editar en espafol la cuarta edicién en inglés de E/
Comportamiento Administrativo. Tal vez, la verdadera
génesis haya sido un petulante comentario que realicé
afirmando que las anteriores traducciones no habian
favorecido en nada a la obra y que era menester ampliarla
con todo lo que él habia investigado. Me dijo que él no lo
realizaria, pero me hizo prometerle que yo si lo haria.

Después del fallecimiento de Simon, tuve permanentes
contactos muy afectuosos y amables con su hija Kathie. En
el ano 2006 tomé la decision de abocarme decididamente a
cumplir la promesa y asi se lo hice saber. Su contestacion
de que estaba esperando eso de mi me tomé
absolutamente por sorpresa. Pero quedé estupefacto al
tomar conocimiento de que ella sabia, por boca de su padre,
acerca de mi promesa, pero que nunca se atrevié a
reclamarmela (seguramente su don de gentes se lo
impidio).

Le pedi ayuda al profesor Alberto Souto, un profesional
sobresaliente y experto en teoria de la decisién, para la
traduccién del original y los comentarios de Simon de la
cuarta edicién. Alberto, ademas de ser un amigo, es un ser
excepcional, un admirador de la obra de Simon y un
docente maravilloso. Puso en la traduccién no solo el
conocimiento de esta obra, sino también de muchas otras
producciones de Simon, siendo esta, sin dudas, la mejor
traduccién de las ediciones de la obra.

HERBERT ALEXANDER SIMON Y EL COMPORTAMIENTO
ADMINISTRATIVO



Simon se preguntd a si mismo como pudo haber escrito
esta obra sin tener experiencia en direccién (Simon,
1991.a), y la respuesta a este cuestionamiento debe
buscarse en su propia obra y contextualizarse en el entorno
de ideas en que fue gestada. Obviamente, muchas de las
influencias no estan plasmadas en las fuentes, pero no
pueden desdefarse ni negarse, porque estuvieron en su
mente, de alguna manera u otra, cuando tuvo las ideas mas
sobresalientes de su obra. Simon relaté su influencia de esta
manera: “El ‘colegiado invisible’ operaba con cierta
eficiencia, entonces y ahora: noticias de nuevas
contribuciones, publicadas en muy dispersas revistas y
libros, se propagaban rapidamente. Mi atencion era
convocada por la mayoria de ellas antes de su publicacion o
muy poco después. De manera similar, el enfoque de la
toma de decisiones de mi disertacion se hizo conocido entre
economistas e investigadores operativos” (Simon, 1991.a).

Entre el afo de ingreso (1933) a la Universidad
(University of Chicago) y la publicacién de E/
Comportamiento Administrativo (1947), Simon recibié
influencias variadas, no solo en cantidad, sino en calidad,
gque deben tenerse en consideracion si se quiere evaluar
seriamente la obra. En 1999, desarrollé una arbitraria
divisién tedrica de la vida de Simon que aconsejo consultar
si se quiere abundar en detalles (Basualdo, 1999).

He aqui una sintesis:

e ENn 1933 (17 anos).
e Culminé los estudios de escuela media e ingresé a la
Universidad (University of Chicago), con una beca.
e En 1934 (18 anos).

e Quedd impresionado por los seminarios dictados por
dos visitantes ilustres de la Universidad: Alfred North
Whitehead (1) y Jacques Maritain. (2) Por la influencia
de esas personalidades y luego la de Bertrand Russell,
Simon profundizé en la obra de Jeremy Bentham vy,
especialmente, en el contenido de la obra que publico



en 1907 (Bentham, 1907). Lo utiliz6 como fuente en el
desarrollo del Capitulo lll.

e En 1935 (19 anos).

Desarrollé su primer trabajo académico (Simon, 1935),
que utilizé como bibliografia de consulta (ver pie de
pagina en el Capitulo X).

Realizaciones

e (Simon, 1935): no publicado.

e En 1936 (20 anos).

Asistié a las clases de uno de sus reconocidos
mentores, Henry Schultz. Simon afirmé que conocerlo
aseqguro la consolidacién de su segunda fase educativa
en economia (Simon, 1991.a). Incorpord una obra suya
(Schultz, 1938) como fuente de la obra.

Lo impacté el contenido del libro de George Humphrey,
(3) Naturaleza del Aprendizaje (Humphrey, 1933).

Fue influenciado por las obras publicadas por John
Dewey (Dewey, 1927; 1930), que fueron su fuente para
el desarrollo de su teoria del proceso de decisidn y sus
vinculaciones en toda la obra, especialmente en los
capitulos V, IX, X y XI.

Fue cautivado por el libro de John Commons en relacién
con las limitaciones de la racionalidad (Commons,
1934), que constituyd la base para comenzar a delinear
lo que luego se constituiria en su teoria de la
racionalidad limitada (bounded rationality). Utilizé la
obra de Commons como fuente en los capitulos IVy Vy
sus implicaciones en los capitulos IX, X y XI.
Realizaciones

 No tuvo.

e En 1937 (21 anos).

Asistié a las clases de Henry Simons, que lo fasciné
profundamente con sus ensefianzas sobre economia y
teoria de los precios. Simon lo cita como uno de sus
maestros.



e Conocid a Nicholas Rashevsky, que lo subyugé por su
habilidad en la construccidon de premisas simples de
modelos y sistemas bioldgicos; aprendié de él |la pericia
en matematicas y la destreza en construccién de
sistemas formales, recibiendo la impronta formalista
gue lo acompand toda la vida. En 1951, Simon publicé
un articulo con una revisién del libro de Rashevsky
sobre matematica bioldgica y el comportamiento social
(Simon, 1951.c). Simon lo sefalé como un inspirador
fundamental en su vida.

e Entablé una estrecha amistad con otro de sus
mentores, Clarence Ridley, a quien considerd un
ejemplo de administrador eficaz. Desarrollaron en
conjunto varios articulos que fueron incluidos como
bibliografia de consulta, especialmente en el Capitulo
IX. La influencia de Ridley en las partes pragmaticas de
la obra puede atribuirse a la escasa experiencia en
direccién reconocida por Simon (Simon, 1991.a). Le
otorga un parrafo especial en los agradecimientos de la
cuarta edicidn.

e Concurrid a las clases de Rudolf Carnap, quien dejé
huellas imborrables en su vida cientifica,
especialmente en los esquemas l6gicos de las ciencias
sociales. La influencia de Carnap fue crucial en la tesis
gue Simon desarrollé. Expresd Simon al respecto:
“Decidi escribir una tesis doctoral sobre la toma de
decisiones en administracion, modificando asi mi
primer intento de escribir sobre la I0gica de la
administracion. La tesis realzaria muchas cuestiones
empiricas que podrian ser subsecuentemente
exploradas en mi investigacion. Esta decision
establecio la estrategia central de mi investigacion en
las organizaciones en los siguientes veinte arios, pero,
ocupado en mis tareas diarias, no comencé el trabajo
sino hasta que estuve en ICMA” (4) (Simon, 1991.a).



Hay que recordar que Simon fue profundamente
inspirado e influenciado por el neopositivismo o
positivismo l6gico (Circulo de Viena) y que Carnap fue
uno de los maximos exponentes de esa corriente.
Simon lo mencioné como su mas reconocido mentor y
maestro en ldgica y filosofia de la ciencia.

Simon fue un alumno destacado en las clases de
Carnap, y fue influenciado por la manera en que este
encaraba los estudios analiticos, los lenguajes
formales, los axiomas matematicos y l6gicos y las
reglas de inferencia. Cuando Simon cursaba sus
estudios, Carnap estaba gestando su obra /ntroduccion
a la Semantica, que publicaria afios mas tarde (Carnap,
1942).

Su influencia en Simon fue de tal magnitud que lo
motivé para escribir su tesis doctoral basado en temas
|6gicos y formales. Por esa razén mantuvieron
correspondencia epistolar durante todo 1937, siendo
muy productiva la interaccién para ambos, dado que
Carnap considerd varias incongruencias que Simon le
sefald. Asi lo explicé Simon: “...en su libro sobre
semantica de 1942 él se retracto de su posicion inicial
en el enfoque al cual exactamente yo habia apuntado.
La definicion falsa y sus consecuencias estan tratadas
en las paginas 177 a 179 de La Sintaxis Logica del
Lenguaje. La retractacion de Carnap esta en las
paginas 247 y 248 de Introduccién a la Semantica
(1942). Creo que para el tiempo en que escribio el
segundo libro, él habia olvidado nuestra conversacion y
no la vinculd, ciertamente, con la revision de su
posicion” (Simon, 1991.a). (5)

La tesis fue elaborada a partir del ascendiente de las
clases y publicaciones de Carnap, lo que le posibilité a
Simon realizar profundos estudios de la légica y la
filosofia positivista, a tal punto que el titulo inicial para
su tesis fue “La estructura légica de la Ciencia



Administrativa”. Una muestra de la influencia de
Carnap la constituyen los tres cuestionamientos
iniciales que anoté para su tesis:
e ;Cual es la estructura l6gica de las proposiciones del
Principia de Newton?
e ;Cual es la estructura l6gica de las proposiciones de
la teoria del precio en Economia?
« ;Cudl es la estructura l4gica de la teoria de la Etica
de Aristoteles?
Esta tesis, sesgada a la ldgica, se constituiria, diez afos
mas tarde, en E/ Comportamiento Administrativo. La
estructura ld6gica y las proposiciones cientificas de la
obra tienen absolutamente su influjo (Carnap, 1936;
1937.a; 1937.b y 1937.c), especialmente en los
capitulos Il y lll y el Apéndice. Asi lo reconocié Simon:
“Carnap fue particularmente importante para mi,
porque yo tenia un fuerte interés en la Idgica de las
ciencias sociales. Mi proyecto de tesis (que publicaria
mas adelante como El Comportamiento Administrativo)
comenzo como un estudio de los fundamentos [6gicos
de la ciencia administrativa” (Simon, 1991.a).
Asistié a las clases de ciencias politicas de Charles
Edward Merriam y Harold Dwight Lasswell y aprendio
de ambos las premisas de las relaciones
interdisciplinarias de las instituciones sociales. Merriam
(iniciador del conductismo en ciencias politicas) influyd
en él inicialmente, con sus escritos en temas de
autoridad y la distincién entre politica y administracion
(Merriam, 1921; 1934; 1936) y, aios mas tarde, con
sus publicaciones acerca del rol de la politica en el
cambio social y la sistematizacion de las
investigaciones (Merriam, 1939.a; 1939.b; 1945). El
Capitulo VIl fue el receptor de esa impronta. Lasswell,
en cambio, fue, inicialmente, su fuente en los temas
del mundo politico, la inseguridad y la lealtad
organizacional (Lasswell, 1934; 1936) y luego, en el



tema de prediccidon de la violencia en politica (Lasswell,
1941). En este caso, la influencia estd plasmada en el
Capitulo X.

e La formulacién légica de la obra estd inspirada, entre
otros, en el libro de Percy William Bridgman (6)
(Bridgman, 1937).

e Quedd impresionado por el libro de Ronald Coase (7) en
los temas de autoridad y sus derivaciones (Coase,
1937). Su efecto puede notarse en el Capitulo VII.

e Una vez que concluyé la lectura del libro de Talcott
Parsons publicado ese ano (Parsons, 1937), se
predispuso a utilizar la metodologia de medios a fines
en su tesis. Con la publicacion de la teoria de los juegos
(von Neumann & Morgenstern, 1944), modificd su
postura inicial y traté con bastante desdén su inclusién
en la primera edicién, especialmente en el Capitulo IV.
ARos mas tarde, el esquema de medios-fines se
constituyd en uno de sus aportes fundamentales para
la metodologia de solucién humana de problemas y
para las aplicaciones en la inteligencia artificial.

e Se interesé considerablemente por la publicacién de
Gulick y Urwick. Los capitulos Il y VII reflejan la
influencia de esta obra (Gulick & Urwick, 1937).

e En este ano, tuvo que estudiar los tres libros que
constituyen Principia Mathematica, de Whitehead y
Russell (publicados entre 1910 y 1913) y, segun el
mismo Simon manifestd, lo hizo muy ansiosamente,
“infectandolo de filosofia” (Simon, 1991.a).

e Realizaciones
e (Ridley & Simon, 1937)

e (Simon, 1937.a)
e (Simon, 1937.b) (no publicado)
e (Simon, 1937.c)

e En 1938 (22 anos).

e Se sintié profundamente atraido por el libro de Charles
William Morris acerca de la teoria de los signos (Morris,



