Handlungsempfehlung fur die

Polizeiarbeit




Opferschutz und Opferhilfe

Handlungsempfehlung fur die Polizeiarbeit

Von

M. Carolin Blum

¥ Kriminalistik

[Bild vergroflsern]

www.kriminalistik.de


http://www.kriminalistik.de/

Reihe

Grundlagen

Die Schriftenreihe der ,Kriminalistik*



Impressum

Bibliografische Information der Deutschen
Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese
Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie;
detaillierte bibliografische Daten sind im Internet tUber
<http://dnb.d-nb.de> abrufbar.

ISBN 978-3-7832-0302-8

E-Mail: kundenservice@cfmueller.de

Telefon: +49 6221 1859 599
Telefax: +49 6221 1859 598

www.cfmueller.de

© 2021 C.F. Muller GmbH, Waldhofer Strase 100, 69123
Heidelberg

Hinweis des Verlages zum Urheberrecht und
Digitalen Rechtemanagement (DRM)

Dieses Werk, einschlielSlich aller seiner Teile, ist
urheberrechtlich geschutzt. Der Verlag raumt Ihnen mit dem
Kauf des e-Books das Recht ein, die Inhalte im Rahmen des
geltenden Urheberrechts zu nutzen.

Jede Verwertung aulRerhalb der engen Grenzen des
Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des Verlages
unzulassig und strafbar. Dies qgilt insbesondere fur


http://dnb.d-nb.de/
mailto:kundenservice@cfmueller.de
http://www.cfmueller.de/

Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfiimungen und

Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen
Systemen.

Der Verlag schutzt seine e-Books vor Missbrauch des
Urheberrechts durch ein digitales Rechtemanagement.

Angaben zu diesem DRM finden Sie auf den Seiten der
jeweiligen Anbieter.



Vorwort

Mit dem vorliegenden Handbuch soll ein Beitrag dazu
geleistet werden, dass Polizeianwarterinnen und
Polizeianwarter in Ausbildung ein Gefuhl dafur bekommen,
wie wichtig polizeilicher Opferschutz ist. Es soll vermittelt
werden, dass vertieftes Wissen rund um den polizeilichen
Opferschutz und rund um professionelle Opferhilfe mehr ist,
als bloRer Bestandteil der theoretischen Fachausbildung.
Denn fur die Betroffenen, die Opfer, eben jene Menschen,
die sich an die Polizei wenden, um nach einer
einschneidenden Erfahrung Hilfe und Rat zu erhalten, ist es
essentiell, dass sie Polizistinnen und Polizisten begegnen,
die sich neben ihrer Rolle als Ermittlungsperson der
Staatsanwaltschaft auch die Rolle des ,Freund und Helfers*
verstehen. Hierzu bedarf es nicht nur eines fundierten
Wissens rund um die Themen Opferschutz und Opferhilfe,
sondern auch eines gewissen Einfuhlungsvermogens und
Verstandnis fur die Situation der Opfer. Auch dazu gehort die
Uberzeugung und innere Einstellung, dass Opferschutz auch
Aufgabe der Polizei ist.

Daruber hinaus soll dieses Buch auch fur Polizistinnen und
Polizisten im aktiven Dienst als neuer Anstol$ dienen, sich
nochmals mit den Themenfeldern Opferschutz und
Opferhilfe auseinanderzusetzen, Wissen daruber zu
vertiefen und, wo notig, zu aktualisieren. Im Kontext eines
aktuellen Wertewandels in der Gesellschaft mit Fokus auf
Hilfe und Unterstutzung fur Opfer von Straftaten kann so
jede Polizeibeamtin und jeder Polizeibeamte seine
Einstellung zum Thema Opferschutz uberprifen und ggf.
anpassen.



Aber auch fur Ausbilder, Fihrungskrafte und
Entscheidungstrager innerhalb der Polizei soll das
vorliegende Handbuch einen Mehrwert bedeuten. Neben
theoretischem Wissen, Erkenntnissen aus Forschung und
Wissenschaft und individuellen Handlungsanleitungen fur
jede einzelne Polizeibeamtin und jeden einzelnen
Polizeibeamten finden sich mit Blick auf einen verbesserten
Opferschutz weitere Losungsansatze, die einem
bedurfnisorientierten und adaquaten Umgang der Polizei mit
Kriminalitatsopfern gerecht werden.

Opferschutz ist Aufgabe einer jeden Polizeibeamtin und
eines jeden Polizeibeamten, von der Bereitschaftspolizei, der
Schutzpolizei uber die Kriminalpolizei bis hin zur
Behordenleitung und daruberhinaus.[1]

Bad Ems, Marz 2021 M. Carolin Blum
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. Einleitung

1. Warum polizeilicher Opferschutz
wichtig ist

LAufgabe eines sozialen Rechtsstaats ist es nicht allein,
darauf zu achten, dass die Straftat aufgeklart und Schuld
und Unschuld in einem rechtsstaatlichen Verfahren

festgestellt werden, sondern auch, dass die Belange des
Opfers gewahrt werden(1].

Diese Aussage des Bundesgerichtshof (BGH) spiegelt die vor
ca. 30 Jahren begonnene ,Renaissance des
Verbrechensopfers“(2] wider. Die Themen Opferschutz und
Opferhilfe weisen heute eine hohe Relevanz in den aktuellen
kriminalpolitischen und viktimologischen Diskussionen auf.
Schon lange nicht mehr steht alleine der Tater im
Mittelpunkt des deutschen Strafverfahrensrechts. Heute,
mehr denn je, treibt das Verbrechensopfer die
Kriminalpolitik und die Gesetzgebung an. Unsere
Aufmerksamkeit, unser Interesse und auch unser Mitgefuhl
wandern vom Tater zum Opfer.[3] Diesem
Paradigmenwechsel in Richtung mehr Sensibilitat fur die
Belange des Opfers ist es zu verdanken, dass in
Deutschland eine Reform der Opfergesetze stattgefunden
hat.[4] Verdeutlicht wird das gesteigerte Interesse am
Verbrechensopfer auch durch die Statistik Uber die
Betroffenen von Straftaten im Rahmen der Polizeilichen
Kriminalstatistik (PKS).[5]

Doch Opferschutz und Opferhilfe bedeuten nicht nur, dass
das Opfer per Gesetz mehr Rechte im Strafverfahren erhalt,
sondern, dass daruber hinaus eine allumfassende und
professionelle Unterstutzung bei der Verarbeitung der



Viktimisierung uber das Strafverfahren hinaus moglich wird.
[6] An diesem Prozess sind Akteure wie Gericht,
Staatsanwaltschaft und Polizei im besonderen MaflSe
beteiligt, da sie als Strafverfolgungsorgane fur die
Aufklarung und Ahndungen von Straftaten verantwortlich
und an die Regelungen der Strafprozessordnung gebunden
sind. Insbesondere unterliegen Staatsanwaltschaft und
Polizei dem sogenannten Legalitatsprinzip und den ,[...] aus
den §§ 152 Il, 160, 170 Strafprozessordnung (StPO)
folgenden Verpflichtungen [...] bei Vorliegen des Verdachts
einer strafbaren Handlung den Sachverhalt zu erforschen
und vor Gericht Anklage zu erheben [...]1“[71. Die zahlreichen,
vielfach ehrenamtlichen oder in Tragerschaft der Justiz
gefUhrten Opferhilfeeinrichtungen stellen dartber hinaus
wichtige Pfeiler zum Schutz der Opfer von Straftaten dar.

In vorliegendem Handbuch steht die Polizei als Akteur des
Opferschutzes und Unterstutzer einer professionellen
Opferhilfe im Fokus. Denn haufig beginnt der erste Weg des
Opfers mit dem Gang zur ortlichen Polizeistation - meist
unwissend dessen, dass die Polizei bestimmten
Gesetzmaligkeiten unterliegt.[8] Denn als
Ermittlungspersonen der Staatsanwaltschaft haben
Polizeibeamte nicht nur die Aufgabe, Gefahren fur die
offentliche Sicherheit und Ordnung abzuwehren, sondern
mussen im Falle des Bekanntwerdens von Straftaten auch
repressiv einschreiten (Legalitatsprinzip). Wahrend far die
Polizei bei gefahrenabwehrenden Mallnahmen sowie bei
Ordnungswidrigkeiten und Privatklagedelikten das
sogenannte Opportunitatsprinzip gilt - also ein Einschreit-
und Auswahlermessen besteht, welches in den jeweiligen
Landespolizeigesetzen geregelt ist -, ist sie gem. § 163 1S.1
StPO bei allen repressiven Mallinahmen dem



Legalitatsprinzip unterworfen. Hiernach haben die Behorden
und Beamten des Polizeidienstes Straftaten zu erforschen
und alle keinen Aufschub gestattenden Anordnungen zu
treffen, um die Verdunklung der Sache zu verhuten.

Im Rahmen ihrer Ermittlungstatigkeit ist die Polizei in hohem
MalSe von der Anzeigebereitschaft der Bevolkerung
abhangig, denn ohne sie wurde der Uberwiegende Teil der
Straftaten Uberhaupt nicht bekannt werden.[9] Aus der im
Jahr 1998 durchgeflihrten Bochumer Dunkelfeldstudie Il
geht hervor, dass der haufigste Grund fur eine
Anzeigenerstattung der Schadensersatz von der
Versicherung darstellt.[10] Auch aus dem Deutschen
Viktimisierungssurvey 2017 ist zu entnehmen, dass bei
einem entstandenen Sachschaden der Erhalt einer
Entschadigung mit der haufigste Grund fur die Erstattung
einer Anzeige bei der Polizei ist.[11] Die hier betroffenen
Opfer suchen die Polizeidienststelle insbesondere gezielt zur
Erlangung einer Bestatigung Uber die Erstattung einer
Strafanzeige auf, welche sie zur Vorlage bei der
Versicherung bendtigen. Viele von ihnen wissen jedoch
nicht, dass das Erhalten eines solchen Nachweises mit dem
Einleiten eines Ermittlungs- und damit Strafverfahrens
verbunden ist. Dartber hinaus sind die Betroffenen wenn sie
zur Polizei kommen Uber den Ablauf eines Ermittlungs- und
Strafverfahren in der Regel meist schlecht bis gar nicht
informiert.[12] Im Falle eines rein materiellen Schadens wirkt
sich dieses Informationsdefizit jedoch nur selten aus - die
Versicherung reguliert den Schaden und die Situation ist fur
das Opfer hiermit meist geklart. Diesbezuglich sind Details
zum Verfahrensablauf etc. fur diese Opfer in der Regel nur
selten von Interesse. Mit Blick auf die reine Regulierung von



entstandenen Sachschaden wirkt sich das Legalitatsprinzip
in der Regel daher nicht negativ aus.

Betrachtet man jedoch jene Opfer, welche insbesondere
psychisch und physisch geschadigt wurden, kann der
Legalitatsgrundsatz grofSe Folgen haben. Denn hat das
Opfer einen emotionalen, psychischen oder physischen
Schaden erlitten, welcher von keiner Versicherung
ausgeglichen werden kann, so ist es das erste Bestreben der
Opfer, das bestehende Informationsdefizit zunachst zu
schlieBen. Hierzu suchen Opfer haufig die nachste
Polizeidienststelle auf, um sich in einem Gesprach Hilfe zu
holen und sich Uber ihre Rechte beraten zu lassen. Denn
nicht immer gelingt es, sich durch Internetrecherche oder
verfugbare Broschuren tatsachlich umfassend und vor allem
korrekt zu informieren. Und auch wenn mittlerweile eine
Vielzahl gut organisierter und qualifizierter Hilfsangebote fur
Opfer existiert, so fuhrt sie der erste Weg zwangslaufig zur
Polizei, weil sie glauben, dass ihnen dort auf jeden Fall
geholfen wird. Dass der erste Weg zur Polizei fuhrt, liegt
auch daran, dass Kriminalitatsopfer nach wie vor der Polizei
ihr Vertrauen schenken.[13]

Polizei und Arzten vertrauen die Deutschen am
meisten.

Das Vertrauen der Deutschen in Polizei, Arzte und Universitaten ist auch zu
Beginn des Jahres 2020 groR. Jeweils 80 Prozent der Bundesburger schenken
Polizei und Arzten ihr Vertrauen.[14]

Machen die Opfer wahrend des Beratungsgesprachs
allerdings gegenuber der Polizei Angaben bzgl. eines
Sachverhaltes mit strafrechtlichem Inhalt, so ist die Polizei
dazu verpflichtet, diesen Sachverhalt zur Anzeige zu bringen
- ungeachtet dessen, ob das Opfer Uber seine Rechte und
Pflichten im Strafverfahren sowie Uber Moglichkeiten einer



weiteren Opferbetreuung nur beraten und informiert werden
will. Somit werden in Fallen wie diesen die Verfassung und
das Gesetz uber die Bedurfnisse und Wunsche der Opfer
gestellt - die Ermittlungen werden ungeachtet des Willens
der Opfer durchgefuhrt.[15] Es wird etwas in Gang gesetzt,
was das Opfer gar nicht will bzw. was fur die Betroffenen
noch mehr Leid bedeuten kann. Das Opfer wird zum reinen
Objekt des Strafverfahrens.

Unter den genannten Umstanden kann der Gang zur Polizei
fur das ohnehin meist psychisch und ggf. auch physisch
belastete Opfer eine erneute, sekundare Viktimisierung
bedeuten.[16] Aus Sicht des Opfers erfahrt es durch diese
Reaktion nicht die Hilfestellung und Unterstutzung, die es
sich wunscht, sondern fuhlt sich allein gelassen und nicht
ausreichend als Subjekt im Strafverfahren gewurdigt.[17]
Dies kann dazu fuhren, dass dieses Opfer im Falle einer
erneuten Opferwerdung nicht mehr den Gang zur Polizei
wahlt.[18] Damit wurde der Polizei im Kampf gegen
Kriminalitat ein wichtiger Partner wegbrechen, denn zur
Strafverfolgung ist die Polizei auf die Anzeige- und
Aussagebereitschaft der Burger angewiesen. Wirde der
handelnde Polizeibeamte, um diese Gefahr zu bannen, das
Legalitatsprinzip aulBer Acht lassen, wurde er sich wegen
Strafvereitelung im Amt gem. § 258a | Strafgesetzbuch
(StGB) strafbar machen, da er trotz Anfangsverdacht einer
Straftat diese nicht zur Anzeige bringt.

Diese Ausfuhrungen verdeutlichen in welchem Dilemma sich
Polizeibeamte mit Blick auf einen effektiven Opferschutz
befinden konnen: einerseits muss die Integritat der Polizei
durch eine strikt an der Verfassung und am Gesetz
orientierten Arbeitsweise gewahrt werden. Andererseits ist
der Schutz des Opfers und somit auch dessen Beratung und



Stabilisierung in Bezug auf das weitere Verfahren ebenso
Kernaufgabe jedes Polizeibeamten. Wissen Polizeibeamte
nicht um dieses Dilemmas und haben sie im Laufe ihrer
Ausbildung oder des beruflichen Werdegangs keine
Handlungsalternativen dazu erlernt, so ist zu befurchten,
dass eine konsequente Orientierung am Gesetz den
konkreten Interessen des Opfers zuwiderlaufen.

2. Aufbau des vorliegenden
Handbuchs

Das vorgenannte Dilemma wirft folgende Fragen auf:

* Welche opfertypischen Merkmale qilt es zu beachten?

* Wie lassen sich polizeilicher Opferschutz und der
Legalitatsgrundsatz in Einklang bringen?

* Welche Kompetenzen missen wahrend der polizeilichen
Ausbildung vermittelt und gestarkt werden?

* Wie kann innerhalb der Organisation Polizei
Opferschutz/Opferhilfe bestmoglich gewahrleistet
werden?

* Welchen zusatzlich unterstitzenden Beitrag kann Polizei
zur Entlastung des Spannungsverhaltnisses zwischen
Legalitatsprinzip und Opferschutz/Opferhilfe leisten?

Aus diesen Fragen heraus, entstand die Idee zu
vorliegendem Handbuch. Mit ihm soll zum einen
verdeutlicht werden, welche Herausforderungen wahrend
der polizeilichen Aufgabenwahrnehmung zwischen
Legalitatsprinzip und Opferschutz sowie einer
professionellen Opferhilfe bestehen. Zum anderen sollen



diesbezuglich Handlungsoptionen zur Losung des
vorgenannten Dilemmas aufgezeigt werden. Diese
Handlungsoptionen bzw. Handlungsempfehlungen sollen
dazu beitragen, Kompetenzen eines jeden Polizeibeamten
auszubauen und die Qualitat der polizeilichen Arbeit im
Umgang mit dem Thema Opferschutz weiter zu steigern.
Zur besseren Anschaulichkeit werden die
Handlungsempfehlungen mittels eines ausgewahlten
Beispielszenarios eingeleitet.

Eines sei an dieser Stelle bereits vorweg genommen: der in
der Literatur hin und wieder postulierte LOsungsansatz in
Form einer Lockerung bzw. Auflosung des
Legalitatsprinzipsi19] wird vorliegend nicht in Betracht
gezogen. Vielmehr wird vom gesetzlichen , Ist-Stand” in der
Bundesrepublik Deutschland ausgegangen, der eine strikte
Strafverfolgungsverpflichtung der Polizei vorsieht. Demnach
orientieren sich alle im Verlauf dieses Buches dargestellten
Handlungsempfehlungen an der Einhaltung des
Legalitatsgrundsatzes. Dies soll jedoch nicht dazu fuhren,
dass sich das aufgezeigte Dilemma intensiviert. Vielmehr ist
Ubergeordnetes Ziel dieses Handbuchs, einen Beitrag zur
Verbesserung des polizeilichen Opferschutzes unter
vollumfanglicher Wahrung des Legalitatsprinzips zu leisten.

Uber die Vermittlung von Wissen rund um die Kernthemen
~Legalitatsprinzip*, ,Viktimologie“, , polizeilicher
Opferschutz” und , professionelle Opferhilfe” soll zunachst
ein Grundverstandnis fur die Notwendigkeit eines Befassens
mit diesem Thema hergestellt werden. Darauf aufbauend,
soll es den Polizeibeamten (in Ausbildung oder bereits im
aktiven Dienst) mittels angebotener
Handlungsempfehlungen ermaoglicht werden, den Umgang
mit einem Kriminalitatsopfer aus polizeilicher Sicht



zielfGhrend und zugleich opferorientiert zu gestalten. So soll
eine Handlungskompetenz entstehen, die es den
Polizeibeamten ermaoglicht, sich an die Gesetzmaligkeiten
zu halten, ohne dabei die Viktimisierung des Opfers
zusatzlich zu verstarken oder sich selbst strafbar zu
machen. Daruber hinaus soll auch ein Bewusstsein dafur
entstehen, wie wichtig ein ausgewogenes Verhaltnis von
konsequenter Strafverfolgung und effektivem
Opferschutz/effektiver Opferhilfe ist.

Adressaten dieses Handbuchs sind neben Polizeibeamte in
Ausbildung und im operativen Dienst, auch Ausbilder,
FUhrungskrafte oder Entscheidungstrager. Ihnen kann dieses
Handbuch einen neuen Impuls geben sowohl das eigene
Handeln und Tun, als auch das ihrer Mitarbeiter stetig zu
hinterfragen und moglicherweise eingefahrene
Automatismen zu aktualisieren. Auszubildende und
Mitarbeiter kdnnen u.a. von ihren Vorgesetzten auf die
Brisanz des hier angesprochenen Themenkomplexes
(erneut) hingewiesen und fur die Relevanz im polizeilichen
Handeln (neu) sensibilisiert werden. Nur so wird die Polizei
den steigenden Erwartungen aller Kriminalitatsopfer gerecht
und erfullt (auch) die Rolle, die viele Menschen immer noch
in jedem Polizisten sehen: ,Polizei, dein Freund und Helfer*”.

Aber auch bei allen anderen Akteuren im Bereich
Opferschutz/Opferhilfe kann dieses Handbuch wertvolle
Informationen rund um das Thema vermitteln, so dass auch
sie ihre Kompetenzen auf diesem wichtigen Gebiet
erweitern konnen und auch bei ihnen eine Reflexion des
eigenen Handelns und Tuns angestofSen wird.

Zudem mochte dieses Handbuch dazu beitragen, dass bei
allen Akteuren des Opferschutzes und der Opferhilfe ein



