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Presentacion

Los métodos cualitativos han adquirido en las ultimas

décadas una gran aceptacion entre los cientificos sociales
latinoamericanos. No sdélo constituyen una herramienta
basica de la investigacion social, sino que han tenido un
impacto creciente en areas disciplinarias consideradas
ajenas a este tipo de perspectivas cientificas, como son,
entre otros, los estudios de mercado, el andlisis
organizacional, la evaluacion de proyectos sociales, el
diagnéstico de politicas y los sondeos de opinion publica o
los problemas demograficos.

El actual interés que despiertan estas metodologias
estd relacionado sobre todo con el desarrollo de la crisis de
paradigmas que han experimentado recientemente las
ciencias sociales. Los abrumadores cambios sociales,
politicos, econdmicos y culturales que han impactado a la
region en las ultimas cuatro décadas desbordaron los
marcos tedrico-metodoldgicos que ordenaban el trabajo de
los cientificos sociales, con lo que obstaculizaron en forma
dréstica las ya de por si limitadas capacidades explicativas
de la investigacion social.

La crisis puso en evidencia que tanto el estructural
funcionalismo como el marxismo presentan limitaciones
para dar cuenta de la realidad social de nuestra region.
Ambos enfoques son de algin modo herederos de la



tradicién positivista del siglo XIX, pues comparten una
creencia basica que subyace en las posiciones positivistas:
la idea de que los fenédmenos sociales son regidos por leyes
universales que el cientifico social debe tratar de descubrir.

El marxismo y el funcionalismo diferian en cuanto a la
estructura legaliforme que, segun cada una de estas
corrientes, explicaba mejor la accion social. Para los
primeros, los individuos actian produciendo un
determinado orden material y en ese proceso establecen
entre si relaciones sociales y politicas determinadas, de
modo que el objetivo de la investigacion seria develar la
trabazon existente entre la organizacion sociopolitica y la
produccién material. Para los funcionalistas, el orden social
estd constituido por una pluralidad de individuos que
interactian entre si, motivados por una tendencia a
maximizar las gratificaciones y cuya orientacién esta
mediada por ideas, creencias, valores y normas.

No obstante que diferian en cuales eran los rasgos
universales mas importantes, ambas corrientes en el fondo
aceptaban la idea de que la busqueda de leyes universales
era la labor bésica de la ciencia y que finalmente la
principal diferencia entre las ciencias sociales y las ciencias
naturales era que ambas tenian distintos objetos de
estudio, pero compartian los mismos principios
epistemoldgicos, empleaban una metodologia similar y
buscaban la construccién del mismo tipo de conocimiento.

Esta concepcién del siglo XIX prevalecio en las ciencias
sociales de América Latina en la mayor parte del siglo XX,
pese a que ya en las ultimas décadas del siglo pasado,
muchos estudiosos se rebelaban contra estas concepciones.
Asi, se puso en entredicho la similitud epistémica entre las
ciencias sociales y naturales, y se revivid la antigua
polémica iniciada por el historicismo aleman sobre la



diferencia entre las ciencias sociales, ciencias ideograficas,
que intentan comprender la especificidad historica
particular y las ciencias naturales, ciencias nomotéticas,
que intentan explicar por medio de leyes.

En la sociedad contempordanea muchos estudiosos
recuperaron los planteamientos del individualismo
metodoldgico expuestos por Max Weber y la atencién pasoé
de los grandes procesos estructurales a las construcciones
sociales de significados en las comunidades locales. Fue un
salto del wuniversalismo positivista al individualismo
metodoldgico, un cambio de enfoque de lo macro a lo
micro, de las grandes estructuras a la accién particular, de
la historia a la biografia. Esta transformacién ha significado
una busqueda de identidad como cientificos sociales, de
aquello que nos diferencia en la comunidad académica, de
lo que constituye nuestra especificidad.

En este contexto genealdgico las metodologias
cualitativas se han redescubierto en la comunidad
académica latinoamericana. Si el método dialéctico
privilegiaba el marxismo y el uso de encuestas y métodos
cuantitativos era lo caracteristico del funcionalismo, los
métodos cualitativos son el instrumento analitico
privilegiado de quienes se preocupan por la comprension
de significados.

A pesar del gran interés que existe en la comunidad
académica, los investigadores preocupados por aprehender
estos métodos se enfrentan a la dificil tarea de consultar
una bibliografia muy dispersa y generada en lenguas
extranjeras. Por ello, El Colegio de México y la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede México (Flacso
México), se hacen cargo de ofrecer a la comunidad
académica mexicana y latinoamericana esta obra colectiva,
en la que el lector podrd encontrar un pormenorizado



panorama de los distintos métodos de la investigacion
cualitativa, que en gran medida orientan las practicas de
investigacion de un creciente niumero de estudiosos de las
ciencias sociales en el siglo que apenas se inicia.

La reflexién que nos ofrece este libro en torno a los
meétodos cualitativos en la investigaciéon social se dirige a
precisar las cualidades, potencialidades, alcances y
acoplamientos que estos métodos tienen en la explicacion e
interpretacion de nuestros problemas sociales, y ademas
proporciona una base tedrica y epistemoldégica que nos
ayuda a evaluar el verdadero alcance de estos métodos,
evitando transformar este esfuerzo cientifico del desarrollo
de los métodos cualitativos en un simple conjunto de
técnicas que puedan utilizarse con un alto grado de
discrecionalidad.

Asi, Observar, escuchar y comprender nos ofrece una
sistematizaciéon rigurosa de las distintas técnicas e
instrumentos que componen el acerbo metodoldégico del
enfoque cualitativo, que ademas logra penetrar en una
reflexion crucial de las ciencias sociales, esto es, el de las
diversas formas de produccién del conocimiento cientifico.
Las distintas secciones que estructuran el texto conforman
un mapa que delinea los contornos por los cuales debe
atravesar la discusion tedrico-metodolégica sobre lo
cualitativo, traza las fronteras y los limites de esta tradicion
y ayuda a reubicar las epistemes que subyacen en ella. Los
capitulos guardan una estructura interna equivalente que
incluye una exhaustiva revisién bibliografica sobre cada
una de las modalidades del quehacer cualitativo, una
confrontacion de sus limites y potencialidades
(confiabilidad y wvalidez), y la presentacion de ciertas
investigaciones, algunas de ellas efectuadas en el ambito
latinoamericano, ejemplificadoras. En  suma, las



contribuciones de este texto exceden el marco de lo
descriptivo y de la mera enumeracion de técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacién. Se trata de un
texto que nos plantea debates y desafios centrales para
estudiar el tema del sujeto a partir del rescate y la
resignificacion de la palabra.

Se pretende asi dar un impulso significativo al esfuerzo
realizado en las ultimas décadas por un creciente grupo de
investigadores, que han tratado de imaginar nuevas rutas
en el camino de la investigacién social en nuestro
continente.

Maria Luisa Tarrés
[México, D.F., 2001]



Prologo

Maria Luisa Tarrés

Hay libros que no se planean. Resultan de la curiosidad

por aclarar algun asunto, del ejercicio de una cierta
disciplina o de una dosis de obstinacién para aquietar ese
interés.

Es probable que este volumen responda a ese perfil. Me
atreveria a afirmarlo, pues como coordinadora de un curso
sobre métodos cualitativos, origen de la elaboracién de este
libro, fui testigo de la demanda inusitada que despertd el
tema entre los estudiantes. Debi elegir entre los
solicitantes, ya que, si los hubiera aceptado a todos, no
habria podido ejercer la tradicion pedagogica fundada en el
pequeno grupo, en la practica docente definida como un
lugar de debate y gestacion de ideas.

Sin embargo, si esta experiencia se lee desde una
perspectiva sociolégica, no es posible pensar que el interés
por la materia obedecié al atractivo del curso. Es mas
razonable suponer que la oferta del tema aparecié en un
momento especial, pues coincidid, y tal vez todavia
coincide, con el surgimiento de una necesidad de esas que
Fraser (1989) llama “fugitiva”, para referirse a un
problema que no encuentra respuesta en los espacios
institucionales o privados, destinados a ofrecerla, y por



tanto se transforma en una especie de malestar
compartido. Esa necesidad estd presente en la
investigacion de las ciencias sociales contemporaneas, que
se enfrenta a problemas que no encuentran respuesta facil
en las concepciones tedricas o en las aproximaciones
metodolégicas convencionales. Debo reconocer due,
aunque no soy ajena a este clima, el auge de las
aproximaciones cualitativas me desconcierta. Desde hace
anos, utilizo las distintas metodologias disponibles a la
investigacion en forma mas bien econdémica, es decir, de
acuerdo con los beneficios o ventajas que parecen ofrecer
para definir, analizar o interpretar un determinado
problema desde la sociologia. Sin embargo, no fue sino
hasta que se comenzaron a divulgar los llamados métodos
cualitativos, de manera muchas veces abusiva, que
consideré necesario revisarlos para ubicarme en una
practica que repentinamente se puso de moda y con la que
no coincido, pese a que mi experiencia como investigadora
se acerca a esa tradicién. Asi surge primero la idea de
organizar este curso, luego un seminario de trabajo
orientado a sistematizar en articulos lo alli debatido y por
ultimo, este libro.

Un hecho que llama la atencion es que la gente busque
respuestas a las transformaciones de las ciencias sociales
en los llamados métodos cualitativos, como si no formaran
parte de ella desde sus origenes. Y esta sorpresa es mayor
si se revisa el programa del curso. Su contenido
corresponde a criterios que, por un lado, pueden ser
considerados basicos o elementales por los conocedores de
la materia y, por otro, revela que su temario no es completo
porque obedece a una seleccion y al interés por vincularlos
con la investigacion empirica. En este sentido el curso, y
quizas el libro, posee un sello particular. Su objetivo



principal se orientd a proporcionar herramientas de
utilidad para quien investiga. La idea fue revisar los
llamados métodos cualitativos para evaluarlos a la luz de su
capacidad y asi proporcionar conocimiento valido vy
confiable sobre la realidad social. Por ello, ademas de
examinar cuidadosamente los métodos mencionados vy
comparar las diversas posturas disciplinarias y tedricas
sobre ellos, se hizo un esfuerzo por aquilatar su utilizacion
en algunas investigaciones empiricas. Si bien no fue posible
revisar la inmensa gama de investigaciones que ocupan
estas aproximaciones metodoldgicas, hubo la preocupacién
por conocer y discutir sus resultados. No hubo desde un
comienzo una actitud favorable hacia ellos. La curiosidad,
la necesidad de obtener respuestas, fueron la fuerza
motora de esta sistematizacién.

Mi impresién, en suma, es que esa necesidad que
vagaba y vaga fugitivamente entre los cientificos sociales
que enfrentan hoy diversos desafios originados por una
practica que no logra encajar en las representaciones sobre
el mundo, la sociedad y la ciencia ofrecidas por los
paradigmas y teorias dominantes, favorecié la formacion de
un grupo y de una busqueda. El estudio de los métodos
cualitativos, que constituyd el ntcleo que nos unié en una
tarea que de lejos trascendid la pedagogia tradicional, se
transformé entonces en una especie de pretexto para
debatirlos en el marco de problemas tedricos vy
metodoldgicos presentes en la practica de la investigacion
social contemporanea. Aunque no es posible incorporar en
un libro la riqueza de los debates, es preciso senalar que en
el espiritu del grupo prevalecieron posiciones razonadas, la
tolerancia y curiosamente un enorme equilibrio ante el
problema que se estudiaba. Ello se percibe con claridad en
el contenido de los capitulos. Su ponderacién y mesura



llaman la atencién si se considera que, en la bibliografia
revisada, hay textos de gran fuerza tedrica que apuestan
radicalmente por la Optica cualitativa. Sin embargo,
ninguno de los autores del volumen lo asume asi. Por el
contrario, en su escritura toma cuerpo una postura
analitica donde cada uno de los procedimientos propuestos
por la tradicién cualitativa es descrito y evaluado a partir
de una disciplina o de determinadas posiciones tedéricas o
problematicas.

El resultado es de interés, pues, aunque en cada
capitulo se tratdé de describir el contenido, las etapas y las
formas en que proceden las perspectivas cualitativas, a
diferencia de otros textos éstos no constituyen una defensa
a ultranza de ellas. Y esto no es casual. Si estos enfoques
para abordar e interpretar la realidad social se estudian
con profundidad, en un marco donde lo que esta en juego
es una concepcion de lo social y determinadas formas de
acceder a su conocimiento y por ende de investigar, el
investigador capta que, de elegir un camino que sélo ponga
énfasis en la dimension cualitativa, al mismo tiempo debe
optar por una teoria y por un tipo de procedimientos que
exige determinados requisitos.

La opcién cualitativa involucra un gran conocimiento de
la teoria, pues ahi se encuentran las claves para
desentranar el significado de las observaciones derivadas
de las palabras, narraciones o comportamientos que recoge
el investigador. Pero al mismo tiempo, y por la naturaleza
del material con que se construyen las observaciones, exige
sistemas de control que, normalmente, son sofisticados y a
veces mas complejos que los utilizados por la tradicion
cuantitativa. La necesidad del manejo tedrico y los
procedimientos de sistematizacién y control que el
investigador debe considerar en cada etapa de su trabajo



dan lugar a la creatividad, pero también lo enfrentan a
dificultades constantes, pues se carece de sistemas
estandarizados que faciliten los procesos de confiabilidad y
validez.[1] Aun cuando la tradicion cualitativa es antigua,
los esfuerzos por establecer convenciones metodologicas
universales hasta los anos setenta fueron escasos.[2]

Entre esa fecha y hoy existen importantes trabajos
orientados a establecer reglas para captar e interpretar
mejor, o de manera mas cercana a la realidad, el problema
o tema de estudio. En dultima instancia, la vocacién
empirica de las ciencias sociales (Alexander y Giesen,
1994) obliga a los investigadores que optan por el enfoque
cualitativo a formular criterios que permitan aceptar o
rechazar las relaciones entre los fendmenos sociales
estudiados empiricamente o entre la teoria y la realidad,
objeto de estudio. Asi, y tal como lo senalan los diversos
capitulos contenidos en este volumen, se han ideado
procedimientos y criterios alternativos para asegurar la
confiabilidad y la validez en las distintas etapas de la
investigacion. Se trata de criterios que permiten encauzar
la seleccién de casos y de informacion, determinar la
coherencia y la ldgica interna de los resultados e
interpretaciones, contrastarlas con las observaciones
externas realizadas por la comunidad de pares para
avanzar en su confirmacion.

La preocupacién por reelaborar las convenciones
metodoldgicas, a partir de otras bases tedricas, ha
desembocado entonces en una redefinicién de los criterios
de validez y confiabilidad, propuestos por el positivismo.
Asi, conceptos como saturacion, triangulacion,
transferibilidad, dependencia, credibilidad, etcétera,
comienzan a generalizarse en las comunidades cualitativas
y son aceptados por los textos de metodologia general.



Pero estos esfuerzos, orientados a obtener una
correspondencia con la realidad social estudiada y a definir
mecanismos para asegurar coherencia entre las
proposiciones, responden mas a la necesidad de obtener un
conocimiento verdadero (que corresponda a la realidad
estudiada), aunque se considere que éste pueda ser sujeto
de criticas posteriores, mas que a un debate centrado en la
pertinencia metodolégica de lo cualitativo-cuantitativo.

En efecto, desde una perspectiva amplia, la opcion
cualitativa no se contrapone a la cuantitativa. No hay
demasiados argumentos como para concebir que cantidad y
calidad constituyen categorias opuestas. La investigacién
cientifica, sea sobre los fenémenos naturales o sociales,
siempre trabaja con ambas. Si el interés es medir algo, ese
algo siempre es una cualidad, es decir una caracteristica o
circunstancia que distingue a las personas o las situaciones
que se estudian. Si, por el contrario, queremos conocer la
representatividad de ciertos hechos en una poblacién, es
muy probable que deberemos ir méas alla de la descripciéon
o interpretacién de las narraciones o comportamientos, por
muy elaboradas que ellas sean. Y esto es asi porque se
querra conocer si ese hecho es uUnico o se repite, si es
menor o mayor que otro, si presenta un ritmo en el tiempo,
etcétera. Es decir, en algun momento surgira la necesidad
de cuantificarlo, de medirlo. Planteado en este nivel, el
problema seria inexistente o falso, pues la realidad social
se presenta como un desorden complejo. No es cualitativa
ni cuantitativa. El investigador selecciona un objeto de
estudio y elige como estudiarlo.

Sin embargo, cuando nos acercamos a la practica de las
ciencias sociales, los conceptos cuantitativo-cualitativo se
transforman en un dilema, no sélo porque hay comunidades
académicas que se aferran a las posturas aduciendo su



mayor cientificidad o poder interpretativo, sino también
debido a la complejidad de lo social, a la dificultad que
enfrentan los investigadores de las ciencias sociales por ser
miembros de una sociedad histdrica y a la presencia de
diversos paradigmas cientificos que compiten para definir
lo que es verdadero o falso.

Las practicas cientificas no son ajenas a las condiciones
histéricas en que se desarrollan. Estas influyen en los
procesos de investigacién y de generacién de conocimiento.
Si bien el espacio académico se caracteriza por poseer un
conjunto de valores y normatividades propias, que evitan
interferencias, seria ingenuo pensar que la ldgica de su
practica sélo estd marcada por un debate alrededor de
temas abstractos. También su tarea esta influida por los
conflictos que se juegan en la sociedad y la cultura.

El interés reciente por lo cualitativo, como lo veremos,
expresa posturas distintas ante la ciencia y visiones de la
sociedad que se manifiestan en modos aparentemente
contradictorios para aproximarse a su conocimiento. Sin
embargo, también es probable que tal interés esté
indicando una angustia debida a las rapidas
transformaciones de una serie de paradigmas y teorias
socioldgicas, politicas, antropologicas, etcétera, que
durante muchos anos predominaron en la comunidad
cientifica y que a finales de siglo representan limites para
explicar o interpretar la vida social contemporanea, desde
una perspectiva universal.

El interés renovado de los cientificos sociales por lo
cualitativo remite en consecuencia a problemas generales,
que escapan de los objetivos de este trabajo. Es probable
que la busqueda de respuestas generales a la crisis y el
cambio a partir del enfoque cualitativo sea una salida
transitoria o temporal para la investigacion empirica;



permitiria explorar la naturaleza de ciertos hechos sociales
en forma renovada. Sin embargo, es posible suponer que su
utilizacion no resolvera el dilema, ya que éste se refiere a
asuntos basicos, no siempre explicitos, vinculados con las
visiones de la sociedad, de la naturaleza humana y del
conocimiento.

Vale la pena mencionarlo, solo para plantear que la
seleccion de un enfoque cualitativo o cuantitativo supone
una serie de condiciones e impone otra serie de
consecuencias.

Teniendo estas ideas como referencia, es claro que los
trabajos contenidos en este libro no pretendieron contestar
o0 resolver todos estos problemas. Por el contrario, los
autores, conscientes de su magnitud, a veces soélo
esbozaron las grandes preguntas epistemoldgicas, y en su
lugar se plantearon objetivos limitados a 1o due,
razonablemente, podian sostener como investigadores
adscritos a determinadas disciplinas o campos de
problemas. Sus posturas se podrian acercar a lo que Piaget
(1981) llamo “las reflexiones epistemoldgicas” cuando se
refiere a las interpretaciones o razonamientos realizados
por los propios cientificos para buscar y comprender las
bases o fundamentos del ejercicio de su disciplina. Con esta
postura los autores se propusieron sistematizar algunos
asuntos vinculados con la tarea de “observar, escuchar y
comprender la realidad social” desde la perspectiva
cualitativa. Su proyecto fue sencillo. Se dedicaron a
sistematizar un conjunto de técnicas utilizadas para
recolectar informacion; revisar algunas de las propuestas
teéricas que permiten analizarla con mayor eficacia, y
organizar el modo en que distintas investigaciones
adscritas a la tradicién cualitativa han utilizado
determinados métodos.



Esta férmula permite adelantar que, aunque la
investigacion cualitativa tenga fines similares a los de
cualquier investigacién cientifica, es claro que su diseno y
ejercicio adquieren connotaciones particulares. Ello
obedece a ciertos requisitos derivados de la naturaleza del
material con que se construye el dato, de los supuestos
epistemoldgicos y teéricos que se manejan, los cuales se
encaminan hacia ciertos tipos de andlisis o argumentacién
asi como hacia el desarrollo de modalidades especificas
para lograr confiabilidad y validez. Sin embargo, también
es posible suponer que estos rasgos, propios de la
perspectiva cualitativa, se vinculan con el interés
compartido entre aquellos que la utilizan por observar y
escuchar al otro, comprendiéndolo en su contexto. Ese
interés es importante al elegir un procedimiento de
investigacion, porque remite a ciertas concepciones
paradigmaticas sobre la naturaleza de la realidad social y
de los individuos en sociedad y por ende a teorias sociales
que ponen énfasis en el estudio del individuo concebido
como actor o sujeto, se interesan por indagar y comprender
los significados de la accién o buscan develar las
estructuras latentes del comportamiento social.

Sobre el contenido de este libro

El presente volumen se organizé considerando que la
investigacion social ha trabajado desde sus origenes con
metodologias cualitativas.[3] Se asume asi que los métodos
cualitativos forman parte de una tradicion, anclada en los
origenes disciplinarios de las ciencias sociales.



En un primer momento, los métodos cualitativos
remiten a un tipo de investigacion que produce datos u
observaciones descriptivas sobre las palabras y el
comportamiento de los sujetos. Sin embargo, los métodos
cualitativos son algo mas que una forma de recolectar
cierto tipo de informaciéon. Por ello, en un segundo
momento, la investigacion cualitativa se puede definir como
la conjuncién de ciertas técnicas de recoleccién, modelos
analiticos, normalmente inductivos y teorias que privilegian
el significado que los actores otorgan a su experiencia.
Aunque algunos autores reivindican las metodologias
cualitativas como una alternativa paradigmatica opuesta a
los modelos positivos, la revision historica de sus
aplicaciones muestra que ellas se han desarrollado al
amparo de distintos paradigmas de investigacion. Solo ante
circunstancias histéricas o cientificas especificas,
vinculadas con situaciones de incertidumbre debidas a la
transformacion de paradigmas o a debates que han puesto
en evidencia la pobreza de la justificacion tedrica o
empirica de ciertos razonamientos, subyacentes en el
edificio tedrico y metodoldgico de las ciencias sociales, es
que han aparecido posturas radicales que reducen su
critica a aspectos metodoldégicos. A menudo estas posturas,
que obedecen a una insatisfaccién con el positivismo y el
modelo de las ciencias naturales, no logran fundamentarse
con argumentos convincentes, que consideren supuestos
paradigmaticos y principios teéricos alternativos.[4]

El resurgimiento contemporaneo del debate sobre la
idoneidad de determinados métodos se presenta en
circunstancias particulares. La reivindicacion sobre la
pertinencia de enfoques cualitativos viene acompanada por
acertadas criticas politicas y epistemoldogicas a la
universalidad que pretenden los modelos positivos



vigentes. Las criticas se basan en investigaciones, andlisis
o argumentos que, privilegiando el lugar de la diferencia
(raza, género, sexualidad, regién socioecondmica, historia
local o nacional, etcétera) en la teoria convencional,
demuestran que la verdad cientifica es en si misma
histérica, y por tanto relativa al espacio y el tiempo
sociales.

Las diversas posturas criticas, sin embargo, no han
desarrollado bases filoséficas, morales, estéticas o politicas
que legitimen alternativas que reconozcan lo plural como
parte de lo universal que busca toda comunidad cientifica
que comparte un discurso.

Es quizas por ello que los investigadores inscritos en la
tradicion cualitativa han optado por modelos intermedios
que combinan diversos criterios metodolégicos y teéricos,
algunos propios de la alternativa critica y otros de los
paradigmas convencionales.

La tradicién cualitativa, que se ancla en las raices de
las ciencias sociales, supone una serie de condiciones
teérico-metodolégicas, cruza temas y disciplinas de manera
que un investigador, al optar por ella, se enfrenta a una
serie de problemas que no tienen facil solucion.

Como tradicién, sin embargo, posee caracteristicas
propias, que la distinguen de la tradicién cuantitativa y
permiten esbozar una definicién. Su perfil particular se
expresa en la forma que toma la recoleccién de la
informacién y se construyen las observaciones, a los modos
que asume el andlisis, a la reelaboracién de las nociones y
procedimientos para obtener confiabilidad y validez, asi
como en la elaboracién de interpretaciones, asentadas
normalmente en argumentos tedéricos que privilegian la
comprension de significados.



La tradicién cualitativa cuenta con un conjunto de
técnicas orientadas a recoger informacién descriptiva
sobre “la palabra escrita o hablada de las personas, la
conducta observada” (Taylor y Bogdan, 1996: 20). Lo
comun de estas técnicas de recoleccion es
fundamentalmente la relacién del investigador con el
instrumento utilizado y con el objeto que intenta estudiar
por medio de ese instrumento.

De este modo, en cualquiera de las técnicas (entrevista,
observacién participante, biografias, intervencién en
grupos, etcétera), el investigador se involucra
personalmente en el proceso de acopio; en cierto sentido el
investigador es parte del instrumento de recoleccién, pues
mientras lo aplica esta activo social e intelectualmente:
debe reflexionar, intervenir y controlarse constantemente
para obtener lo que busca y para orientar su trabajo. La
recoleccion de informacién en este caso es distinta a la
convencional, ya que se pone en juego la capacidad de
empatia del investigador, la comprension del otro y del
contexto en que se desenvuelve.[5]

Otra dimensién que caracteriza a la investigaciéon
cualitativa se vinculacon el tipo de teoria que la inspira, ya
que generalmente se orienta a la busqueda de Ilos
significados, ideas y sentimientos subyacentes o latentes en
las descripciones obtenidas de las palabras o de las
conductas observadas. Esta preocupacion se detecta
cuando se consideran las teorias o los modelos
conceptuales que utilizan las distintas disciplinas para
analizar los datos recogidos por medio de técnicas
cualitativas. En la antropologia o en la sociologia se han
desarrollado numerosas teorias y modelos analiticos de
corte inductivo que buscan descubrir, en cada sociedad, el
significado de patrones culturales organizados alrededor de



determinados valores u 6rdenes normativos que orientan la
selecciéon de ciertas expresiones sociales o culturales (y no
de otras) entre las posibilidades existentes en esa sociedad.
[6]

Ademas de estas dimensiones, la tradicidon cualitativa
da prioridad a la narracién y los investigadores
comprometidos con ella comparten su interés por la
subjetividad, el deseo de contextualizar las experiencias
estudiadas y de interpretarlas teoricamente. Generalmente,
no se interesan por la representatividad de los casos que
analizan en relacién con la poblacién estudiada, sino en
relacién con ciertas hipdtesis o un marco tedrico analitico.
Por ello los estudios cualitativos no generalizan sus
resultados a una poblacién. Su objetivo no es definir la
distribuciéon de variables en el universo, sino establecer las
relaciones y los significados de un tema determinado en
una sociedad. De ahi que la generalizacion de resultados de
un trabajo cualitativo tienda a ser teodrica o analitica y a
concebirse como avances o hipotesis que explican la
realidad en espera de nuevos resultados que permitan
interpretaciones posteriores o mas completas.

Los usos y significados de los métodos cualitativos
varian, de modo que dificilmente se pueden definir
desvinculados de la teoria, de la ldgica interna de las
disciplinas, de las ideas prevalecientes en la comunidad
cientifica o de la postura de los investigadores en la
sociedad donde viven.

Finalmente, es preciso recordar que, salvo excepciones,
[71 los investigadores ligados a la tradicion cualitativa
invierten una gran energia en redefinir y adaptar las
concepciones 'y procedimientos sobre validez y
confiabilidad. Ello denota no solo su necesidad de
pertenencia a la comunidad de pares, sino también la



busqueda de universalidad y la ambiciéon de que su
conocimiento sea capaz de lograr algun tipo de pertinencia,
aplicabilidad, precisién, coherencia, predectibilidad o
verosimilitud, condiciones inherentes para su legitimidad
disciplinaria.

De ahi que, aunque la investigacién cualitativa posea
un perfil que la distinga de la cuantitativa, sea quizds mas
apropiado referirse a ella en términos de una tradicion
presente en las comunidades dedicadas a las ciencias
sociales, en lugar de conceptualizarla como una
metodologia especial, aislada de los conflictos y debates
sobre los conocimientos heredados. La metodologia remite
al como obtener conocimientos y la respuesta a esa
pregunta, como tratamos de argumentarlo, depende de
respuestas a temas anteriores relativos a la concepcién de
la realidad social, de la naturaleza humana, asi como al
problema de la relacién entre el sujeto que conoce y lo que
puede ser conocido.

S6lo conociendo los argumentos tedricos vy
paradigmaticos utilizados para responder a estas
preguntas, podremos decidir si las diversas metodologias
propuestas para acceder al conocimiento de la realidad
social se constituyen 0 no como procedimientos
alternativos sustentados.

Se trata de una postura quizds conservadora y, sin
embargo, legitima si se considera que, aunque las diversas
criticas al positivismo, provenientes de las experiencias de
investigacion o de la teoria que a menudo son acertadas,
aun requieren elaborar una propuesta paradigmatica
convincente que redefina los significados de la
universalidad a principio de siglo.

Se trata de un requisito minimo, necesario a toda
comunidad cientifica que comparte un discurso.



Por el momento y vistas las dificultades es quizas mas
razonable referirse a las aproximaciones cualitativas, como
una tradiciéon que, enraizada en el nacimiento de las
distintas disciplinas de las ciencias sociales, ha demostrado
no solo ser una vertiente critica de los paradigmas
convencionales, sino también fundamento para la
creatividad dentro de comunidades académicas donde lo
cuantitativo y la medicién han logrado la hegemonia en
algunas disciplinas.

Con una postura similar, los capitulos que se presentan
se propusieron objetivos orientados a ubicar las diversas
aproximaciones cualitativas y evaluarlas en cuanto a sus
posibilidades para la investigacion contemporanea.

Cada uno de ellos contiene una revision de los métodos
cualitativos basicos, asi como de las premisas en que se
sostienen los modelos tedricos encaminados a elaborar
andlisis pertinentes y universales dentro de la tradicion
cualitativa.

Sobre el contenido de los capitulos

En este contexto, el presente volumen se ordend en un
capitulo introductorio y cinco partes. El trabajo “Lo
cualitativo como tradicion” de Maria Luisa Tarrés se
orienta a definir la perspectiva cualitativa como parte del
repertorio de controversias heredado por los pensadores
clasicos a las ciencias sociales contemporaneas,
especialmente en la sociologia. Su objetivo es proporcionar
algunos criterios, historicos y sustantivos, que permitan
ubicar los origenes y las ideas matrices alrededor de las
cuales hoy se organiza la disputa sobre aspectos



metodologicos entre las comunidades dedicadas a las
ciencias sociales.

A esta introduccion le sigue una primera parte, Los
procedimientos badsicos de recoleccion como técnica y
método, donde se presentan las entrevistas y la
observacién  participante, procedimientos utilizados
practicamente en todas las disciplinas sociales. Si bien
estos instrumentos son usados para obtener informacion
sobre distintos temas y el rigor de su elaboracién depende
de los objetivos y calidad de un disenio de investigacién,
tienen wuna importancia primordial no sdlo porque
adquieren peculiaridades en el caso de la tradicion
cualitativa, sino también porque constituyen un medio para
la elaboracion de otros métodos que, para obtener
informacién, suponen la interaccién con los sujetos
individuales o colectivos.

Se trata de instrumentos dque, en algunas
investigaciones, integran los mecanismos principales para
acceder a la informacién, y en otras son utilizados como
secundarios. Estos procedimientos se fundamentan en una
normatividad especifica y, dependiendo de los objetivos del
disenno de investigacidon, adquieren ciertas caracteristicas
gque permiten aplicarlas a individuos o grupos para obtener
observaciones sobre diferentes aspectos de la realidad
social. De este modo la entrevista o la observaciéon
participante se pueden aplicar para obtener observaciones
sobre individuos que, conceptualizadas, conforman
actitudes, percepciones, orientaciones: pero también sobre
grupos, relaciones sociales, diadlogos, conversaciones,
encuentros, etcétera. En todos los casos las observaciones,
ademas de dar acceso a descripciones, se pueden orientar
también a detectar estructuras simbdlicas y de significado
latentes en las narraciones o en la conducta observada.



Tal como lo plantean Fortino Vela en su capitulo “Un
acto metodologico basico de la investigacion social: la
entrevista cualitativa” y Rolando Sanchez Serrano en “La
observacion participante como escenario y configuracion
de la diversidad de significados”, estas herramientas
constituyen las formas elementales y quizas mas
generalizadas para acceder al conocimiento en la
investigacion cualitativa. No por ser elementales, la
entrevista o la observacion participante son simples, faciles
de disenar o aplicar. Se trata de procedimientos complejos,
de cuyo disefio y aplicacién depende muchas veces el éxito
de una investigacion. Su definicién como técnica o método
dependera del contexto tedrico, de los modos de andlisis y
de la ldgica que adquieran durante el curso de la
investigacion, tal como lo plantean ambos autores.

La entrevista y la observacion participante suponen una
situacion de interaccidon con los sujetos de estudio, que
vinculara al investigador con sus narraciones sobre la vida
social o con su comportamiento en determinados contextos
sociales. Estas técnicas de recoleccion, que a primera vista
son sencillas, se basan en criterios definidos de diseno,
aplicacion y analisis, y cumplen funciones diversas en la
investigacion. A veces, la informacién de primera mano
obtenida sdélo complementa o apoya a otras formas de
recoleccion y andlisis de informacion (documentos, censos,
estadisticas, encuestas, informes, etcétera). En otras
ocasiones, estas técnicas adquieren vuelo propio, pues se
convierten en metodologias al articularse con ciertos
supuestos tedricos y paradigmaticos. Es el caso de las
biografias, las historias de vida o de los relatos biograficos,
que utilizan la entrevista para reconstruir las trayectorias
individuales y colectivas o0 para recuperar fragmentos de



