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Einleitung

Hintergrund und Zielsetzung des Buches

Anlass der vorliegenden Publikation ist das zehnjdhrige Jubildum des Bachelor-
studiengangs ,,Soziale Arbeit: Netzwerk- und Sozialraumarbeit®, der am Standort
Villingen-Schwenningen der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg vom Autor
konzipiert wurde und seit seinem Bestehen 2011 geleitet wird. Anliegen des Buches
ist es somit, die in den zuriickliegenden zehn Jahren gemachten Erfahrungen und
gesammelten Erkenntnisse zusammenzutragen, das aktuell verfiigbare Konzept- und
Handlungswissen fiir eine engagierte netzwerk- und sozialraumorientierte Soziale
Arbeit zu erschlief3en, zu erweitern und dariiber hinaus Anstofe fiir weiterfiithrende
Diskussionen und Weiterentwicklung einer entsprechenden Sozialen Arbeit zu lie-
fern. Insofern versteht sich das vorliegende Buch als ein Werk, das verschiedenste
Striange der Netzwerk- und Sozialraumarbeit als ein Handlungskonzept skizziert,
Antworten auf praktische Fragen aus ihrer theoretischen Positionierung heraus
anbietet und sich dabei seiner fragmentarischen wie vorldufigen Sicht auf die Dinge
durchaus bewusst ist.

Das Buch war urspriinglich als Lehrbuch ,,Netzwerk- und Sozialraumarbeit in
Theorie und Praxis* angedacht. Im Verlauf der Diskussionen, auch mit dem Verlag,
zeigte sich, dass das Thema breiter und die Publikation nicht als Lehrbuch, sondern
als ein Grundlagenbuch fiir Studierende, Lehrende, Praktiker*innen und andere
Interessierte konzipiert werden sollte. So wird nun nachgezeichnet, auf welchen
Grundlagen die Netzwerk- und Sozialraumarbeit als Handlungskonzept Sozialer
Arbeit in der Lesart des Autors beruht und wie und wohin sie weiterentwickelt
werden konnte.

Eines der Ziele dieses Buches ist es, Missverstindnisse und falsche Auslegun-
gen der Netzwerk- und Sozialraumarbeit geradezuriicken und aufzuzeigen, dass
die Verteilung des Allgemeinen Sozialdienstes vom zentralen Rathaus/Landratsamt

© Der/die Autor(en), exklusiv lizenziert durch Springer Fachmedien 1
Wiesbaden GmbH, ein Teil von Springer Nature 2022

S. Gogercin, Netzwerk- und Sozialraumarbeit im Kontext

von Migration, Flucht und Integration,

https://doi.org/10.1007/978-3-658-34968-4_1


http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1007/978-3-658-34968-4_1&domain=pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-658-34968-4_1

2 1 Einleitung

auf einige AuBenstellen noch keine Sozialraumarbeit ist, dass es noch keine
Netzwerkarbeit ist, wenn sich einige Mitarbeitende der offentlichen und freien
Trdager in Stadtteilrunden o. A. treffen und dieses ,,Zusammentreffen* positiv
als ,,Vernetzung* bezeichnet wird. Auch ist es noch keine Netzwerk- und Sozi-
alraumarbeit, wenn man die ortliche Turnhalle fiir ein nichtliches Sport-Event
mietet, eine Nachbarin zum Babysitting aktiviert, einen jungen Menschen fiir den
Einkauf fiir eine betagte Nachbarin oder eine Ehrenamtliche fiir eine Hausauf-
gabenbetreuung eines syrischen Jungen einspannt. Das Buch verfolgt daher das
Ziel, einerseits durch Beleuchten von Terminologien und Auffassungen von Netz-
werk(orientierung) und Sozialraum(orientierung) einen Uberblick zu den zentralen
Begriffen, theoretisch-konzeptionellen und methodischen Grundlagen zu geben und
andererseits exemplarisch aufzuzeigen, wie die Netzwerk- und Sozialraumarbeit im
Kontext Migration, Flucht und Integration umgesetzt werden kann.

Konzept
Ausgangspunkt: Soziale Arbeit als normative Handlungswissenschaft

Netzwerk- und Sozialraumarbeit ist im disziplindren und professionellen Rahmen
der Sozialen Arbeit als normative Handlungswissenschaft verankert.

Die normative Orientierung der Sozialen Arbeit zeigt sich in ihrem Bezug auf
allgemeine Menschenrechte und soziale Gerechtigkeit, die u. a. in der Definition der
IFSW/IASSW von 2014 verankert sind. Demnach ist Soziale Arbeit ,,eine praxis-
orientierte Profession und eine akademische Disziplin, die soziale Verdnderungen
und Entwicklungen, den sozialen Zusammenhalt und die Erméchtigung und Befrei-
ung der Menschen fordert. Prinzipien der sozialen Gerechtigkeit, Menschenrechte,
gemeinsame Verantwortung und Respekt fiir Verschiedenheiten sind hierbei von
zentraler Bedeutung® (IFSW, 2014).

Soziodkonomische, kulturelle, riumliche, politische und personliche Faktoren
sind als Chancen und/oder Hindernisse fiir das Wohlergehen und fiir die Entwicklung
von Menschen und damit auch fiir die Soziale Arbeit entscheidend. Denn struktu-
relle Hindernisse tragen zur Entstehung und Aufrechterhaltung von Ungleichheiten,
Diskriminierung, Ausbeutung und Unterdriickung bei. Ebenso entscheidend ist das
Vorhandensein von sozialen Beziehungen und der Handlungsfihigkeit der einzel-
nen Menschen. Daher muss Soziale Arbeit sich immer der Wechselwirkung von
Person und Umwelt, von menschlichem Verhalten und gesellschaftlichen Struktu-
ren bewusst sein und sich entsprechend am beruflichen Alltag als Stirkung von
Einzelnen und der Gemeinschaft vollziehen. Soziale Themen und Probleme als
Gegenstinde der Sozialen Arbeit lassen sich nicht monokausal erklédren und l6sen.
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Fiir deren Erklarung und Losung braucht Soziale Arbeit Handlungskonzepte und
Methoden, die auf mehreren Ebenen unterschiedlicher Komplexitit ansetzen.

Netzwerk- und Sozialraumarbeit als ,,Mehrebenenansatz “

Netzwerk- und Sozialraumarbeit ist ein solches Handlungskonzept, in dem ,,die
Ziele, die Inhalte, die Methoden und die Verfahren in einen sinnhaften Zusammen-
hang gebracht sind“ (GeiBller & Hege, 2006, S. 20), das eine Grundlage bildet fiir
Entscheidungen tiber Handlungsbedarfe, Zielbestimmung und Methodenauswahl.
Netzwerk- und Sozialraumarbeit als Handlungskonzept hat einen programmati-
schen Aspekt, aus dem sich Handlungsprinzipien und Arbeitsweisen ableiten lassen.
Sie versteht sich als ein ,,Mehrebenenansatz®, der eine sozialrdumliche und netz-
werkfokussierte Perspektive fiir die Soziale Arbeit aufzeigt und drei Intentionen hat
(vgl. Fischer & Kosellek, 2013, S. 11):

1. als Netzwerk- und Sozialraumansatz im Sinne eines theoretischen arbeitsfeld-
iibergreifenden Mehrebenenansatzes der Sozialen Arbeit,

2. als vernetzendes Arbeiten im Sozialraum im Verstidndnis einer etablierten Form
methodischen Handelns und

3. als eine professionelle Handlungsebene Sozialer Arbeit in vielfdltigen Arbeits-
feldern.

Diese Unterteilung erfasst die Netzwerk- und Sozialraumarbeit in ihrer gan-
zen Breite. Die Soziale Arbeit hat auf mehreren Ebenen mit dem Sozialraum-
und Netzwerkgedanken zu tun. Diese Ebenen lassen sich thesenartig wie folgt
skizzieren:

1. Anders als die Begriffe Netzwerk und Sozialraum nahelegen konnten, handelt es
sich bei der Netzwerk- und Sozialraumarbeit um ein personenbezogenes Hand-
lungskonzept Sozialer Arbeit. Thr Ausgangspunkt ist immer der Mensch als
Adressat*in und seine/ihre Interessen. Sie nimmt konsequent Bezug auf Bediirf-
nisse, Interessen und Willen der Menschen. Diesem folgen alle anderen Beziige
wie der iiber den Fall hinausgehende Feldbezug, Orientierung am Netzwerk und
Sozialraum, an Ressourcen etc.

2. Die Adressat*innen der Sozialen Arbeit bewegen sich in Netzwerken und
Sozialraumen. Diese haben fiir die Menschen eine tragende und orientierende
Bedeutung oder wirken problemausldsend oder sind selbst problembelastet. Fiir
das sozialarbeiterische Handeln ist die Frage danach von besonderer Bedeu-
tung, welche Beziehungen und Ressourcen in sozialen Netzwerken und Rdumen
(nicht) bestehen und in welcher Lebenslage die Adressat*innen sich befinden.
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Die Begriffe Netzwerk und Sozialraum charakterisieren vielfiltige Phinomene.
Der Begriff Netzwerk wird beispielsweise einerseits analytisch verwendet, um
das Beziehungsgefiige zwischen Akteur*innen zu beschreiben. Andererseits
kennzeichnet er vermehrt neue Stile von Verflechtungen, die auf verénderten
Formen der Kooperation basieren und den ,,Charakter eines neuen Ordnungsprin-
zips*“ (Schubert, 2018a, S. 1) haben z. B. durch Griindung bereichsiibergreifender
Netzwerke in den Kommunen. So ist mit dem Netzwerkbegriff hdufig die Vor-
stellung von Lockerheit, Offenheit, Grenziiberschreitung und Verdnderbarkeit
verbunden. Durch diese Entwicklungen hat sich eine Netzwerkorientierung her-
ausgebildet, sodass sich in nahezu allen Funktionssystemen netzwerkformige
Strukturen finden lassen, wie z. B. das Netzwerk Friihe Hilfen in der Jugendhilfe
oder Senior*innennetzwerke im Sozialbereich (vgl. Schubert, 2018a, S. 1). Ahn-
lich verhilt es sich mit dem Begriff Sozialraum. Er ist ein mehrdimensionaler
Begriff. Gemeint ist zunichst ein Ort, in dem Menschen leben und miteinan-
der interagieren. Es kann auch ein geografischer Raum wie ein Gemeinwesen,
ein Stadtteil, ein Milieu, eine (Neubau-)Siedlung oder eine Hochhaussiedlung
gemeint sein oder ein subjektiver Raum, der die von Einzelnen selbst definierte
und erlebte Lebenswelt meint.

. Soziale Wirklichkeit veréndert sich. Einerseits nehmen psychosoziale Belastun-
gen durch Prozesse der Individualisierung, ,,Freisetzung des Individuums aus
sozialen Klassenbindungen und Geschlechtslagen® (Beck, 1986, S. 116), durch
Verluste traditionaler Sicherheiten, durch Pluralisierung der Lebensformen und -
stile, durch Veriinderungen in der Arbeitswelt u. A. zu. Andererseits parallel dazu
,,l0sen sich die Grenzen zwischen misslingender biographischer Entwicklung,
kritischen Sozialisationsprozessen und psychischer Erkrankung auf; héufiger
muss die Jugendhilfe mit der Psychiatrie kooperieren, nicht nur der angemesse-
nen Diagnostik wegen, sondern fiir eine zureichende Therapie, allzumal wenn
man Drehtiirenkarrieren vermeiden will, bei welchen die Jugendlichen zwi-
schen den Hilfeinstanzen hin- und hergeschoben werden‘* (Winkler, 2019, S. 40).
Auch daher wird in der Sozialen Arbeit die Zusammenarbeit mit Angehorigen
anderer benachbarter Professionen und damit die Netzwerk- und Sozialraum-
orientierung wichtiger denn je, zumal in der Sozialen Arbeit selbst Skepsis
gegeniiber den Ausdifferenzierungen, Spezialisierungen und den Versdulungen
der Hilfesysteme besteht. Netzwerk- und Sozialraumorientierung stellt diese
etablierten Struktur-Merkmale der bestehenden Hilfesysteme infrage und ist
geeignet, addquater auf komplexer werdende Problemlagen und auf Teilaspekte
sozialer Probleme, die im Zuge des gesellschaftlichen Modernisierungsprozes-
ses erzeugt werden, zu reagieren, ohne den Anspruch zu erheben, Allheilmittel
Zu sein.
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4. Netzwerk- und Sozialraumarbeit steigert den Status sowie die Wirksamkeit
Sozialer Arbeit. Soziale Arbeit als ausdifferenziertes Funktionssystem in der
modernen Gesellschaft geht entscheidend mit der Organisation von Netzwerken
in Sozialrdumen einher, in welchen die Angehdrigen der Sozialen Arbeit sich mit
anderen verbinden, um den eigenen Status sowie die Wirksamkeit des eigenen
Tuns zu steigern.

5. Vernetzung und Kooperation der verschiedenen sozialen Dienste, unterschied-
lichster Angebote und Leistungen in sozialen, kulturellen und pidagogischen
Bereichen sind eines der Handlungsprinzipien der Netzwerk- und Sozialraumar-
beit. Es geht dabei vorrangig — sozialpolitisch — darum, durch Kooperationen
und Netzwerke in Sozialriumen nicht nur Zusammenhinge zu entdecken,
Synergieeffekte zu erzeugen, sondern auch bei den Betroffenen neue Partizi-
pationschancen an (lokalen) Politikprozessen sowie eine gerechtere Verteilung
der Chancen zu ermdglichen.

6. Netzwerk- und Sozialraumarbeit besteht als Mehrebenenansatz aus der Ver-
bindung unterschiedlicher sozialarbeiterischer Handlungskonzepte. Damit sind
folgende Ansitze gemeint, a) die auf verschiedenen Ebenen liegen wie Politik-
Steuerung und professionelles Alltagsgeschift, b) die aus verschiedenen Arbeits-
feldern der Sozialen Arbeit stammen wie Fallarbeit, Gruppenarbeit und/oder
Gemeinwesenarbeit, ¢) die verschiedene Grundsitze der Sozialen Arbeit beto-
nen wie z. B. soziale Gerechtigkeit, d) die aus verschiedenen theoretischen
Traditionen Sozialer Arbeit kommen wie Lebensweltorientierung oder Ressour-
cenorientierung. Somit ist Netzwerk- und Sozialraumarbeit ein integrierender
mehrdimensionaler Arbeitsansatz, der entsprechendes Mehrebenenhandeln der
Sozialarbeitenden erfordert und ermoglicht.

Der Begriff ,Netzwerk- und Sozialraumarbeit wird insofern fiir zutreffend als
Bezeichnung fiir einen netzwerk- und sozialraumorientierten Handlungsansatz in
der Sozialen Arbeit gehalten, da er einerseits an dltere Traditionen community-
bzw. gemeinwesenorientierter Ansétze ankniipft und andererseits Soziale Arbeit
seit jeher mit den sozialen Beziehungen von Menschen befasst ist. Zudem wird
angenommen, dass in den Programmen einer netzwerk- und sozialraumorientierten
Sozialen Arbeit eine ,,zeitgeméBe Soziale Arbeit” zu sich selbst findet, wenn man
ihr ,,die drei Forderungen nach Préivention, Adressatenorientierung und Effizienz
wie Effektivitit als Pramissen zugrunde (legt) ... Belegt scheint diese Einschitzung
sowohl durch die Konjunktur sozialriumlicher Strategien sowie die weitgehende
Einigkeit in Profession und Disziplin iiber die Notwendigkeit und Angemessenheit
sozialrdumlicher Vorgehensweisen® (Kessl et al., 2006, S. 195 f.).
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Die Relevanz der Netzwerk- und Sozialraumarbeit fiir die Praxis in nahezu
allen Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit ldsst sich grundsitzlich wie folgt auf-
zeigen (vgl. Eggert & Heinen, 2002, S. 70 f.): Sozialarbeiterisches Handeln zielt
unmittelbar auf Hilfestellung bei bestimmten Notlagen von Adressat*innen, die an
Gesetzen, Vorschriften und fachlichen Einschitzungen und Normen orientiert sind.
Auf dieser Zielebene zielt die Netzwerk- und Sozialraumarbeit einerseits auf den
(Aus-)Bau von unterstiitzenden lebensweltlichen Netzwerken ab, andererseits ist
sie Individualhilfe. Sie vermittelt, koordiniert, steuert die erforderlichen Hilfen fiir
Adressat*innen. Sie mobilisiert Ressourcen im Sozialraum, kooperiert mit Ange-
horigen der eigenen und anderen sozialen Professionen z. B. in Form des Case
Managements. Die Kooperation ist ein Mittel der optimalen Ausschépfung von
Moglichkeiten der Problemlosung. Auf dieser Ebene erweitert Netzwerk- und Sozi-
alraumarbeit ihre Handlungsmoglichkeiten durch Intensivierung und Verstetigung
fachlicher Kooperation.

Was die gesellschaftspolitische Verortung der Netzwerk- und Sozialraumarbeit
betrifft, so ldsst sich dies im Kontext Migration, Flucht und Integration zunichst
mit ihrer Expertise aufzeigen: Netzwerk- und sozialraumorientierte Soziale Arbeit
zielt u. a. auf Verhinderung und Veridnderung benachteiligender und unzugingli-
cher Lebensbedingungen ab, die den Alltag eines groBen Teils v. a. migrantischer
Bevolkerung maligeblich priagen. Sie bringt zur Erreichung dieses Ziels auch ihre
Expertise in unterschiedlichen Bereichen gesellschaftlicher Organisationen wie
politischen Gremien ein. Sie stellt ihre Kompetenz den Entscheidungstriger*innen
zur Verfligung und fordert sie dazu auf, gemél ihrer gesellschaftlichen Verant-
wortung gegeniiber den benachteiligten Menschen zu handeln. Sie unterstiitzt und
erméchtigt zugleich ihre Adressat*innen dabei, sich fiir ihre Anliegen einzusetzen
und ihre Rechte einzufordern. Auf der gesellschaftspolitischen Ebene kann auch
die permanente Herausforderung fiir Soziale Arbeit genannt werden, zwischen
anspruchsvollen Zielen und begrenzten Moglichkeiten ihrer Handlung zu stehen
und trotzdem einen nachhaltigen Beitrag zur gesellschaftlichen Teilhabe und Inte-
gration leisten zu wollen und zu miissen. Diese Divergenz kann Netzwerk- und
Sozialraumarbeit zwar nicht aufheben, aber bearbeiten.

Das vorliegende Buch enthilt entsprechend diesem Hintergrund neben Aus-
fiihrungen zu historischen, theoretischen/sozialwissenschaftlichen und rechtlichen
Grundlagen der Netzwerk- und Sozialraumarbeit auch Ausfiihrungen zu Konzep-
ten, Methoden der Netzwerk- und Sozialraumarbeit sowie zu deren Auspriagung
im Kontext Migration, Flucht und Integration. Dieser Bereich wurde vom Autor
ausgewihlt, da dieses Handlungsfeld im Studiengang stark vertreten war/ist und
andererseits der Autor sich seit vielen Jahren mit der Weiterentwicklung Sozialer
Arbeit in der Migrationsgesellschaft befasst und sich insbesondere im Rahmen des
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Masterstudiengangs ,,Soziale Arbeit in der Migrationsgesellschaft, den er mit kon-
zipiert und aufgebaut hat und wissenschaftlich leitet, mit Themen um Migration,
Flucht und Integration auseinandersetzt.

Gliederung/Aufbau

Insgesamt gliedert sich das Buch in acht Kapitel. Nach der Einleitung geht es in
Kap. 2 um Klédrung und Einordnung von zentralen Begriffen um netzwerk- und
sozialraumorientierte Soziale Arbeit als erste Grundlage fiir die Netzwerk- und
Sozialraumarbeit: Netzwerk, , Netzwerkgesellschaft”, Soziale Netzwerke, Netz-
werkorientierung und Netzwerkarbeit, Soziale Unterstiitzung, Soziales Kapital,
Sozialraum und Sozialraumarbeit.

In Kap. 3 werden einige Wegmarken und Prozesse zur Entwicklung netzwerk-
und sozialraumorientierter Sozialer Arbeit sowie zu ihrem Stand in den Arbeitsfel-
dern anhand aktueller Publikationen ausgefiihrt.

Im Mittelpunkt des vierten Kapitels stehen die Theorien, Paradigmen und
Konzepte, auf die die Netzwerk- und Sozialraumarbeit aufbaut. Netzwerk- und
Sozialraumarbeit kann als reflexives Handlungskonzept verstanden werden, indem
(alte) Konzepte/Theorien wirkungsvoll kombiniert werden und daher bedeutungs-
voll und einflussreich fiir die Netzwerk- und Sozialraumarbeit sind. Damit die
Leser*innen die theoretischen Grundlagen nachvollziehen kénnen, werden diese
mit ihren wesentlichen Merkmalen skizziert und jeweils abschlieend ihre Beziige
zur Netzwerk- und Sozialraumarbeit aufgezeigt.

In Kap. 5 steht das methodische Handeln in der Netzwerk- und Sozialraumarbeit
im Mittelpunkt. Obwohl die Netzwerk- und Sozialraumarbeit sehr unterschiedliche
Ausprigungen hat, gibt es doch einige Handlungsprinzipien, die die Grundlage des
methodischen Handelns und Teil des Selbstverstindnisses der Sozialen Arbeit sind.
Daher werden in diesem Kapitel zunichst die acht handlungsleitenden Prinzipien
skizziert, bevor die Begriffe ,,Methode* und ,,methodisches Handeln* geklirt und
solche ausgewdihlten Methoden, Techniken und Verfahren nach dem SONI-Modell
von Friichtel et al. (2013a, b) geordnet (Sozialstruktur, Organisation, Netzwerk
und Individuum) und vorgestellt werden, die fiir die Umsetzung der Netzwerk-
und Sozialraumarbeit geeignet und bedeutsam sind sowie in den verschiedenen
Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit hidufig angewandt werden.

Kap. 6 gibt einen Uberblick zum Themenbereich Migration, Flucht und Inte-
gration. Nach der Klarung relevanter Begriffe und Hintergriinde von Migration und
Flucht im wissenschaftlichen Kontext werden hierbei gesellschaftliche Rahmen-
bedingungen von Migration, Flucht und Integration beschrieben. Unter anderem
wird anhand statistischer Daten aufgezeigt, wie sich die deutsche Gesellschaft im
Laufe der letzten Jahrzehnte zu einer Migrationsgesellschaft gewandelt hat. Ebenso
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wird skizziert, wie Zuwander*innen die Zivilgesellschaft priagen und verschiedene
Lebensbereiche in Deutschland verdndern. Nach der Darstellung der Migrations-
und Integrationspolitik in Deutschland geht es zuletzt um die Integration, da diese
unmittelbar mit Migration und Flucht zusammenhingt und Integrationsférderung
ein wesentlicher Teil der migrationsbezogenen Sozialen Arbeitist. Es folgen wesent-
liche gesetzliche Grundlagen von Migration, Flucht und Integration und im letzten
Teil ein historischer Uberblick iiber die migrationsbezogene Soziale Arbeit in
Deutschland.

Kap. 7 erldutert, wie sich Netzwerk- und Sozialraumarbeit im Kontext von
Migration, Flucht und Integration anwenden lédsst. Nach Ausfithrungen zur ,,in-
terkulturellen Arbeit” aus einer netzwerk- und sozialraumorientierten Perspektive
sowie zur Diversitit, ,,Transkulturalitit und ,Interkulturalitit” werden — der
SONI-Systematisierung folgend — einige Handlungsmoglichkeiten im Kontext von
Migration, Flucht und Integration exemplarisch aufgezeigt.

Das Buch schliefft mit einem Fazit, Ausfithrungen zu Notwendigkeiten der
Weiterentwicklung von Netzwerk- und Sozialraumarbeit und einem Ausblick.
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Klarung und Einordnung relevanter 2
Begriffe

Die Begriffe Netzwerk und Sozialraum nehmen in den Diskussionen der letzten
zehn Jahre um die Perspektiven Sozialer Arbeit eine bedeutende Position ein und
sind Bezugspunkte zahlreicher neuerer Veroffentlichungen.

Netzwerk und Sozialraum sind inzwischen ungenaue Allroundbegriffe, die
vielfaltige Phidnomene charakterisieren. Der Begriff Netzwerk wird beispiels-
weise einerseits analytisch verwendet, um das Beziehungsgefiige zwischen
Akteur*innen zu beschreiben. Andererseits kennzeichnet er vermehrt neue Stile
von Verflechtungen. Ahnlich verhilt es sich mit dem Begriff Sozialraum. Er ist
ein mehrdimensionaler Begriff. Mit ihm kann ein geografischer Raum genauso
gemeint sein wie ein subjektiver Raum, der die von Einzelnen selbst definierte
und erlebte Lebenswelt meint. Soziale Netzwerke und soziale Rdume bzw. Sozi-
alraum dienen im Rahmen des vorliegenden Kapitels als Oberbegriffe fiir eine
ganze Reihe unterschiedlicher Konzepte zur Beschreibung des sozialen Mitein-
anders in Gesellschaften. Davon ausgehend sollen diese zentralen und andere
relevante Begriffe wie Netzwerkgesellschaft, soziale Unterstiitzung und soziales
Kapital im Folgenden eingefiihrt und gekldrt werden, die fiir die Netzwerk- und
Sozialraumarbeit als Handlungskonzept programmatische Aspekte darstellen.

Das vorliegende Kapitel zielt darauf ab, einen kurzen Uberblick iiber die
Dimensionen dieser Begriffe zu geben. Dabei geht es vor allem um eine
begriffliche Kldrung und, sofern nétig und moglich, auch um eine Abgrenzung
verschiedener Begriffe voneinander. Eine solche Einordnung und Abgrenzung
ist u. a. auch deshalb erforderlich, da unterschiedliche Begriffe in diesem
Themenkomplex synonym verwendet werden.

© Der/die Autor(en), exklusiv lizenziert durch Springer Fachmedien 9
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2.1 Netzwerk

»Netzwerk — eine einfache relationale Metapher erobert die Welt.“ (Straus, 2005,
S. 74)

,Netzwerke haben nicht aus sich heraus eine positive Qualitdt — alles hingt
von den Strukturen dieser Figurationen und ihren jeweiligen Zwecksetzungen ab.*
(Keupp, 2009, S. 59)

Das Begriffsfeld zu (sozialen) Netzwerken und sozialen Beziehungen ist breit
gefichert und ist Thema vieler Disziplinen. Es reicht von der Soziologie hin zur
Sozialpsychologie, von der Okonomie iiber die Gesundheitswissenschaften bis
zur Sozialen Arbeit. Die wissenschaftliche Betrachtung sozialer Netzwerke und
sozialer Beziehungen schlie3it ebenso Sozial-Kapital-Konzepte und Analysen der
gesellschaftlichen Differenzierungen ein. Die dabei entstandene begriffliche Viel-
falt zeugt von der Pluralitidt an Forschungsaktivititen, die vom sozialen Kapital
iiber sozialen Zusammenbhalt bis hin zu sozialen Netzwerken reicht. Gleichzeitig
aber ist eine solche Ausdifferenzierung problematisch, wenn die Begriffe und die
dahinterstehenden Konzepte sich iiberschneiden oder synonym verwendet wer-
den, ohne dass damit klare Definitionen und Abgrenzungen verbunden sind. So
werden viele Begriffe austauschbar und unscharf.

Der Begriff ,Netzwerk™ ist in modernen Gesellschaften sehr prdsent und
wird inflationdr verwendet. Die Suchmaschine Google findet im Internet unge-
fahr 124.000.000 Ergebnisse deutschsprachiger Websites zum Begrift ,,Netzwerk*
(10.02.2021). Dabhinter verbirgt sich ein buntes Allerlei. Es gibt kaum einen
Arbeits- oder Lebensbereich, der nicht mit dem Netzwerkbegriff neu beschrieben
wird. Er ist nicht zuletzt auch deshalb unprizise, da es hidufig zu einer Vermi-
schung des technischen und des sozialen Netzwerkvokabulars kommt (Erlacher &
Lesjak, 2012; Gamper, 2020b). Eine einheitliche Definition von Netzwerken
existiert nicht. Daher wird in der Fachliteratur eine Konkretisierung des Netz-
werkbegriffs eingefordert (Gamper, 2020b; Fischer & Kosellek, 2013; Erlacher &
Lesjak, 2012; Laireiter, 2009).

Allgemein kann ein Netzwerk mit Jansen als ,,abgegrenzte Menge von Kno-
ten oder Elementen und der Menge der zwischen ihnen verlaufenden sogenannten
Kanten“ (Jansen, 2006, S. 58, Herv. i. O.) verstanden werden. Mit Kanten sind
Verbindungen zwischen den Knoten gemeint.

Diese Begriffsdefinition reicht aber nicht aus, da einerseits die Verflech-
tungen oder Verbindungen, aber auch die Knoten oder Elemente je nach
Blickwinkel und Kontext unterschiedlich definiert werden konnen. Im sozia-
len Bereich konnen Netzwerkakteur*innen beispielsweise einzelne Individuen,
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Familien, aber auch Gruppen, Organisationen, politische Parteien etc. sein, die
miteinander in unterschiedlichen Verbindungen, Interaktionen, Beziehungen und
Austauschverhiltnissen stehen.

2.1.1 Besonderheiten von Netzwerken

Eine nihere Beschreibung von Netzwerken im sozialen Bereich mit ihren
Besonderheiten ist erforderlich. Die Beschreibung kann in zwei nicht immer
sduberlich voneinander trennbaren Perspektiven erfolgen: subjekt-zentriert oder
objektiv-dezentriert. Bei subjekt-zentrierter Perspektive wird von einer bestimm-
ten Person ausgegangen, deren Beziehungen zu anderen Personen in ihrem
Umfeld in den Fokus genommen werden, wihrend objektiv-dezentrierte Betrach-
tung auf ein bestimmtes soziales Feld wie z. B. Verein gerichtet ist und dessen
interne Kommunikations- und Interaktionsstrukturen niher betrachtet werden
(vgl. Eggert & Heinen, 2002, S. 65).

e Netzwerke haben keine hierarchischen Strukturen. Ihre Struktur ist durch
horizontal-offene Beziehungen gekennzeichnet, die ,,nicht linear, anarchisch,
situationsabhingig alternativ nutzbar* sind (Eggert & Heinen, 2002, S. 66).

e _Die Netzwerkstruktur dient der Vermittlung zwischen Mikro- und Makro-
strukturen, zwischen der Beschreibung des Verhaltens von Einzelelementen
und der von Systemen. Netzwerke sind Mesostrukturen (Strukturen in einem
,mittleren‘ Bereich), die Beziehungen zwischen verschiedenen Mikrostruktu-
ren sowie zwischen diesen und der Makrostruktur beschreiben.

e Netzwerke haben keine klaren Grenzen, ihre Reichweite ist fliefend. Sie lassen
sich nicht unmittelbar planen und kontrollieren, sondern in ihrer Entstehung
allenfalls fordern oder bremsen. Sie haben (...) kein Steuerungszentrum, son-
dern eine Vielzahl mehr oder weniger autonomer Akteure* (Eggert & Heinen,
2002, S. 66; Herv. i. O.).

e Netzwerke sind fiir ihre Mitglieder potenzielle Strukturen. Sie werden nur
durch aktuelle Anlidsse aktiviert, die grundlegenden Interessen oder Absichten
der Netzwerkmitglieder entsprechen. ,,Das Netzwerk wird dann mit Leben
gefiillt, kann aber bei mangelnden Anldssen auch wieder in den Ruhezustand
zurlicksinken oder erldschen.

e Netzwerke sind personenorientiert. Die Teilnehmer haben keine feststehenden
Rollen oder Funktionen inne, sondern bringen sich als ganze Personen ein.
Sie haben keine festgeschriebenen Rechte und Pflichten, allerdings beruhen
die Beziehungen auf Prinzipien wie Gegenseitigkeit, wechselseitigem Nutzen
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oder Solidaritit. Die Teilnahme an Netzwerken ist freiwillig und nicht durch
formelle Sanktionen abgesichert” (Eggert & Heinen, 2002, S. 66; Herv. i. O.).

2.1.2 Strukturelemente von Netzwerken

Die Struktur eines Netzwerkes ergibt sich aus Fragen nach der Beziehung, die
Personen in einem personlichen Netzwerk untereinander haben, sowie nach der
Verbindung zwischen einzelnen Sektoren. Fiir die strukturelle Netzwerkanalyse
sind folgende Begriffe wichtig (nach Keupp, 1987, S. 26 f.; Gerhardter, 2001,
S. 2) (Abb. 2.1).

2.1.3 Kernelemente und Bestandteile von Netzwerken

Christian Stegbauer nennt als Kernelemente von Netzwerken folgende Punkte
(vgl. Schubert, 2018a, S. 44 ff.; Stegbauer, 2016, S. 8 ff.):

1. Formale/informelle Verbindungen (Tie)
2. Ansammlung von Knoten (,,Set of Nodes*“) — Abgrenzung von Netzwerk

Begriff Beschreibung

Erreichbarkeit Art und Anzahl der Verbindungskanile zwischen Personen
in einem komplexen Bezichungsnetz

Reichweite Soziale Zusammensetzung der Netzwerkmitglieder

(Homogenitit versus Heterogenitit)
NetzwerkgroBe | Anzahl der Netzwerkmitglieder

Dichte Verhiltnis zwischen vorhandenen und méglichen
Beziehungen

Stabilitét Konstanz des Netzwerks im Zeitablauf

Offenheit Verbindungen zu anderen Netzwerken

Hierarchien Hierarchieebenen, die das Netzwerk einschlief3t

Berufe Berufsgruppen im Netzwerk

Cluster, Cliquen | Dichtere Regionen, die das Netzwerk enthélt

Zentralitat Ist das Netzwerk zentralisiert (Radialstruktur) oder

dezentralisiert (Vollstruktur)?

Abb.2.1 Strukturelemente von Netzwerken. (Quelle: eigene Darstellung)
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(98]

. Situationen — Einbettung der Beziehungen

. Aushandlung — gegenseitige Beobachtung und Beeinflussung

5. Kultur — gemeinsam entwickelte Interpretationen und Vorlieben fiir Konsum,
Normen, Tradition etc.

6. Positionen und Netzwerkrollen — typische Positionen mit Verhaltenserwartun-
gen

7. Kommunikative Vermittlung von Zuschreibungen, Narrativ als Medium der
Aushandlung

8. Dynamik — Veridnderung von Situation zu Situation

~

1. Verbindung (Tie): Die Verbindungen zwischen Knoten stehen im Blickpunkt,
weniger die Knoten selbst. Es geht um die Arten von Beziehungen — sind es
formale oder informelle, iiber- oder untergeordnete Verbindungen?

2. Ansammlung von Knoten (,,Set of Nodes*): Hier steht einmal die Frage
im Vordergrund, wie ein Netzwerk abgegrenzt werden kann, damit es untersucht
und/oder gestaltet werden kann. Aber immer spielt auch die Frage eine zentrale
Rolle, welche Ansammlung von Knoten ein Netzwerk kennzeichnet.

3. Situationen: Auch wenn manche Beziehungen sich mit der Zeit verfestigt
zu haben scheinen, werden sie in sozialen Situationen immer wieder neu kon-
stituiert. Es besteht eine grundsitzliche Offenheit zur Beziehungsgestaltung, da
die Beziehungen und ihre Struktur in jeder Situation neue Aushandlungsgelegen-
heiten eroffnen. Es muss nicht, aber es kann alles neu verhandelt werden. ,,Es
finden Ubertragungen von Verhaltensweisen und Formen von den Vorldufern zur
aktuellen Situation statt. Situationen und die Abfolge von Situationen konstitu-
ieren bimodale Netzwerke. Wer wann anwesend war, ist nicht nur eine Methode
zur Operationalisierung von Beziehungen in Netzwerken (bimodale Netzwerke),
sondern auch bedeutend fiir die Entwicklung von Identititen* (Stegbauer, 2016,
S. 8).

4. Aushandlung: Aushandlung bedeutet, dass die Netzwerkmitglieder sich
gegenseitig beobachten, gegenseitig beeinflussen und aneinander orientieren. Es
entsteht eine gewisse Verldsslichkeit, indem die Netzwerkmitglieder damit rech-
nen, dass man mit dem Verhalten der anderen, das in bestimmten Situationen
wiederholt beobachtet wurde, auch in Zukunft rechnen kann. Im Zuge dieser
gegenseitigen Bezugnahme kann man sich in einigen Hinsichten (z. B. Verhalten
oder Sprache) einander anpassen.

5. Kultur: ,,Ausgehandelt werden nicht nur die Beziehungsstruktur und die
Verhaltenserwartungen der Beteiligten. Zu dem Abgleich gehoren auch gemein-
same Interpretationen, die Anerkennung von Symbolik etc.” (Stegbauer, 2016,
S. 9). Das bedeutet, dass auch eine gemeinsame Kultur entsteht. Das zeigt sich in
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Priferenzen fiir Konsumgiiter sowie fiir gefestigte Traditionen, Normen und/oder
Institutionen, wie die Zusammenkiinfte gestaltet werden.

6. Positionen: Die Menschen sind in einem Netzwerk auf unterschiedli-
che Weise eingebunden und haben darin unterschiedliche Positionen, die eine
starke Bedeutung dafiir haben, wie sich Netzwerkmitglieder selbst sehen und
wie sie von anderen wahrgenommen werden. Die Positionen sind entsprechend
mit bestimmten Verhaltenserwartungen und Netzwerkrollen verbunden und wei-
sen wechselseitige kommunikative Beziige auf. ,,Ein signifikantes Beispiel in
organisierten Netzwerken ist die Koordinationsrolle* (Schubert, 2018a, S. 47).

7. Kommunikationsmedien: Das Wissen um Beziehungen und deren Struk-
tur sowie iiber Verhaltensweisen in bestimmten Situationen wird durch Erleben
tibertragen und durch eine iibergreifende Kommunikation vermittelt. Die kommu-
nikative Vermittlung ist an vielen Stellen wichtiger als das unmittelbare Erleben,
,weil es mit Interpretationen (sprich sozialen Bedeutungen, bzw. besser Bedeu-
tungszuschreibungen) beladen ist. Wissen um all dies ist kulturelles Wissen. Das
bedeutet, dass auch Netzwerke, ihre Struktur, das, was in Netzwerken transpor-
tiert wird, zur Kultur gehort und abgesehen von nicht hintergehbaren Zwingen
(etwa kognitiver, kapazitiver und zeitlicher Art) sozial variabel ist. Geschichten
werden je nach Situation abgewandelt und sind abgesehen von ihrer Funktion
fiir die Ubertragung von einer Situation zur nichsten, Teil des immer erneuten
Aushandlungsprozesses® (Stegbauer, 2016, S. 9).

8. Dynamik: Wiéhrend des Aushandlungsprozesses verdndern sich nicht nur
Zuschreibungen und Interpretationen, sondern auch Netzwerkstrukturen. ,,Wenn
etwas von Situation zu Situation iibertragen werden kann, dann bedeutet dies,
dass der Fluss als Entwicklungsgeschichte in die Analyse aufgenommen werden
muss. Dynamik gehort also zu den Basiskomponenten von Netzwerkbetrachtun-
gen* (Stegbauer, 2016, S. 9).

Diese nicht umfassend aufgelisteten Kernelemente und Bestandteile von Netz-
werken miissen in deren Betrachtungen beriicksichtigt werden. Sie tauchen in der
Folge immer wieder auf und vor allem in Analysen wird auf diese Begriffe oft
zuriickgegriffen.

Abschlielend ldsst sich die Bedeutung der Netzwerke fiir die Netzwerk- und
Sozialraumarbeit anhand der Stirken der Netzwerke wie in Abb. 2.2 abbilden.

2.2 ,Netzwerkgesellschaft”

Manuel Castells (2017) benennt eine Reihe von Trends wie Dezentralisie-
rung, Individualisierung, Flexibilisierung, Globalisierung als Kennzeichen der
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Konkrete Interaktion | Vermittlung von Vermittlung von
Kognition Emotion

1 Arbeitshilfen 9 Vermittlung von 14 Vermittlung von

* personenbezogene Anerkennung Geborgenheit

« giiterbezogene * personliche Wertschidtzung | 15 Vermittlung von Liebe

2 Pflege * Vermittlung und Zuneigung

3 Materielle 10 Orientierung 16 Motivationale

Unterstiitzung 11 Vermittlung eines Unterstiitzung

4 Intervention Zugehorigkeitsbewusstseins

5 Information * Beteiligung

6 Beratung * Gebrauchtwerden

* sachbezogene 12 Erwartbarkeit von Hilfen

* personliche Dinge 13 Ort fiir den Erwerb

7 Geselligkeit sozialer Kompetenzen

8 Alltagsinteraktion

Abb. 2.2 Stirken der Netzwerke. (Quelle: Keupp, 2009)

Netzwerkgesellschaft, die sich auch in anderen Gesellschaftsdiagnosen wie bei-
spielsweise bei Ulrich Beck (1986) finden lassen. Er greift zugleich auf die
schlichte Knotenmetapher zur abstrakten Beschreibung des Netzwerkes zuriick
und umspannt mit dem Netzwerkbegriff unterschiedliche Netzwerkqualititen: die
technologischen Netzwerke mit dem Medium des World Wide Web, das global
vernetzte Wirtschaftsnetzwerk, Netzwerk-Unternehmen, netzwerkartige Organisa-
tion von Arbeit, soziale (durch computervermittelte Kommunikation verénderte)
Netzwerke, Strome internationaler Finanzzusammenhénge usw.

In ihrer im Jahr 1998 erschienenen Publikation ,,Soziale Netzwerkarbeit®
bezeichnen Bullinger und Nowak die deutsche Gesellschaft als ,,Netzwerk-
Gesellschaft™ (1998, S. 56). Sie beziehen sich dabei auf den sozialen Wandel
in den letzten zwei Jahrhunderten durch Industrialisierungs- und Individualisie-
rungsprozesse und folgern daraus, dass Menschen in westlichen Gesellschaften
in vielen unterschiedlichen sozialen Netzwerken leben. Die deutsche Gesellschaft
lieBe sich ihrer Ansicht nach ,,aus dieser Perspektive als ein groB3es Netzwerk der
vielen kleinen sozialen Netzwerke, kurz als ,Netzwerk-Gesellschaft® interpretie-
ren. In diesen komplexen, sehr unterschiedlich miteinander verflochtenen sozialen
Beziehungen organisieren die Individuen ihr Leben, kommunizieren sie mitein-
ander, holen sich Unterstiitzung und Hilfe usw.” (Bullinger & Nowak, 1998, S.
56).
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Fiir eine Netzwerkgesellschaft spricht auch, dass das Leben in und mit sozialen
Netzwerken mit vielfdltigen Lebensstilen der Individuen und ausdifferenzierten
Milieus einhergeht.

Ahnliche Diagnosen wie bei Castells und Bullinger & Nowak finden sich auch
bei anderen Ansitzen, die zur Charakterisierung der Postmoderne Bezeichnungen
wie Dienstleistungs-, Informations- oder Wissensgesellschaft verwenden. Mittler-
weile zeichnen sich jedoch einige Facetten der Netzwerkgesellschaft ab, die auf
unterschiedlichen Ebenen liegen (vgl. Weyer, 2014, S. 3 ff.).

Interorganisations-Netzwerke =~ werden  von  strategisch ~ handelnden
Akteur*innen gebildet, die ihre Handlungen zur Bewiltigung von Unsicher-
heiten sowie zur Erbringungen von Leistungen, die ohne das Netzwerk kaum
moglich wiren, koordinieren. Auch Beziehungs- bzw. Freundschafts-Netzwerke
prigen die Netzwerkgesellschaft. Diese werden zunehmend und durch die
Corona-Pandemie forciert elektronisch z. B. iiber das Internet realisiert und
haben eine neue Qualitit gegeniiber den auf Face-to-face-Kommunikation
basierenden sozialen Netzwerken traditioneller Prigung gewonnen. Derartige
Netzwerke bestehen aus einer Vielzahl meist individueller Akteur*innen mit z. T.
unbekannter Identitét, ,,deren Reaktionen sich nur partiell antizipieren lassen, was
strategische Interaktion erschwert und neuartigen Formen der Selbst-Inszenierung
Vorschub gibt*“ (Weyer, 2014, S. 4). Mit Daten-Netzwerken hat schlief3lich die
Netzwerkgesellschaft ein neuartiges Phdnomen hervorgebracht, ,,das als unsicht-
bares ,Spinnennetz‘ im Hintergrund existiert und in zunehmendem Maf3e nicht
nur die Infrastruktur unseres Handelns bildet, sondern eine eigenstindige Quali-
tit gewinnt, indem es die sozialen Akteure in unterschiedlichsten Lebenslagen
permanent beobachtet, analysiert und durch vielfiltige Feedback-Mechanismen
letztlich auch beeinflusst™ (Weyer, 2014, S. 4).

Diese Entwicklungen bringen auch fiir die Soziale Arbeit einige Herausfor-
derungen, die sich in Anlehnung an Bullinger und Nowak (1998, S. 60 ff.) wie
folgt festhalten lassen: Die Lebensbedingungen von Individuen haben sich in
der Netzwerkgesellschaft grundlegend gewandelt. Sie sind in mehr oder weniger
dichte und komplexe soziale Netzwerke eingebunden. Wie bereits das Leben an
Komplexitit zugenommen hat, werden auch die sozialen Probleme komplexer, die
viele Menschen ohne formelle Hilfe und Unterstiitzung nicht bewiltigen konnen.
Der Adressat*innenkreis und entsprechend auch die Handlungsfelder der Sozia-
len Arbeit haben sich ausdifferenziert. Die Herausforderungen, die aus diesem
Sachverhalt der Sozialen Arbeit erwachsen, konnen wie folgt zusammengefasst
werden: Soziale Arbeit wird
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e vielfach die komplizierten sozialen Beziehungsgeflechte der Adressat*innen
durchsichtig machen, aufweisen, in welchem komplexen Interdependenzge-
flecht die Individuen leben und welche sozialen Netzwerkkontakte sie sich
geschaffen haben;

e zunehmend Unterstiitzung bei der Lebensgestaltung im Sinne einer Vermitt-
lung von Lebenswelt und Systemwelt geben miissen;

e immer mehr die Inanspruchnahme verschiedener sozialer Dienste koordinieren
miissen, da Menschen zur Lebensbewiltigung zunehmend auf Unterstiitzung
und Hilfen durch soziale Institutionen angewiesen sind und sich schwertun, in
dieser Systemwelt von Diensten sich zurechtzufinden und die angemessene
Leistung zu erhalten. ,,Als angemessen gelten Leistungen, die den Krite-
rien der Bedarfsgerechtigkeit und der Effektivitit und Effizienz geniigen und
,Mitnahmeeffekte verhindern* (Bullinger & Nowak, 1998, S. 61).

Auch die veridnderten Werthaltungen bei den Adressat*innen ,,wie etwa der
Hedomaterialismus der heranwachsenden jungen Generation in Verbindung mit
briichigen Berufskarrieren und einer sozialen Grundsicherung® (Bullinger &
Nowak, 1998, S. 61) fordern Soziale Arbeit heraus und erfordern neue Ansitze
der Sozialen Arbeit.

2.3 Soziale Netzwerke

,Menschen leben von Anfang an in Netzen — sie kamen sich bislang nur ein bisserl
blod vor, das so zu formulieren. (Winkler, 2019, S. 27).

Das oben erlduterte formale Verstindnis vom Netzwerk auf das Soziale bezo-
gen bedeutet, dass Knoten Personen oder Organisationen sind und die Verbindun-
gen zwischen ihnen fiir Sozialbeziehungen stehen, zunichst unabhingig davon,
um welche Akteur*innen oder Sozialbeziehungen es geht (vgl. Fuhse, 2018,
S. 13). Netzwerke werden also hierbei verstanden als eine Metapher fiir soziale
Beziehungen von Personen oder Organisationen, wobei in unserem Alltag dar-
unter hédufig auch virtuelle soziale Netzwerke gemeint sind, deren Mitglied man
i. d. R. mit einem ,,Klick® werden kann. Diese virtuellen sozialen Netzwerke
werden hier aber nicht ndher betrachtet.

»Ein soziales Netzwerk steht fiir das Muster an Sozialbeziehungen zwi-
schen einer Menge von Akteuren. Sozialbeziehungen bezeichnen beobachtbare
RegelmiBigkeiten der Interaktion zwischen Akteuren und entsprechenden Ver-
haltenserwartungen (Fuhse, 2018, S. 14; Herv. i. O.). Rohrle meint dhnlich,



