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1 Einleitung

In diesem Kapitel erliutern wir unsere Motivation, dieses Buch zu schreiben,
geben grundlegende Hinweise und Erkldrungen und skizzieren, wie dieses
Buch zum ISTQB®-Syllabus »Mobile Application Testing Foundation
Level« [URL: ISTOB Materials] stebt. Fachliche Inhalte aus dem Syllabus
sind in diesem Kapitel nicht enthalten. Diese findest du ab Kapitel 2.

1.1  Warum wir dieses Buch schreiben

Wir beide hatten das Gliick, im Rahmen unserer beruflichen Tatigkeit schon in
einer frithen Phase der Marktverbreitung von Smartphones in Mobile-App-Pro-
jekten arbeiten zu konnen. Fiir uns hatten fast alle Kundenprojekte seit den frii-
hen 2010er-Jahren mit mobilen Apps zu tun. Darunter gab es sowohl reine App-
Projekte als auch Projekte, in denen mobile Apps nur ein Teilaspekt waren. Somit
kann jeder von uns auf fast 10 Jahre Erfahrung im Testen mobiler Apps zuriick-
blicken. Die Erfahrungen zum Testen von anderen Applikationen reichen noch
weiter zurtick.

Zudem arbeiten wir beide bei Unternehmen, die neben der Projektunterstiit-
zung fir Kunden auch Schulungen zu Softwaretests und verwandten Themen an-
bieten. Da wir nicht nur in Kundenprojekten titig sind, sondern auch gelegentlich
Trainings durchfihren, war es nur natirlich, dass wir unser Wissen und unsere
Erfahrungen rund um das Mobile App Testing bereits seit einigen Jahren an Kol-
legen und Kunden weitergeben. Diese Weitergabe erfolgt sowohl in individuellen
Schulungen, Workshops und Coachings als auch in standardisierten Schulungen,
wie z.B. dem »Certified Mobile App Professional — Foundation Level« (CMAP-FL).
Der CMAP-FL diente als Basis fiir die Erstellung des ISTQB®-Syllabus »Mobile
Application Testing Foundation Level« (ISTQB® MAT).

Als sich fiir uns dann die Méglichkeit bot, am Syllabus fiir den ISTQB® MAT
mitzuwirken, haben wir dies gerne getan. Neben den wertvollen Erfahrungen, die
wir dabei sammeln durften, fiihrte die Erstellung des Syllabus dazu, dass wir uns
kennenlernten.
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Auch wenn wir beide bei Trainingsanbietern arbeiten und den Besuch eines pro-
fessionellen Trainings empfehlen, wissen wir trotzdem, dass nicht jeder an solch
einem Training teilnehmen kann, darf oder will. Zudem haben wir selbst auch
viel aus Buichern gelernt. Daher haben wir uns entschieden, gemeinsam dieses Buch
zu schreiben, in dem wir versuchen, die Inhalte des Syllabus so zu vermitteln, wie
wir dies auch bei unseren Trainings tun. Unsere Absicht ist es, mit diesem Buch
eine Moglichkeit zum Selbststudium fiir die ISTQB®-MAT-Zertifizierung bereit-
zustellen. Wichtiger fir uns ist jedoch, dir Kenntnisse zu vermitteln, die bei der
Erfiillung deiner Aufgaben rund um mobile Apps hilfreich sind.

1.2 Dieses Buch im Kontext des ISTQB®-Syllabus
»Mobile Application Testing Foundation Level«

Der ISTQB®-MAT-Syllabus zeigt in erster Linie die unterschiedlichen mobilspezi-
fischen Themenbereiche rund um den Test mobiler Apps auf. Aus unserer Sicht
ist er allein nicht als Lehrbuch geeignet und auch nicht als solches gedacht. Sofern
der Syllabus zum Selbststudium genutzt wird, sind zusitzliche Informationsquel-
len notwendig, um sich die Inhalte der einzelnen Themenkomplexe in angemesse-
ner Tiefe zu erarbeiten. Diese Informationsquellen miissen zudem durch eigene
Recherchen gefunden werden. Diesen Aufwand wollen wir unseren Lesern erspa-
ren und daher erldutern wir den gesamten Inhalt des Syllabus im Rahmen dieses
Buches. Zudem haben wir exemplarische Ubungen zu fast allen Kapiteln entwor-
fen, in denen der Syllabus diese vorsieht. Weiterhin fithren wir Praxisbeispiele aus
unserem Projektalltag auf. Diese sollen dabei unterstiitzen, die Inhalte in die
eigene berufliche Praxis zu uibertragen.

Aufbau und Struktur des Buches entsprechen weitestgehend dem Syllabus.
Dadurch wird es einfacher, im Selbststudium parallel mit dem Syllabus und die-
sem Buch zu arbeiten. Zusétzlich haben wir im Anhang ein Mapping zwischen
den Kapiteln dieses Buches und den zugehorigen Kapiteln des ISTQB®-MAT-Syl-
labus bereitgestellt.

Aufgrund unserer Mitwirkung am Syllabus und unserer Erfahrungen als Trai-
ner fiir den ISTQB® MAT und dessen Vorginger CMAP-FL sind wir iiberzeugt,
dass dieses Buch als Prifungsvorbereitung fur die Zertifizierung dienen kann.

Zur Kontrolle der eigenen Kenntnisse empfehlen wir, die gemeinsam mit dem
Syllabus veroffentlichten ISTQB®-MAT-Ubungsfragen [URL: ISTQB Materials]
zu bearbeiten. Da die englische Sprache der originalen Veroffentlichung eine Her-
ausforderung sein kann, mochten wir auch die deutschsprachige Ubersetzung des
German Testing Board auffithren. Das German Testing Board stellt sowohl den
Syllabus als auch die Ubungsfragen in deutscher Sprache bereit [URL: GTB MAT].
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1.3 Das ISTQB® und das »Certified Tester«-Ausbildungsschema

Das International Software Testing Qualification Board, kurz ISTQB®, ist eine
global agierende Organisation, die das erfolgreichste Ausbildungs- und Zertifi-
zierungsschema zum Testen von Software entwickelt hat. Es ist in regionalen bzw.
nationalen Boards organisiert. So gibt es im deutschsprachigen Raum das Aus-
trian Testing Board (ATB), das German Testing Board (GTB) und das Swiss Tes-
ting Board (STB).

Das Ausbildungsschema des ISTQB® ist in drei Stufen organisiert: dem Foun-
dation Level, dem Advanced Level sowie dem Expert Level. Innerhalb jeder Stufe
gibt es Lehrplidne zu mehreren Themenbereichen rund um den Softwaretest, die
von ehrenamtlich titigen Autoren aus Industrie und Forschung erstellt werden.

Weitere Informationen zur Organisation, dem Ausbildungs- und Zertifizie-
rungsschema sowie den Lehrplinen finden sich auf der Webseite des ISTQB®
[URL: ISTQB] sowie auf den Seiten der nationalen Testing Boards [URL: ATB;
URL: GBT; URL: STB].

1.4 Schliisselbegriffe

Wir haben am Anfang jedes Kapitels die Schlusselbegriffe und die dazugehorigen
englischen Begriffe aus dem englischen Syllabus aufgelistet. Zum Teil haben wir
zusitzliche, aus unserer Sicht wichtige Begriffe in dieser Auflistung erganzt.

1.5 Grundlegende Hinweise und Erklarungen

Gendergerechte Sprache

Wie bereits in den vorangehenden Abschnitten zu sehen war, verzichten wir im
gesamten Buch auf gendergerechte Sprache. Wir verwenden immer die kiirzeste
Form. Zum Beispiel werden wir »der Nutzer« schreiben und nicht »die Nutzerin
oder der Nutzer«. Dies machen wir einzig und allein zur leichteren Lesbarkeit.
Wir beabsichtigen damit keinerlei Diskriminierung. Sollten sich Leserinnen durch
diese Entscheidung diskriminiert fithlen, mochten wir uns dafir entschuldigen
und versichern, dass dies nicht unsere Absicht ist.

Anrede

Nach unserer Erfahrung werden mobile Apps meist in jungen und agilen Teams
entwickelt. In diesen steht das Team im Mittelpunkt. Daher ist auch der Kommu-
nikationsstil angepasst, sodass sich in der Regel alle Teammitglieder duzen. Die-
sen Kommunikationsstil haben wir fiir dieses Buch tibernommen und duzen den
Leser daher. Selbstverstandlich darf auch jeder uns duzen.
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Wir hoffen, dass du dich durch diesen Kommunikationsstil nicht unangemes-
sen angesprochen oder sogar angegriffen fiihlst. Falls dies doch der Fall sein sollte,
mochten wir uns dafiir entschuldigen.

Praxisbeispiele

Die enthaltenen Praxisbeispiele stammen ausschliefSlich aus unserer beruflichen Pra-
xis. Um den Schutz von Kunden und Geschiftsgeheimnissen zu wahren, mussten
wir jedoch teilweise abstrahieren oder kleine Anpassungen vornehmen. Durch die-
se Anpassungen kann eventuell der Eindruck entstehen, dass es sich um konstru-
ierte Beispiele handelt. Dies ist aber nicht der Fall. Alle Praxisbeispiele haben wir
im Kern so in unserem Berufsalltag erlebt. Die Praxisbeispiele sind folgenderma-
Ben gekennzeichnet:

Praxisbeispiel 1-1:  Beispiel, wie Praxisbeispiele dargestellt werden

Bei diesem Kasten handelt es sich um ein Beispiel, das zeigen soll, wie Beispiele aus unse-
rem Projektalltag im weiteren Verlauf des Buches dargestellt werden.

Englische Abbildungen

Wir haben teilweise echte Screenshots von Webseiten oder den Mobilgeriten ein-
gefligt, um das Geschriebene bildlich zu verdeutlichen. Leider gibt es manche Bil-
der nur mit englischem Inhalt. Da die Bilder jedoch zumeist selbsterklarend sind
und den Text erginzen sollen, haben wir auf eine Ubersetzung in den Abbildun-
gen verzichtet.

Ubungen

Wir empfehlen dringend, die im Buch enthaltenen Ubungen praktisch durchzu-
fithren und nicht nur zu lesen. Testen lernst du nur dadurch, dass du testest! Theo-
retische Kenntnisse wirken nur unterstiitzend fiir die praktische Anwendung. Sie
helfen, Ideen zu generieren und festzulegen, wie mit der aktuellen Aufgabenstel-
lung umgegangen werden kann. Vielleicht findet sich fiir die Ubungen ein Spar-
ringspartner aus der Testing Community oder unter den Arbeitskollegen. Viele
der Ubungen kénnen so durchgefithrt werden, dass gemeinsam und remote an
der Losung gearbeitet wird.
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Copyrights und Namen

Alle im Buch genutzten Namen und Bezeichnungen unterliegen dem Copyright des
jeweiligen Eigentiimers. Diese Aussage gilt auch, wenn die Namen oder Bezeich-
nungen nicht explizit als dem Copyright unterliegend gekennzeichnet sind.

Hinweis zum Glossar

Wir haben unser Glossar mit dem doméinenspezifischen Glossar im MAT-Syllabus
und dem allgemeinen Glossar des ISTQB® abgeglichen. Bei den Begriffen kann es
andere Formulierungen geben. Der Inhalt stimmt aus unserer Sicht aber tiberein.
Sollten in diesem Buch dir unbekannte Worte oder Begriffe vorkommen, empfeh-
len wir dir als erste Anlaufstelle die beiden genannten Quellen des ISTQB® [URL:
ISTQB Glossary; URL: ISTQB Materials].

Verweise auf andere Lehrpldne

Einige der im Buch genannten Lehrpliane wurden vom GTB (German Testing Board)
auch ins Deutsche tibersetzt, und es werden deutsche Zertifizierungen angeboten.
Wir haben im Buch dann neben dem Link zum ISTQB® zusitzlich auch den Link
zur Webseite des GTB aufgelistet, den Lehrplan beim GTB aber nicht explizit auf-
gefuhrt.

Quellen und Links

Quellen und Links wurden von uns zuletzt im August 2020 uberprift. Sollten
sich nach diesem Datum Anderungen ergeben haben, sind diese nicht im Buch be-
ricksichtigt.






2 Die mobile Welt

Dieses Kapitel beinhaltet eine allgemeine Einfiibrung in die Welt der
mobilen Applikationen. Neben einem Uberblick iiber den Markt und
warum dessen Kenntnis wichtig ist, beschreiben wir, welche geschdftli-
chen und technischen Faktoren eine Rolle spielen. Zudem skizzieren wir
Herausforderungen und die daraus resultierenden Risiken und erlautern
Beispiele, auf welche Art und Weise diese Risiken imn Rahmen der Test-
strategie behandelt werden konnen.

Schliisselbegriffe aus dem englischen Syllabus:
Risikoanalyse (risk analysis), Risikominderung (risk mitigation),
risikoorientierter Test (risk-based testing), Teststrategie (test strategy)

Weitere Schliisselbegriffe in diesem Kapitel:
Gerite, Nutzer, Plattform, App-Art

2.1 Geschaftliche Faktoren

In der mobilen Welt tummeln sich viele Mitspieler. Neben den Herstellern der
Betriebssysteme, Gerite und Werkzeuge sind auch die Nutzer und die benutzten
Gerite wichtige Informationen, die hilfreich sind, um eine App marktgerecht ent-
wickeln und testen zu konnen. Weiterhin ist es wichtig, zu wissen, wie eine App
monetarisiert, also zu Geld gemacht werden kann. In den seltensten Fallen wird
eine App nur gebaut, um eine App zu bauen. In der Regel wird ein geschiftliches
Interesse hinter den fiir die Entwicklung notwendigen Investitionen stehen. Jeder
Tester und andere Projektbeteiligte sollten dies bei ihrer Arbeit beriicksichtigen.

2.1.1  Analyse mobiler Daten

Zum Gliick ist es nicht notwendig, selbst entsprechende Marktstudien durchzu-
fithren, um sich einen Uberblick iiber die mobile Welt zu verschaffen. Stattdessen
kannst du auf eine Vielzahl von offentlich verfiigbaren Informationen zugreifen.
Diese sind teilweise frei nutzbar oder auch als kommerzielle Angebote verfugbar.
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Bei der Verwendung der Informationen ist es wichtig, darauf zu achten, was die
jeweilige Datenquelle beinhaltet. So stellt z.B. Google fiir Android im Developer
Dashboard [URL: Dashboard] Informationen iiber die prozentuale Nutzervertei-
lung tiber die verschiedenen Android-Versionen bereit. Zudem bietet Google eine
Ubersicht, welcher prozentuale Anteil der Nutzer welche Kombination aus Dis-
playgrofienklasse und Pixeldichteklasse nutzt (vgl. Abb. 2-1).

Idpi mdpi tvdpi hdpi xhdpi xxhdpi Total

0.4% 0.1% 0.1% 0.6%
0.9% 0.3% 24.0% 37.7% 23.6% 86.5%
2.4% 1.9% 0.6% 1.6% 1.7% 8.2%
3.1% 1.3% 0.6% 5.0%
0.4% 6.4% 2.2% 25.9% 40.0% 25.4%

Abb. 2-1 Matrix der Nutzeranteile in Prozent nach Displaygré8en- und Dichteklasse, Stand 18.01.2020
[URL: Dashboard]

Diese Zahlen beziehen sich jedoch nur auf Android. iOS wird dabei nicht bertick-
sichtigt. Zudem sind es globale Daten. In lokalen Markten kann die Verteilung an-
ders aussehen. Beispielsweise kam Android 9.0, laut Google, im Mai 2019 welt-
weit bei 10,4 % aller Android-Nutzer zum Einsatz. Laut GS Statcounter [URL:
Statcounter] wurde im gleichen Zeitraum in Deutschland Android 9.0 bereits von
26,23 % der Nutzer eingesetzt. Eine Erklirung fiir diesen Unterschied besteht da-
rin, dass in hoch entwickelten Industrienationen wie Deutschland, Osterreich
und der Schweiz tendenziell andere Gerite genutzt werden als in weniger weit in-
dustrialisierten Landern, wie z.B. Kenia oder Indonesien.

Die bereits im vorstehenden Absatz genannte Informationsquelle GS Stat-
counter erlaubt es, iiber ein einfach zu bedienendes Webinterface diverse Auswer-
tungen zu erstellen. Fiir jeden einsehbar finden sich dort Informationen beztiglich
folgender Aspekte:

Marktanteil nach Browser
Betriebssystem
Bildschirm- oder Displayauflésung

Geratehersteller
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Auflerdem ist es moglich, die Auswertungen u.a. nach folgenden Kriterien einzu-
schrianken:

Geriteklasse

Zeitraum

Regionen oder Landern
Die Parameter der Auswertungen kannst du selbst aus einem vorgegebenen Set wih-
len, woraufhin die Seite die grafische Aufbereitung des Ergebnisses anpasst (vgl.

Abb. 2-2). Diese Information ist sehr hilfreich, um das im Test genutzte Gerate-
portfolio fuir das eigene Projekt und dessen Zielmarkte anzupassen.

Android ios Samsung Windows Unknown Series 40

7024%  29.07%  0.39% 0.17% 0.02% 0.02%

Mobile Operating System Market Share in Germany - December 2019

Mobile Operating System Market Share Germany
Dec 2018 - Dec 2019
< Android O i0S O Samsung <O Windows <O BlackBerry OS <O Series 40 Unknown O Linux = Other (dotted)
Abb. 2-2 Exemplarische Darstellung einer Auswertung mit GS Statcounter zu Marktanteilen mobiler

Betriebssysteme in Deutschland im Zeitraum Jan. 2019 - Jan. 2020 [GS Statcounter]

Als eine mogliche dritte Datenquelle zur Verbreitung von Plattformen und Gera-
ten empfehlen wir Perfecto Mobile. An sich ist Perfecto Mobile ein Anbieter fiir
Cloud-Testing-Dienste. Perfecto Mobile veroffentlicht aber auch regelmdfSig den
sogenannten » Mobile & Web Test Coverage Index« [Perfecto 2020]. Dieser kann
nach kostenloser Registrierung heruntergeladen werden und enthilt Empfehlun-
gen zu konkreten Geriten fiir ausgewihlte Zielmarkte (vgl. Abb. 2-3).
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TEST COVERAGE INDEX QPerfecto

Apple iPhone 8 N 4.7" 750x1334 326 | September2017 | iOS Latest NA Up
Samsung Galaxy S9+ L 6.2" 1440x 2960 529 | March 2018 Android 10 One Ul 2 Up
Apple iPhone 7 Plus L 55" 10801920 401 | September 2016 | iOS Latest NA Up
Samsung Galaxy S8 L 5.8 1440 x 2960 570 | April 2017 Android 9 One Ul Down
Apple iPhone X L 5.8" 125x2436 458 | November 2017 | iOS Latest NA Up
AppleiPhone 11 L 61" 828x1792 326 | September2019 | OS Latest NA Up
Samsung Galaxy S7 N 51 1440 x 2560 577 | February 2016 Android 8.0 TouchWizUl | Down
Samsung Galaxy S9 L 5.8" 1440 x 2960 570 | March 2018 Android 10 One Ul 2 Up
Google Pixel 4 (REF) N 57" 1080 x 2280 444 | October 2019 Android 11 Stock ="
Huawei P30 Pro L 6.47" 1080 x 2340 398 | March 2019 Android 10 EMUITO New
Samsung Galaxy Note 10+ | L 6.8" 1440 x 3040 498 | August 2019 Android 10 One Ul 2 New
Apple iPad Air 2 XL 9.7" 2048 x1536 264 | October 2014 iPadOS Latest NA Up
Huawei P30 Lite L 6.15" 1080 x 2312 415 | April 2019 Android 10 EMUINO New
Apple iPhone 8 Plus L 55" 1080x1920 401 September 2017 | iOS Latest NA Up
Abb. 2-3 Beispiel fiir Gerdteauswahlliste von Perfecto Mobile fiir Deutschland
[Perfecto 2020]

Die oben aufgefithrten und auch die meisten weiteren Datenquellen beziehen sich
auf die Verbreitung der Plattformen bzw. Plattformversionen. Diese Informatio-
nen konnen genutzt werden, um zu ermitteln, welche Gerite im eigenen Geri-
teportfolio enthalten sein sollten. Somit erméglichen sie, dass im Test ein repra-
sentativer Querschnitt der im jeweiligen Markt genutzten Gerite zum Einsatz
kommt.

Daneben konnen aber auch weitere Marktdaten, wie z.B. erzielte Umsitze
oder App-Downloadzahlen, interessant sein. Insbesondere wenn es um die Entschei-
dung geht, ob tiberhaupt eine App und — wenn ja — welche Art von App gebaut
werden soll. Auch die Teststrategie und Testkonzeption konnen von weiteren
Marktinformationen profitieren. Je besser uns der Markt bekannt ist, desto bes-
ser konnen wir Teststrategie und Testkonzeption an die Bediirfnisse des Marktes
anpassen.

Neben den oben genannten Datenquellen gibt es noch eine Vielzahl von ande-
ren Quellen. Alle diese moglichen Bezugsquellen fiir Marktdaten und die jeweili-
gen Arten von Daten aufzufiihren, die sie bereitstellen, wiirde den Rahmen dieses
Buches sprengen. Daher mochten wir dich, werter Leser, an deine bevorzugte Such-
maschine verweisen und vertrauen dabei auf deine eigenen Fihigkeiten zur On-
linerecherche.

Die Recherchen und die Aufbereitung der Daten konnen sehr zeitaufwendig
sein. Das Ergebnis steht weiterhin im Zusammenhang mit dem allgemeinen Markt.
Dies ist meist ein guter Startpunkt, aber nicht zwangslaufig identisch mit der eige-



