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e Fine kurze Einfiihrung in Social Media und ihre Geschichte

e Darstellung der wesentlichen Funktionen und Kennzahlen der prominentesten
Social Network Sites

e Wissen iiber die strategische Planung und praktische Anwendung von Social
Media in der kommunalpolitischen Arbeit

e Best-Practice-Beispiele der (kommunal-)politischen Kommunikation in Social
Media

e Niitzliche Tools fiir die eigene Social-Media-Arbeit
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