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Die Autoren

Werner Fleischer, Dipl.-Pädagoge mit den
Schwerpunkten Erwachsenenbildung und
Psychologie ist deutschlandweit als selbst-
ständiger Berater, Coach und Moderator
seit 1998 in Kliniken und Krankenhäusern
tätig und seit 2004 allein auf diesen Bereich
spezialisiert. Er begleitet klinische Leitungs-
kräfte bei Führungs- und Veränderungspro-
zessen, bei der Konfliktlösung sowie bei
Fragen des Selbstmanagements und der
Karriereentwicklung.

Benedikt Fleischer, B. Sc. in Wirtschaftspsy-
chologie, M. A. in Kulturwissenschaften, ist
zertifizierter Moderator und Trainer für
DISG-Verhaltens- und Arbeitsplatzprofile
und seit 2016 als Coach und Berater im Pfle-
gebereich tätig. Er begleitet Personalaus-
wahl- und Personalentwicklungsprozesse
durch die Vermittlung eignungsdiagnosti-
scher Tools, moderiert Team-Supervisionen
und Arbeitsgruppen zum Thema Prozess-
optimierung und vermittelt Führungs-
grundlagen an Führungskräfte.

Martin Monninger ist seit 1996 in der Anäs-
thesie, Intensiv- und Notfallpflege tätig.
Davon ist er seit über 10 Jahren verantwort-
lich für die Notaufnahme der Kreiskliniken
in Reutlingen. Dabei hat er umfassende Er-
fahrungen in der effizienten Organisation
von Strukturen und Prozessen gesammelt,
sowie Führungs- und Management-Kompe-
tenzen erworben.
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Vorwort

Herzlich willkommen zum 3. Band der Buchreihe »Wirksam füh-
ren | Pflege«. Im ersten Band haben wir ausführlich über die
Grundlagen der Mitarbeiterführung informiert und einen praxiso-
rientierten Leitfaden vorgelegt; mit solidem Grundlagenwissen und
schnellen Hilfestellungen bei akuten Herausforderungen und Span-
nungen – lösungsorientiert, einfach und souverän. Anhand theore-
tischer Grundlagen und praktischer Alltagstipps haben wir gezeigt,
wie herausfordernd es ist, eine Führungsposition zu gestalten und
auszufüllen. Aber auch, wo Fallstricke lauern und wie viel ehrli-
ches Engagement von einer Führungskraft erwartet wird.

• Band 1 bildet damit die Basis für alle folgenden Bände.
• Band 2 beschäftigt sich intensiv mit moderner Gesprächsfüh-

rung entlang der Grundregel: Führen geht nur über das Ge-
spräch. Hier werden Mechanismen mit ihren theoretischen Hin-
tergründen aufgezeigt, die zwischen Menschen im Gespräch
wirken. Die Vielzahl der Führungsgespräche im Klinikalltag mit
ihren eigenen Zielen und Inhalten ist übersichtlich dargestellt
und für die persönliche Vorbereitung umfassend als Nachschla-
gewerk aufbereitet. Jede pflegerische Leitungskraft hat somit die
Möglichkeit, sich mit diesem Band in ihrer Gesprächsführung
weiterzuentwickeln. Checklisten zur Vor- und Nachbereitung
von Gesprächen runden diesen Band ab.

• Der vorliegende Band 3 zeigt auf, wie Teams gebildet werden,
wo Konfliktpotenzial liegt, was die Stärken von gut aufeinander
eingespielten Top-Teams sind und wie die interprofessionelle
Zusammenarbeit zwischen Ärzt*innen und Pflegekräften im
täglichen Umgang funktionieren kann.
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In einer Welt mit einem hohen Grad an Spezialisierungen können
komplexe Aufgaben oft nur gemeinsam gelöst werden. In Kranken-
häusern ist das perfekte Zusammenspiel im Team, sei es in der
Pflege oder zwischen ärtzlichem Personal und Pflegekräften, mehr
als nur Beigabe, es ist unter Umständen sogar überlebenswichtig.
Die Arbeit sollte zügig und reibungslos im Zusammenspiel der un-
terschiedlichen Berufsgruppen funktionieren. Jeder muss sich auf
den anderen verlassen können und alle sollten dasselbe Ziel haben:
die schnelle und professionelle medizinische und pflegerische Ver-
sorgung der Patientinnen und Patienten. Doch ein Team entsteht
nicht nur, weil mehrere Individuen zusammenarbeiten. Es bedarf
der Teambildung und entsprechender Maßnahmen, damit aus
Fachkräften mit unterschiedlichen Qualifikationen eine gut funk-
tionierende Einheit wird, für die eine professionelle Zusammenar-
beit selbstverständlich ist. Wir geben Ihnen mit dem vorliegenden
Band das nötige Werkzeug an die Hand, um aus einer Gruppe ein
Team und schließlich ein Top-Team zu formen – mit Spaß, Enga-
gement und Überzeugungskraft.

Die weiteren Bände dieser Reihe haben folgende Inhalte:

• Band 4: Rollen- und Verhaltensprofile, Konflikte konstruktiv lö-
sen

• Band 5: Ziel-, Zeit- und Selbstmanagement
• Band 6: Change-Management

Insgesamt stellt die gesamte Reihe ein Nachschlagewerk »aus der
Praxis für die Praxis« dar.

Die Autoren möchten mit dieser Reihe Pflegeleitungen prakti-
sche und theoretische Hilfestellungen und Tipps geben, um jeder-
zeit selbstbestimmt und vorausschauend handeln zu können und
das fordernde Aufgabenspektrum, die Bedürfnisse der Mitarbeiter,
die täglich neuen Herausforderungen und den Klinikalltag zu be-
wältigen und bestenfalls selber mitzugestalten.
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Ein besonderer Dank der Autoren bei Entstehung dieser Buchreihe
gilt Martina Conradt für ihre unermüdliche Recherche, ihren
sprachlichen Schliff sowie ihre kritischen und konstruktiven An-
merkungen.

Werner Fleischer Benedikt Fleischer Martin Monninger

Hinweis zur Gendergerechtigkeit:
Wir bemühen uns, alle Texte nach modernen Richtlinien zu ge-
ndern. Sollte es in manchen Fällen wegen der besseren Lesbarkeit
nicht möglich sein, sind dennoch immer alle Menschen angespro-
chen. Feststehende Bergriffe, wie beispielsweise »Ärztekammer«,
»Mitarbeiterführung«, »Chefarztwechsel« oder »Mitarbeiterjahresge-
spräch« bleiben unverändert.
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