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4 WAS BIETET DIESER FACHER?

Viele Klienten, Patienten, Studierende und auch ande-
re Menschen, mit denen wir arbeiten, kdnnen von einer
Veranderung ihres Verhaltens profitieren. Von Fach-
kraften wird zunehmend erwartet, in der Lage zu sein,
sie zu einem fir sie positiveren und damit gesiinderem
Verhalten zu motivieren. Aber wie funktioniert das?
Und wie wirksam ist es2

Motivational Interviewing (MI) basiert auf einer
Grundhaltung und umfasst Erkenntnisse und Werk-
zeuge zur Motivationsteigerung, mit denen nachhal-
tige Ergebnisse bei der Verdnderung des Verhaltens
erzielt werden kénnen. Kompetenz in Ml zu erwerben
erfordert Zeit, Ubung in realen Gespréchssituationen
und Selbstreflexion. Dieser Fécher will Sie bei Ihrer
personlichen und beruflichen Entwicklung unterstiit-
zen.

Er wurde fir Berufsgruppen entwickelt, die nach einer
Einfihrung oder Schulung MI in der Praxis anwen-
den méchten. Zusétzlich zu den wichtigsten Aspekten
der Theorie umfasst der Fécher praktische Fragen,
15 schwierige, aber in der Praxis hdufig anzutreffende
Situationen, und viele Beispielsdtze. AuBerdem finden
Sie Tipps fir die Anwendung von Ml in Gruppenge-
spréichen.

Dieser Facher wird inzwischen von iiber 20.000
Anwendern genutzt. Er hat sich als ideale Gedécht-
nisstitze, als Quelle der Inspiration und ,Helfer’ in
schwierigen Situationen bewdhrt.

Wir wiinschen lhnen effektive Interviews und hoffen,
dass der Fécher ein Ansporn fiir Sie ist, M| weiterhin zu
praktizieren und fir sich zu entwickeln.



-

Dank an Bert Bakker, Herausgeber und Trainer bei
Ekklesia Advies und die Kollegen von MINT-Ned.

Stijn van Merendonk, Trainer und MI-Experte an der
,Academie voor Motivatie en Gedragsverandering/,
info@academiemg.nl

Dieser Fécher orientiert sich an W.R. Miller und
S. Rollnick - Motiverende Gespreksvoering: Mensen
helpen veranderen (Ekklesia, 2014).* Diesem Werk
wurde mit Zustimmung des Herausgebers Material
entnommen.

Aus Griinden der Lesbarkeit wird im Text die ménnliche
Form gewdhlt, sie bezieht sich jedoch auf Personen al-
ler Geschlechter.

Klienten (KL) und Teilnehmer (TN) werden abgekiirzt.

* Deutsche Ausgabe:
W.R. Miller/S. Rollnick, Motivierende Gespréchsfih-
rung. 4. Aufl. Freiburg i. B.: Lambertus-Verlag 2015



WAS IST MOTIVATIONAL

INTERVIEWING?

Definition

MI ist ein kooperativer Gespréchsstil mit dem Ziel,
die Eigenmotivation einer Person und ihre Selbstver-
pflichtung zur Veréinderung zu stdrken. Die Auflésung
von Ambivalenz und der Fokus auf Change Talk, der
Sprache der Verénderung, sind die Grundpfeiler. Das
Wohlergehen und die Autonomie des KL stehen im
Vordergrund.

Grundhaltung

MI basiert auf einer Grundhaltung (dem Spirit). Es
geniigt nicht, die MI-Gespréchstechniken zu beherr-
schen, um ein MI-Gespriich fihren zu kénnen. Die
Grundhaltung ist entscheidend. Sie umfasst vier As-
pekte:

Partnerschaft-

lichkeit

| Akzeptanz
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Partnerschaftlichkeit

Der KL* und der Therapeut begegnen sich als gleich-
berechtigte Partner. Der Therapeut verfiigt iber Fach-
kenntnisse, der KL liefert die Informationen iiber sich
selbst, seine Lebensumstinde und frilhere Versuche,
etwas zu verdndern.

*Als Klient' (KL) werden auch Patienten, Studierende,
Personen in der Ausbildung oder andere Personen-
gruppen bezeichnet.

Evokation

Das Ziel der Verdnderung, die Griinde dafiir, den Plan
und die Hoffnung auf ein Gelingen trégt der KL in sich.
Der Therapeut hat die Aufgabe, dies zu evozieren. Er
darf dem KL nichts auftragen.

Akzeptanz

Der KL wird so angenommen, wie er ist, damit ein Raum
entsteht, in dem er werden kann, wie er sein will. Seine
Autonomie wird respektiert und unterstijtzt.

Wenn der Therapeut zum Ausdruck bringt, dass der KL
auch das Recht hat, nichts zu verdndern, entsteht oft
Raum fiir Verénderung.

Mitgefihl

Das Wohlergehen des KL wird ausdriicklich betont.
Wenn in der Grundhaltung des Ml gearbeitet wird, hat
der Therapeut eine geleitende Funktion, nicht die eines
Lenkenden oder Folgenden.



8 VIER PROZESSE

MI umfasst vier Teilprozesse, die in einer festen Reihen-
folge ablaufen, sich wiederholen oder ineinandergrei-
fen.

1 Beziehungsaufbau und -stabilisierung

2 Fokussieren - die Richtung wdhlen

3 Evokation

4 Planung

Die Prozesse sind vergleichbar mit Treppenstufen:

Ein Prozess baut auf dem vorangegangenen auf. Die
Prozesse stehen somit nicht fiir sich alleine, sondern

stiitzen einander.
Planung

| Evokation

| Fokussierung — Die Richtung wéhlen

| Beziehungsaufbau und -stabilisierung

Bei einem MI-Gespréch laufen Sie die Treppe nach
oben (und manchmal auch nach unten).

* Ein gutes Arbeitsbiindnis ist ausschlaggebend fir
Fortschritte.

* Die Evokation von Change Talk gelingt nur nach
einer Fokussierung, also wenn das Ziel der Veréinde-
rung feststeht.

* Eine Planung macht nur Sinn, wenn Motivation und
Vertrauen auf das Gelingen ausreichend vorhanden
sind. Oftmals muss diese Basis noch evoziert, also
an die Oberflidche gebracht werden.

Manchmal muss man auch die Treppe wieder hinab-
steigen, um einem Prozess erneut Aufmerksamkeit zu
widmen.



9 OFFENE FRAGEN STELLEN

Grundlegende Kommunikationsstrategien
Im MI ist der flexible und strategische Einsatz von
grundlegenden Kommunikationsstrategien, die inein-
andergreifen, erforderlich. Fiinf Kommunikationsstrate-
gien (ORAS+) gelten fiir alle vier MI-Prozesse:

* Offene Fragen (open questions) (0)

o Reflektierendes Zuhéren (reflective listening) (R)
o Affirmation (affirmation) (A)

* Resimee (summary) (S)

* Informationsaustausch (information exchange) (I)

Das Ziel offener Fragen

* Dem KL Raum zu geben

* Interesse zu zeigen und Informationen zu erhalten

¢ Zur Selbstreflexion anzuregen

Wie gelingt das?

Offene Fragen beginnen nie mit einem Verb, sondern
haufig mit Wie oder Was und manchmal mit Warum.

Aber aufgepasst! Eine ,Warum'-Frage kann als Urfeil
aufgefasst werden.

Eine Alternative wére: Was ist es, das ... oder:
Wie kommt es, dass ...

Beispiele

* Wie geht es lhnen damit, hier zu sein@

* Wie sollen wir die Zeit heute nutzen?

* Wie kommt es, dass das fir Sie wichtig ist?

* Was bedeutet das fiir Sie?

* Was war da anders als dieses Mal2

* Wie kommt es, dass Sie sich verdndern wollen?

* Was kénnte passieren, wenn Sie so weitermachen
wie bisher?



