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Einführung

Microsoft Windows gibt es schon seit mehr als drei Jahrzehnten. In dieser Zeit ist es zum Rück-
grat der geschäftlichen und privaten Computernutzung geworden. Es läuft auf 1,5 Milliar-
den Geräten weltweit.

Die Autoren dieses Buchs begannen ihre Zusammenarbeit im Jahr 2001 mit dem allerers-
ten Titel der Reihe »für Experten«, damals ging es um Windows XP. Wie viele von Ihnen 
legten wir vor einigen Jahren eine Pause ein und sahen aus sicherer Entfernung zu, wie 
Microsoft die Versionen Windows 8 und Windows 8.1 veröffentlichte. Wir sind mit dem 
Erscheinen von Windows 10 zurückgekehrt, weil wir von den Möglichkeiten des Konzepts 
»Windows als Dienstleistung« begeistert sind. Wie wir in der ersten Ausgabe dieses Buchs, 
das kurz nach der Erstversion von Windows 10 im Jahr 2015 herauskam, korrekt vorausge-
sagt haben, entwickelt sich Windows 10 rasant weiter.

Diese ständige Weiterentwicklung war ein zentraler Aspekt für uns, als wir im Lauf der letz-
ten drei Jahre erst eine stark überarbeitete zweite Ausgabe recherchierten und schrieben, 
gefolgt von mehreren Aktualisierungen, die nur als E-Books veröffentlicht wurden. In der 
dritten Ausgabe spiegelt sich alles wider, was wir selbst dabei gelernt haben. Diese Aus-
gabe behandelt die beiden Windows 10-Versionen, die im Jahr 2018 veröffentlicht wurden.

Eine wichtige Erfahrung, die wir im Verlauf der letzten drei Jahre gemacht haben, ist, dass 
sich die Kernfeatures von Windows 10 vertraut anfühlen und sich nur ganz langsam verän-
dern. Zum Beispiel sind die Grundlagen von NTFS-Sicherheit und Registrierung durch viele 
Windows-Generationen hindurch erfreulich konsistent geblieben. Es gibt aber auch vieles, 
was in Windows 10 neu ist, einiges davon fällt sofort auf (das neue Startmenü), anderes 
offenbart sich erst bei einem genaueren Blick (Windows Hello).

Der Versuch, ein Buch wie dieses zu schreiben, bringt gewisse Schwierigkeiten mit sich, weil 
Microsoft das Produkt Windows 10 ständig aktualisiert. Statt wie früher alle paar Jahre wer-
den nun zweimal pro Jahr neue Features veröffentlicht. Zu unserer großen Erleichterung 
haben wir festgestellt, dass die meisten Änderungen in diesen halbjährlichen Feature-
Updates von Windows 10 eher evolutionär sind, nicht revolutionär. So dürften Ihnen klei-
nere Änderungen in einem Dialogfeld oder in der Oberfläche eines Features auffallen, aber 
seine Grundfunktion wird dieselbe bleiben. Unser Ziel für diese Ausgabe besteht darin, 
Ihnen dabei zu helfen, vertraute Aufgaben mit den neuen Tools zu erledigen. 

An wen sich dieses Buch richtet
Dieses Buch bietet eine umfassende Beschreibung der Features, die von den meisten Win-
dows-Benutzern gebraucht werden. Es ist auch ein hervorragender Ausgangspunkt für 
jeden, der genauer wissen möchte, wie die wichtigsten Features von Windows 10 funktio-
nieren. Ob Sie nun Windows-Einsteiger sind, bei Ihrer Arbeit mit IT-Themen zu tun haben 
oder als Computerspezialist für die Verwaltung von Computern und Netzwerken in einem 
Privathaushalt oder einem kleinen Unternehmen zuständig sind, auf jeden Fall werden Sie 
viele Abschnitte finden, die wir genau auf Sie zugeschnitten haben. Und wenn Sie sich 
selbst als Windows-Begeisterter einschätzen, hoffen wir, dass wir Ihnen genug amüsante 
und interessante Details bieten, um Ihr Interesse wachzuhalten; schließlich sind wir selbst 
Windows-Begeisterte.

638-1_Bott.book  Page xvii  Monday, July 8, 2019  12:41 PM



xviii  Einführung

Welche Voraussetzungen Sie erfüllen sollten
Dieses Buch wurde für Leute geschrieben, die einige Erfahrung mit Windows haben und 
mit den technischen Details, die die Grundlage von Windows bilden, umgehen können 
oder sich damit vertraut machen wollen. Es streift kurz einige der Grundlagenthemen, die 
in anderen Büchern ausführlicher behandelt werden. (Wenn Sie eine Einführung für Einstei-
ger suchen, empfehlen wir andere Microsoft Press-Titel, zum Beispiel Windows 10 – Schritt 
für Schritt oder Windows 10 – Auf einen Blick.)

Unabhängig davon, ob Sie erst wenige Jahre oder schon ein Vierteljahrhundert mit Win-
dows arbeiten, gehen wir davon aus, dass Sie wissen, wie Sie den Desktop bedienen, Pro-
gramme starten, Daten in die Zwischenablage kopieren und einfügen oder Informationen 
in einem Webbrowser finden. Wir setzen nicht voraus, dass Sie ein Hardwarebastler, Hacker, 
Hardcore-Gamer oder Entwickler sind.

Aufbau dieses Buchs
Teil I, »Grundlagen von Windows 10«, bietet einen Überblick darüber, was in dieser Version 
neu ist, ergänzt durch Einzelheiten zum Installieren, Konfigurieren und Personalisieren von 
Windows 10. Für diese Ausgabe haben wir ein brandneues Kapitel geschrieben, das die 
Tools und Techniken zum Verwalten der Sicherheits- und Feature-Updates behandelt.

Teil II, »Produktivität«, beschreibt, wie Sie UWP-Apps (Universal Windows Platform) und 
Desktop-Programme einsetzen und verwalten. Besonders ausführlich geht es dabei um inte-
grierte Produktivitätstools (etwa für E-Mail) und Unterhaltungs-Apps. Außerdem stellt dieser 
Abschnitt Microsoft Edge vor, den neuen Standard-Webbrowser. In diesem Teil erklären wir, 
wie Sie Ihre Daten auf den lokalen Laufwerken und dem integrierten OneDrive-Cloud-Spei-
cherdienst organisieren. Und schließlich beschreiben wir, wie Sie diese Dateien finden und 
sich mithilfe von Cortana und den leistungsfähigen Suchtools von Windows 10 Antworten 
aus dem Internet besorgen.

Teil III, »Verwalten von Windows 10«, beginnt mit einem detaillierten Blick darauf, wie Sie 
Ihre Benutzerkonten und Geräte schützen. Die weiteren Kapitel behandeln Routineaufga-
ben aus dem Bereich der Wartung und beschreiben Tools und Techniken, mit denen Sie die 
Leistung Ihres Computers messen und optimieren, Ihre Netzwerkverbindungen schnell und 
sicher halten und Hardware konfigurieren. Der dritte Teil schließt mit Ratschlägen, wie Sie 
Backups Ihrer wichtigen Dateien erstellen, das System bei Bedarf schnell wiederherstellen 
und eventuelle Probleme beseitigen.

Teil IV, »Für IT-Profis und Windows-Experten«, beginnt mit einem Kapitel über Hyper-V, die 
leistungsfähige Virtualisierungsplattform in den Windows 10-Editionen Pro und Enterprise. 
Weitere Kapitel behandeln Werkzeuge zum Verwalten von Unternehmensnetzwerken und 
den Windows 10-Geräten, die an diese Netzwerke angeschlossen sind. Die Windows 10-
Sicherheit bekommt ihr eigenes, ausführliches Kapitel, und zuletzt folgt ein Blick auf die 
besonderen Features, die Windows 10 für Mobilgeräte zur Verfügung stellt.

Den Abschluss bilden drei Anhänge mit Referenzinformationen: eine knappe Auflistung 
der Unterschiede zwischen den Windows 10-Editionen, eine Anleitung für das Windows-
Insider-Programm und ein Überblick über Hilfe- und Supportressourcen.
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Was für Leute benutzen Windows 10? Die Liste ist lang und überraschend vielfältig.

Wenn Sie in einem modernen Büro arbeiten, verbringen Sie wahrscheinlich den größten 
Teil Ihres Arbeitstages damit, auf einen Monitor zu starren: erstellen, kommunizieren, 
recherchieren, analysieren, teilen und mit Kollegen zusammenarbeiten. Klar, einige dieser 
Aufgaben können Sie auf einem Smartphone erledigen, aber wenn Sie Überblick brauchen, 
funktioniert ein PC einfach am besten.

Zu Hause nutzen Sie (und Hunderte Millionen Menschen wie Sie) Windows 10-PCs, um 
Nachrichten zu lesen, Reisepläne auszuarbeiten, einzukaufen und über Social-Media-Netz-
werke in Kontakt zu bleiben. Wahrscheinlich entspannen Sie sich gelegentlich mit ein paar 
Spielen und bearbeiten Familienfotos und Videos auf diesem PC.

Sie sind vielleicht Entwickler. In diesem Fall verbringen Sie viel Zeit mit dem Schreiben, Tes-
ten und Debuggen von Code. Dabei verwenden Sie erweiterte Funktionen (wie das Win-
dows-Subsystem für Linux), mit denen Normalsterbliche nie in Kontakt kommen.

Oder vielleicht verwalten Sie PCs tatsächlich in Unternehmensumgebungen. In diesem Fall 
haben Sie wahrscheinlich mehr über Windows-Bereitstellungstools und -techniken verges-
sen, als die meisten Menschen in ihrem Leben lernen werden.

Die eine Sache, die Sie alle gemeinsam haben, ist, dass Sie wahrscheinlich kein Neueinstei-
ger beim Thema Microsoft Windows sind. Unabhängig davon, wie hoch Ihre Produktivität 
und Ihr technisches Know-how sind, haben Sie sich nützliche Kniffe angeeignet, die Ihre 
Arbeit im Computeralltag effizienter machen.

Seit Jahrzehnten ist eines der charakteristischen Merkmale von Microsoft Windows – und 
eine seiner größten Stärken – die Sicherstellung der Abwärtskompatibilität. Das bedeutet, 
dass die meisten dieser alten Tricks noch funktionieren und wir nicht viel Zeit damit ver-
bringen müssen, vertraute Themen durchzukauen.

Stattdessen haben wir uns für dieses Buch das Ziel gesetzt, Sie produktiver arbeiten zu las-
sen. Dazu helfen wir Ihnen, einige der großen Änderungen in Windows 10 zu entdecken 
und zu meistern. Für diese dritte Ausgabe von Windows 10 für Experten haben wir sowohl 
den Aufbau als auch die Inhalte grundlegend überarbeitet, basierend auf mehr als drei Jah-
ren Praxiserfahrung mit Windows 10 und viel Feedback von Lesern wie Ihnen.

In diesem einleitenden Kapitel stellen wir Ihnen die wichtigsten Verbesserungen in Win-
dows 10 vor und nennen einige Gründe, warum es sich lohnt, sich tiefer in dieses leistungs-
starke Betriebssystem einzuarbeiten.
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4 Kapitel 1 Was Sie über Windows 10 wissen sollten

Die wichtigsten Windows-Features
Als wir Ende 2018 diese Ausgabe fertigstellten, gab Microsoft bekannt, dass mehr als 700 
Millionen Geräte unter Windows 10 liefen. Das ist eine enorme Zahl, dennoch ist es nur 
etwa die Hälfte des weltweiten PC-Bestands. Auf der anderen Hälfte laufen immer noch 
ältere Windows-Versionen, vor allem Windows 7.

Wenn Sie zu dem nicht unerheblichen Benutzerkreis gehören, der die letzten Jahre bei Win-
dows 7 geblieben ist, Windows 8 vermieden und darauf gewartet hat, dass Windows 10 
eventuelle Kinderkrankheiten überwindet, sind Ihnen einige interessante und tief greifende 
Änderungen an Kernfeatures von Windows entgangen. Dieser Abschnitt stellt einige dieser 
wesentlichen Änderungen in den wichtigsten Teilen des Betriebssystems vor.

Abbildung 1.1 Die Wiederherstellungsoptionen in Windows 10 ermöglichen es Ihnen, einen PC zu-
rückzusetzen, ohne ein separates Installationsmedium zu benötigen oder Ihre persönlichen Dateien zu 
löschen.

Der Image-basierte Setupprozess macht das Upgrade auf Windows 10 schneller und zuver-
lässiger. Mit der Option Diesen PC zurücksetzen können Sie Windows neu installieren, ohne 
nach Installationsmedien oder Produkt-Keys suchen zu müssen (Abbildung 1.1). Sie haben 
dabei die Wahl, ob Sie Ihre persönlichen Dateien behalten oder sämtliche Daten löschen. 
Weitere Informationen dazu finden Sie in Kapitel 15, »Problembehandlung, Backup und Wie-
derherstellung«.
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Das Standard-Dateisystem für Windows 10 ist nach wie vor NTFS, aber das primäre Datei-
verwaltungswerkzeug hat sich gegenüber seinem Vorgänger Windows 7 erheblich verän-
dert. Zuerst einmal heißt er nicht mehr Windows-Explorer: In Windows 8 wurde er offiziell 
in Datei-Explorer umgetauft. Ein neues Menüband im Microsoft Office-Stil (Abbildung 1.2) 
macht es einfacher, früher gut versteckte Operationen zu finden. Die neue Registerkarte 
Suchtools, die sich nach einem Klick in das Suchfeld öffnet, verbessert ganz erheblich die 
Suchfähigkeiten. Windows 10 fügt den neuen Zweig Schnellzugriff in den Navigationsbe-
reich ein. Mit dem Datei-Explorer beschäftigen wir uns in Kapitel 9, »Speicher und Dateien 
verwalten«, ausführlich.

Abbildung 1.2 Beim Umstieg von Windows 7 fällt auf, dass der Datei-Explorer einen neuen Namen 
sowie ein neues Menüband im Office-Stil hat und die Navigationsleiste einen Eintrag für OneDrive 
enthält.

Einige der wichtigsten Architekturänderungen in Windows 10 sind unsichtbar, aber ihre 
Auswirkungen auf die Leistung machen sich deutlich bemerkbar. Die Entwickler bei Micro-
soft haben zum Beispiel die Speicherverwaltung allmählich immer weiter verbessert, was 
den Start beschleunigt und die laufenden Prozesse effizienter verwaltet.

Sie können die Systemleistung im Task-Manager überwachen, einem weiteren bekannten 
Windows 7-Dienstprogramm, das in Windows 10 grundlegend überarbeitet wurde. Drü-
cken Sie die Tastenkombination (Strg)+(ª)+(Esc), um den Task-Manager zu öffnen, und 
klicken Sie dann auf die Registerkarte Leistung, um detaillierte Informationen über die Aus-
lastung der verfügbaren Ressourcen durch das Betriebssystem anzuzeigen (Abbildung 1.3).

 Einen detaillierten Überblick über den neuen Task-Manager finden Sie in Kapi-
tel 12, »Leistung und Energieverwaltung«.
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6 Kapitel 1 Was Sie über Windows 10 wissen sollten

Abbildung 1.3 Die Registerkarte Leistung des Task-Managers liefert in Windows 10 viel mehr Infor-
mationen und ist übersichtlicher als in Windows 7.

Einige weitere wichtige architektonische Änderungen in Windows 10 machen sich eben-
falls in Abbildung 1.3 bemerkbar. Der Netzwerkstapel in Windows 10 wird beispielsweise 
mit jedem Feature-Update weiter verbessert. Auf modernen Geräten, die mehrere Grafik-
prozessoren (Graphics Processing Units, GPUs) enthalten, können Sie nun jeder Anwen-
dung eine bestimmte GPU zuweisen, um die Leistung zu verbessern. Weitere Änderungen 
im Bereich der Anzeige sind erhebliche Verbesserungen bei der Verwendung mehrerer 
Monitore mit unterschiedlichen Skalierungsfaktoren.

Nicht jedes Kernfeature hat die unerbittliche Abfolge halbjährlicher Updates, die ein 
wesentliches Merkmal von Windows 10 sind, überlebt. Die Heimnetzgruppe wurde ab Ver-
sion 1803 offiziell aus Windows 10 entfernt. Dies war eine zentrale Netzwerkfunktion, die 
in Windows 7 mit dem Ziel eingeführt wurde, die Datei- und Druckerfreigabe zu vereinfa-
chen. Einzelheiten zu dieser Änderung finden Sie in Kapitel 13, »Windows-Netzwerke«.

Die vielleicht bedeutendste Änderung von Windows 10 ist die Abwertung eines Kernfea-
tures, das seit mehr als zwei Jahrzehnten Teil von Windows ist: Der altehrwürdige Internet 
Explorer ist zwar immer noch in Windows 10 enthalten, wurde aber von Microsoft Edge als 
Standardbrowser abgelöst. Der neuere Browser ist für das moderne Web konzipiert, mit 
einer neuen Rendering-Engine, bei der Interoperabilität einen viel höheren Stellenwert hat 
als Abwärtskompatibilität. In Kapitel 8, »Microsoft Edge und Internet Explorer«, beschrei-
ben wir die Unterschiede zwischen den beiden Browsern und erklären, wie Sie die Konfigu-
ration der einzelnen Browser an Ihre Vorlieben anpassen.
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Microsoft Edge ist gut auf einer Touch-Oberfläche bedienbar und zeigt im Grundzustand 
nur wenige Steuerelemente an. Zu seinen herausragenden Features gehört die Leseansicht, 
die den Text einer überladenen Webseite umformatiert und neu anordnet, um ein unge-
störtes Leseerlebnis zu ermöglichen. In Abbildung 1.4 sehen Sie, wie Microsoft Edge mit-
hilfe dieses Features zwei Fenster in der Originalansicht (links) beziehungsweise der Lese-
ansicht (rechts) anzeigt.

Abbildung 1.4 Der Webbrowser Microsoft Edge hat eine simple Bedienoberfläche und bietet eine 
Leseansicht, die Text umformatiert und überladene Webseiten aufräumt.

Die Version von Microsoft Edge, die in der Erstversion von Windows 10 enthalten war, bot 
zwar alle grundlegenden Funktionen, ihr fehlten aber etliche Features, die erfahrene Win-
dows-Benutzer von einem Webbrowser erwarten. Nach mehr als drei Jahren Entwicklungs-
zeit ist Microsoft Edge eleganter und leistungsfähiger geworden. Jedes Feature-Update für 
Windows 10 hat Microsoft Edge um wichtige neue Funktionen erweitert, darunter die 
Unterstützung von Browsererweiterungen, die über die Microsoft Store App bereitgestellt 
werden. Abbildung 1.5 zeigt einige dieser Erweiterungen im Einsatz.

Spätere Feature-Updates haben die Fähigkeiten von Microsoft Edge erheblich erweitert 
und ihn zu einem leistungsfähigen Anzeigeprogramm für PDF-Dokumente und E-Books 
gemacht.
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8 Kapitel 1 Was Sie über Windows 10 wissen sollten

Abbildung 1.5 Microsoft Edge unterstützt Browsererweiterungen, die Funktionen ergänzen und sich
mit anderen Anwendungen und Diensten verbinden.

Windows als Dienstleistung
Jahrzehntelang war der Rhythmus von Windows recht eingefahren: Etwa alle drei Jahre 
erschien eine neue Windows-Version. Wenn Sie einen neuen PC kauften, enthielt er die 
neueste Windows-Version. Bei vorhandenen PCs konnten Sie für ein Update von Ihrer bis-
herigen Windows-Version auf die neue bezahlen – oder es auch bleiben lassen. Sobald drei 
Jahre später die nächste Windows-Version erschien, begann das Spiel von vorn.

Das ist jetzt alles Geschichte.

Schon bevor die Erstversion von Windows 10 veröffentlicht wurde, kündigte Microsoft an, 
Windows künftig als Dienstleistung zu behandeln. In den ersten drei Jahren nach diesem 
Release hatten Windows 10-Kunden Gelegenheit, das Konzept von »Windows als Dienst-
leistung« auszuprobieren. Dabei gab es gleich fünf wesentliche Feature-Updates, die in 
Summe früher als umwälzend neue Windows-Versionen eingestuft worden wären.
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Der auffälligste Unterschied zwischen Windows 10 und seinen Vorgängern besteht darin, 
wie Microsoft neue Funktionen bereitstellt. Statt eine lange Liste von Funktionen zusam-
menzustellen und daraus eine neue Version zu machen – wir könnten sie Windows 11 nen-
nen –, hat Microsoft beschlossen, diese neuen Funktionen in kleinen, mundgerechten 
Häppchen im Rahmen regelmäßiger Feature-Updates bereitzustellen, die für jeden PC mit 
Windows 10 kostenlos sind.

Im November 2015, nur wenige Monate nach der Erstveröffentlichung von Windows 10, 
lieferte Microsoft das erste Feature-Update aus, die Version 1511. Es enthielt eine Reihe 
von Änderungen, von denen viele auf Unternehmenskunden ausgerichtet waren, darunter 
Änderungen an Windows Update, die es Administratoren ermöglichen, die Installation von 
Updates zu verzögern.

Am 02.08.2016, fast ein Jahr nach dem Start von Windows 10, veröffentlichte Microsoft das 
Windows 10 Anniversary Update, prosaischer bekannt als Version 1607. Dazu gehörten neue 
Sicherheitsfunktionen sowie wesentliche Verbesserungen einiger Kernfunktionen in Win-
dows 10, darunter Cortana und der Browser Microsoft Edge. Mit dem Anniversary Update 
wurde auch die Windows Ink-Plattform für mit Stift ausgestattete Geräte vorgestellt.

Im Jahr 2017 legte sich Microsoft auf einen halbjährlichen Rhythmus für Feature-Updates 
in Windows 10 fest. Das Windows 10 Creators Update, Version 1703, wurde ab April 2017 
bei den Kunden eingespielt, das Fall Creators Update, Version 1709, folgte sechs Monate 
später, und das April-2018-Update, Version 1803, kam sechs Monate später, Ende April 
2018, genau nach Plan. Kurz bevor wir diese Ausgabe fertigstellten, veröffentlichte Micro-
soft die Version 1809. Sie können einen ähnlichen Release-Terminplan für 2019 und darü-
ber hinaus erwarten.

Die Windows 10-Versionsnummern begannen bisher mit einem vierstelligen Erscheinungs-
datum im Format jjmm, wobei die ersten beiden Ziffern für das Jahr und die letzten beiden 
Ziffern für den Monat stehen. So wurden die Versionen 1703 und 1709 im März 2017 
beziehungsweise September 2017 fertiggestellt. Ab 2019 wird sich dieses Nummernsystem 
leicht ändern: Die letzten beiden Ziffern geben dann an, in welcher Jahreshälfte die Veröf-
fentlichung erfolgt, zum Beispiel 19H1.

Eine separate Build-Nummer identifiziert die Update-Versionen. Die erste Version von 
Windows 10 war beispielsweise 10240, die Version 1607 ist 14393, und die Version 1809 ist 
17763. An diese Build-Nummer wird eine Versionskennung für jedes monatliche kumula-
tive Update angehängt.

Welche Windows 10-Version auf einem Gerät installiert ist, erfahren Sie, indem Sie Einstel-
lungen > System > Info öffnen. Abbildung 1.6 zeigt einen PC mit Windows 10 Version 1809 
mit dem kumulativen Update vom November 2018 (OS Build 17763.107).

➝
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10 Kapitel 1 Was Sie über Windows 10 wissen sollten

Jedes Gerät, das unter irgendeiner Windows 10-Edition läuft, ist zu Feature-Updates 
berechtigt. Statt zwei oder drei Jahre lang zu warten, bis neue Features in die nächste Win-
dows-Version oder ein Service Pack Eingang finden, werden sie über Windows Update 
automatisch ausgeliefert. Das ist eine wesentliche Veränderung gegenüber den älteren 
Windows-Versionen, bei denen nur Sicherheits- und Zuverlässigkeitsupdates über diese 
Microsoft-Updatekanäle verteilt wurden.

Abbildung 1.6 Versions- und Build-Nummern von Windows 10
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