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Qué aprenderas

Si te piden que prepares un analisis del punto de equilibrio,
¢sabes por donde empezar? ¢Sabes cual es la diferencia
entre una cuenta de resultados y un balance de situaciéon?
¢Y entre margen bruto e ingreso? ¢Sabes por qué una em-
presa puede irse al traste aunque sea rentable? ¢El hecho
de comprender los nimeros de tu empresa te ha ayudado o
te ha perjudicado en tu carrera?

Si al leer preguntas como éstas te echas a temblar, has
llegado al sitio apropiado. Esta guia te dara las herramien-
tas y la confianza que necesitas para tener unos buenos
fundamentos en lo que a las finanzas se refiere, fundamen-

tos que debe tener todo buen directivo. Aprenderas a:
» Hablar el lenguaje de las finanzas.

» Comparar los estados financieros de tu empresa con

los de tus competidores.

e Evaluar tu vulnerabilidad frente a una crisis del

sector.



Qué aprenderas

Vi

Redirigir la atencién de tu unidad hacia los benefi-

cios, no hacia los ingresos.

Utilizar datos financieros para defender tus solicitu-

des presupuestarias.
Evitar quedarte sin liquidez... y sin negocio.
Evitar que los costes destruyan tu beneficio neto.

Invertir de forma inteligente mediante un anélisis de

costes y beneficios.
Vender tu idea brillante con ROI.

Evitar confiar demasiado en los nimeros.
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Seccion 1
Finanzas
basicas. No
tengas miedo

“¢Cudl es el ROI del software que quiere comprar tu

departamento?”

“El director financiero dice que los beneficios son_fantds-
ticos, pero que vamos justos de dinero: todo el mundo

debe preservar la liquidez.”

“He estado analizando los niimeros y parece que tus co-
merciales estdn sacrificando margen bruto por ingresos.

éHas hablado con ellos de esta cuestion?”

“Nuestros dias en inventario van en aumento. Tenemos

que encontrar la manera de invertir la tendencia.”



Finanzas basicas. No tengas miedo

“Me preocupa el negocio. Los estados financieros
indican que la empresa no estd invirtiendo en nuestro

Sfuturo como antes.”

Cualquier directivo empresarial ha oido preguntas y co-
mentarios como los anteriores; en ocasiones en boca de un
jefe o un director financiero, otras veces en charlas infor-
males con sus compaifieros. Sea cual sea la fuente, todos
los comentarios tienen algo en comun: dan por supuesto
que entiendes los fundamentos de las finanzas. La persona
que te habla presupone que conoces la jerga, que sabes leer
estados financieros y que puedes servirte de herramientas
financieras basicas para tomar decisiones.

Pero équé ocurre si no estas seguro de la diferencia entre
una cuenta de resultados y un balance de situacion, o entre
un beneficio y un flujo de caja positivo? ¢Y si no puedes
definir dias en inventario o periodo medio de cobro, o no
sabes como utilizar estos nimeros para mejorar el resul-
tado financiero? ¢Y si alguien te pide que prepares un ana-
lisis de rentabilidad sobre la inversion (ROI) y se te hace un
nudo en la garganta porque no tienes ni idea de por donde
empezar?

No te desesperes.

Para empezar, no eres el tnico, en absoluto. Los profeso-
res de finanzas Karen Berman y Joe Knight cuentan en un
articulo de la HBR («Are Your People Financially Literate?»,
octubre de 2009) que, cuando su Business Literacy Insti-
tute, con sede en Los Angeles, utilizé un test de 21 preguntas
sobre finanzas basicas para evaluar una muestra representa-

tiva de directivos estadounidenses, la puntuaciéon media fue



Finanzas bdsicas. No tengas miedo

s6lo de un 38%, un suspenso en cualquier clase. (Tras leer
esta introduccion, tendras la oportunidad de examinarte
con una pequefla muestra de preguntas similares.) Al menos
esos directivos sacaron mejores resultados que el grupo de
cuadros y directivos de empresas Fortune 500 que Andrew
Ross Sorkin describe en un articulo publicado en el New
York Times el 3 de septiembre de 2002 («Back to School, But
This One Is for Top Corporate Officials»). En otro test sobre
conceptos financieros, igual de basico, estos ejecutivos obtu-
vieron una puntuacién media de un 32%.

Pero existe otro motivo para que no te sientas mal: poner
remedio a la situacion te resultara facil. Leer esta guia es
una muy buena manera de empezar. En la primera seccion
te presentamos los términos clave y los tres estados finan-
cieros principales. En la siguiente, aprenderas a utilizar
algunas herramientas financieras esenciales. Asi podras
tomar mejores decisiones para mejorar el desempeiio de
tu departamento. La seccién final deja de lado los ntime-
ros y enfatiza la importancia de no bajar nunca la guardia.
Ciertamente las finanzas son una ciencia, pero también son
un arte, y cuando utilices sus herramientas tendras que en-
tender siempre el contexto en el que se inscribe lo que estas
haciendo.

¢Para qué todo esto? El motivo es sencillo: todo nego-
cio opera a partir de datos financieros. Si no conoces las
herramientas financieras, no podras aprovechar esta infor-
macioén. Si ni siquiera conoces el lenguaje de las finanzas,
no podras participar en la conversacion sobre el estado tu
empresa, por lo que tu carrera se podria ver perjudicada.

Al finalizar la presente guia, habras iniciado el camino



Finanzas basicas. No tengas miedo

para entender el lenguaje de las finanzas y utilizar sus he-
rramientas. También estaras mejor situado para realizar
un par de cursos avanzados, por asi decirlo, recurriendo a
fuentes que profundicen en el tema.

¢Te preocupa que los conceptos financieros sean dema-
siado complejos o que no puedas entender las matematicas
necesarias? Tranquilo, aprender los fundamentos de las fi-
nanzas no equivale a estudiar para convertirte en un pro-
fesional de los nimeros. Los expertos en finanzas normal-
mente tienen que formarse al menos durante dos afos y
luego deben dedicar mucho tiempo a adquirir conocimien-
tos especializados mientras trabajan. Esta guia no te dara
toda la informacion, sélo aborda los conceptos basicos. Y las
matematicas que se necesitan para utilizar herramientas
financieras son relativamente sencillas. No suelen ser mas
complicadas que la aritmética que utilizabas en la escuela,
y los calculos un poco mas complejos se pueden hacer facil-
mente con una calculadora o una computadora.

¢Preparado? Realiza el test de la pagina siguiente. Las
respuestas estan al final de la guia, pero no las mires atn.
Después de leer todo el libro, podras volver a hacerlo (en la
pagina 159) y asi podras comparar tus resultados. Podras

comprobar cuanto has aprendido.



Test de finanzas

¢Conoces los fundamentos?

Esta prueba con diez preguntas no esta pensada para medir
toda tu inteligencia financiera, pero te permitira hacerte a
la idea de los principios bésicos que debes conocer para ser
mejor directivo. Cuando termines de leer la guia, podras
volver a realizar el test y comparar las puntuaciones. Si no
sabes la respuesta, es mejor que marques «no lo sé» que
intentar adivinarlo. Asi podras valorar mejor tus progresos
después.

Las siguientes preguntas han sido elaboradas con la
ayuda del Business Literacy Institute de Los Angeles. En
la web www.business-literacy.com se puede adquirir un

test de inteligencia financiera mas exhaustivo.

1. La cuenta de resultados mide:
a. Larentabilidad.
b. Activos y pasivos.
c. Laliquidez.
d

. Todo lo anterior.



Finanzas basicas. No tengas miedo

2. Una venta a crédito se consigna en la cuenta de re-
sultados como un ingreso, ¢pero cdmo se consigna
en el balance de situacion?

a. Cuentas por cobrar.

b. Un activo a largo plazo.
c¢. Un pasivo a corto plazo.
d.

Flujo de caja de explotacion.

3. ¢Qué ocurre cuando una empresa es rentable pero
los cobros se retrasan con respecto a los pagos a
proveedores?

a. Laempresa esta bien, pues los beneficios siem-
pre se convierten en efectivo.

b. Laempresa tiene muchas posibilidades de que-
darse sin dinero.

c. Laempresa debe centrarse en los EBIT.
El estado de flujo de caja tendra un beneficio

neto negativo.

4. ¢Como se calcula margen de beneficio bruto?
a. Coste de mercancias vendidas/ingresos
b. Beneficio bruto/beneficio neto

c. Beneficio bruto/ingresos

d.

Ventas/beneficio bruto

5. ¢Qué estado financiero muestra las variaciones en
algunas partes del balance de situacién?
a. La cuenta de resultados.
b. El estado de flujo de caja.
c. Ninguno de los dos.
d. Ambos.



Test de finanzas

6. ELEBIT es una medida importante de una empresa

porque:

a. Esflujo de caja libre.

b. Resta intereses e impuestos del beneficio
neto para obtener una imagen mas real del
negocio.

c. Indica la rentabilidad de las operaciones de
la empresa.

d. Esla medida esencial del beneficio antes de cos-

tes indirectos y transferencias.

7. Los siguientes son todos gastos de explotacidn

salvo:

a.

b
c.
d

Costes de publicidad.
Salarios administrativos.

Costes incurridos en investigacion y desarrollo.

. Entrega de materias primas.

8. Los recursos propios de una empresa aumentan

cuando ésta:

a.

b.

Incrementa sus activos con deuda.
Reduce su deuda saldando préstamos con efec-
tivo de la empresa.

Aumenta su beneficio.

d. Todo lo anterior.

9. Una empresa tiene mas liquidez hoy cuando:

a.

b
c.
d

Los clientes pagan sus facturas antes.

. Aumentan las cuentas por cobrar.

Aumenta el beneficio.

. Aumenta el beneficio retenido.



Finanzas basicas. No tengas miedo

10. ¢Cudl de los siguientes items no forma parte del

fondo de maniobra?

a.

b
c.
d

Cuentas por cobrar.

Existencias.

Bienes inmobiliarios, instalaciones y equipos.
Todos los anteriores forman parte del fondo

de maniobra.



Principales
estados financieros

¢Qué posee tu empresa y qué deudas tiene con terceros?
¢Cuaéles son sus fuentes de ingresos y como se ha gastado
su dinero? ¢Cuantos beneficios ha obtenido? ¢Cual es el
estado de su salud financiera? Podras responder a estas
preguntas consultando los tres principales estados finan-
cieros: el balance de situacion, la cuenta de resultados y
el estado de flujo de caja.

Estos son los documentos esenciales del negocio. Los
ejecutivos los utilizan para valorar el desempefio de la em-
presa e identificar areas donde actuar. Los accionistas los
analizan para estar al tanto de como estan gestionando su
capital. Los inversores externos los utilizan para identificar
oportunidades. Las entidades financieras y los proveedores
los consultan rutinariamente para determinar la solvencia

de las empresas con las que operan.

Adaptado de Harvard Business Essentials: Finance for Managers (pro-
ducto n.2 5788BC), Harvard Business Review Press, 2002



