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PREFACIO

“Cuando uso una palabra, -dijo Humpty Dumpty en un tono mas bien desdenoso-
quiere decir exactamente lo que yo he elegido que signifique, ni mas ni menos”

Lewis Carroll: Alicia a través del espejo, capitulo 6

SISTEMAS DE INFORMACION E INFORMATICA

Uno de los objetivos que se considero a la hora de redactar este libro fue el de proporcionar
un visién mas integrada y holistica de la disciplina de la informaética organizacional. El au-
tor tuvo algunas dificultades para decidir un titulo para este trabajo ya que esta area ado-
lece de falta de terminologia precisa. Después de mucho pensar decidimos utilizar el
término sistemas de informacién, como el adoptado por otros textos en esta drea como un
titulo de trabajo (Backhouse et al., 1991). Sin embargo, el término sistemas de informacion
es dificil de definir, precisamente porque se utiliza de diversas formas. Se utiliza para ha-
cer referencia a:

Un producto, esencialmente un sistema de comunicacién entre los miembros de al-
gun grupo humano. En los entornos modernos, como puede ser un sistema de comu-
nicacidn, se suelen utilizar varias formas de tecnologia de la informacion.

Un campo de estudio académico. En las ultimas tres décadas el campo de los siste-
mas de informacién ha llegado a establecerse en muchos centros de educacién supe-
rior de todo el mundo. Los sistemas de informacién han llegado a establecerse como
un area de ensenanza y de investigacion.

Un area de aplicaciéon industrial. La planificacion, gestion y desarrollo de sistemas
de informacién para las organizaciones es fundamental para la prosperidad de la
mayoria de las economias del mundo occidental. Que estos sistemas operen eficien-
temente ha llegado a ser cada vez mas importante para la posicién competitiva de
las organizaciones modernas.

En este trabajo hemos intentado destilar la esencia de los sistemas de informacién como
un producto, como una disciplina académica y como un area de aplicacion. Sin embargo,

XXiii



XXiv

queremos resaltar diversas diferencias importantes que nos impiden utilizar el mismo tér-
mino de formas diferentes. Por ejemplo, en este trabajo realizamos una clara distincién en-
tre un sistema de informacién y un sistema tecnoldgico de informacién. Los sistemas de
informacién han existido durante miles de afios. Ha sido hace poco cuando se ha empezado
a utilizar la tecnologia de la informacién moderna (hardware, software y tecnologia de co-
municaciones y datos) para sustentar dichos sistemas.

Por esta razén hemos elegido utilizar el término informdtica para referirnos a la disci-
plina académica y al area de actividad profesional y reservar el término sistema de infor-
macién para un sistema de comunicacién dentro de una organizaciéon. La informatica es
una tecnologia puente. Se interesa fundamentalmente en la aplicacién de la informacion,
la tecnologia de la informacién y los sistemas de informacién dentro de las organizaciones,
de ahi el subtitulo para este trabajo.

Este libro se basa en la experiencia del autor impartiendo cursos de licenciatura, de
postgrado y cursos comerciales en el area de la informatica de la organizaciéon durante casi
dos décadas. También se basa en las actividades del autor en la practica profesional de la
informatica y la consultoria.

MiSION

El libro tiene la siguiente misién:

Material fundamental. El objeto de este trabajo es tratar el material fundamental
esencial en el area de la informatica para utilizarlo tanto en cursos académicos como
comerciales. Hemos intentado destilar la esencia de lo que es necesario saber sobre
el area.

Definicion clara de términos. Continuando con la discusién de la seccion anterior,
hemos intentado utilizar un vocabulario més preciso que otros textos similares para
explicar esta area. También hemos intentado demostrar como una percepcién mas
coherente del campo proviene de esta mayor precisiéon en el uso de la terminologia.

Teoria mds fuerte. Durante las ultimas dos décadas, la informatica ha alcanzado un
mayor grado de coherencia como disciplina. Sin embargo, los textos sobre la materia
de nivel introductorio y de nivel intermedio tienden a presentar poca cobertura teé-
rica. Nosotros intentamos proporcionar unas bases tedricas mayores que otros libros
similares. Los conceptos fundamentales que se tratan en los capitulos iniciales se
utilizan en todo el texto para proporcionar coherencia en la descripcién de la practi-
ca actual de la informatica en la organizacién.

Enfasis holistico. Parte del ejercicio creando este texto ha sido para proporcionar un
relato de la disciplina de la informética de la organizacién més integrada y holistica.
La informAatica no es una serie de aspectos tecnoldgicos interesantes pero indepen-
dientes. Es una perfecta telarafa de aplicaciones informaticas en las organizaciones.
Enfasis prdctico. Que se preste mucha atencién a la teoria no significa que se dé me-
nos importancia a la practica. De hecho, podriamos argumentar justamente lo con-
trario. Unos fuertes fundamentos tedricos proporcionan un énfasis practico mas
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claro al material considerado. Es mas fAcil identificar la buena practica cuando se
esta dirigido por una teoria fuerte.

Integracién con otros textos. Sistemas de informacion: una Introduccion a la Infor-
mdtica en las Organizaciones actia como un libro que acomparfia a mis otros dos tex-
tos, también publicados por Palgrave: Desarrollo de Sistemas de Informacion y
Sistemas de Bases de Datos. El texto actual sirve como una introduccién al material
considerado en més detalle en estos otros dos textos.

ESTRUCTURA DEL LIBRO

El libro se organiza en 10 partes principales. Cada parte forma un componente elemental
de un modelo informatico que se introduce en el primer capitulo del libro. El objetivo de
esta forma de presentarlo es enfatizar la la presencia de multiples facetas interconectadas
presentes en el dominio e interconectada del dominio.

Cada parte del libro consta de diversos capitulos, y cada capitulo se ha escrito como un
conjunto de notas sobre un tema clave de la informatica. Aunque cada capitulo puede leer-
se independientemente, el lector es capaz de seguir los vinculos a otros capitulos para ob-
tener una idea clara de la interconexién de la materia.

Cada capitulo empieza con diversos resultados del aprendizaje y finaliza con un resu-
men. El texto principal de cada capitulo contiene los conceptos fundamentales y una serie
de ejemplos que se muestran recuadrados. Los ejemplos se utilizan para resaltar explici-
tamente los conceptos recién explicados. En el texto proporcionamos un equilibrio entre
ejemplos historicos y otros mas recientes. Consideramos que el uso de ejemplos histéricos
es importante para conocer la disciplina.

Cada capitulo contiene una seccién sobre cuestiones de revision, ejercicios y proyectos
para estudiantes:

Preguntas. Las cuestiones de revisién se disefiaron para comprobar la compresion
del lector de los contenidos de cada capitulo y su capacidad para recordar las res-
puestas apropiadas. Las respuestas a las preguntas pueden obtenerse volviendo a
leer el correspondiente capitulo.

Ejercicios. Los ejercicios son oportunidades para que el lector coja lo que ha apren-
dido extienda el conocimiento o lo aplique a otras situaciones. De forma deliberada
se han dejado con un final abierto y pueden utilizarse en tutoriales o en otras opor-
tunidades de aprendizaje para estructurar un aprendizaje mas extensivo sobre el
tema que se esta discutiendo.

Proyectos. Un proyecto de investigacion de un estudiante es una gran elemento de
trabajo en cuanto a esfuerzo y duracién que realiza un alumno. Tipicamente, impli-
cara algun tipo de investigacion independiente entre las que se incluyen las activi-
dades de formulacién de una propuesta de proyecto, realizacion de un plan de
trabajo, realizacién de algin tipo de coleccidon y anélisis de datos y presentacién de
los resultados. Idealmente un proyecto de investigacién deberia presentar elemen-
tos de pensamiento critico e independiente. Deberia observarse que las sugerencias
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se expresan Unicamente en forma de alguna cuestién de investigacién interesante.
Requerirda mucho més trabajo para que llegue a ser una propuesta de investigacion
completa.

Se incluye un indice y un glosario combinado, lo que hace mas facil realizar una buisqueda
superficial sobre determinados temas.

DIAGRAMAS DE ARANA

Cada parte y cada capitulo comienzan con un diagrama de arafia. Los diagramas de arana
fueron originalmente desarrollados por Tony Buzan (1982) como un eficaz método para la
toma de notas dentro del estudio que utiliza la habilidad natural de los seres humanos para
establecer asociaciones. La idea de un diagrama de arafa es simplemente relacionar los
conceptos entre si utilizando lineas de forma libre. El centro del diagrama se utiliza para
colocar el concepto hacia el que se orientan los otros. Los conceptos asociados se dibujan ra-
dialmente hacia el exterior. En un diagrama de arafia cualquier concepto puede actuar
como un concepto orientador sobre su propio diagrama de arafia. De esta forma, puede ob-
servarse la mayor parte de la estructura del libro en el conjunto de diagramas de arana.

Los diagramas de arafia se utilizan principalmente para resumir la organizacién de la
informacién contenida en este trabajo. Sin embargo, esperamos que el estudiante los en-
cuentre utiles como una ayuda para la revisién de la materia, y el profesor los encuentre
utiles como una forma de resumir los aspectos fundamentales de cada tema.

RUTAS POR EL MATERIAL

El texto se ha compuesto deliberadamente para que sea tan flexible como sea posible, tanto
para el lector como para el profesor.

A continuacién incluimos algunas posibles formas en las que se incluye material del li-
bro para diversos mdédulos impartidos en los primeros tres afnos de cursos de licenciatura
en sistemas de informacidn, estudios empresariales, ingenieria del software o ciencia de la
computacién. Evidentemente, el nivel de profundidad impartido en cada mddulo variard
dependiendo del esquema de estudio.

El capitulo principal podria utilizarse dentro de cada mddulo para proporcionar un
“gran angular” o una visién holistica del dominio y para permitir una localizacién més facil
del area de cobertura.

Modulo que cubre los fundamentos de informacion, sistemas y organizaciones
parte 1: Informacién y sistemas y parte 4: Organizaciones

Modulo que cubre los fundamentos de la tecnologia de la informacion y del desarrollo
de sistemas de informacion
parte 2: Tecnologia de la informacion y parte 6: Desarrollo de sistemas de informa-
cion
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Modulo que cubre los efectos de la tecnologia de la informacion y de los sistemas de in-
formacion

parte 3: Uso e impacto de los sistemas de informacién y parte 5: El entorno de los
sistemas de informacién

Modulo que cubre la planificacion y la gestion de la tecnologia de la informacién y de
los sistemas de informacion

parte 7: Planificacion informdtica y parte 8: Gestion informdtica

Modulo que cubre el negocio y el comercio electrénico
parte 9: Negocio electronico,; partes 1 a 8 deberian cubrirse como material requerido

Moddulo que cubre la profesién y disciplina de la informdtica o de los sistemas de
informacién
parte 10: Disciplina informdtica

SITIO WEB Y PAQUETE DE ENSENANZA

Conjuntamente con el libro se ha creado un sitio web en el que se incluye un paquete para
profesores. Se puede acceder en la direccidn:
http://www.palgrave.com/resources
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Capitulo

EL DOMINIO DE LA INFORMATICA

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Después de leer este capitulo, el lector sera capaz de:
* Definir diversos conceptos clave en el dominio de la informatica.
+  Explicar las relaciones entre esos conceptos clave como un modelo de interaccién.

- Esbozar los principales elementos estructurales del libro.
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INTRODUCCION

En este capitulo usaremos un modelo para exponer los elementos fundamentales de la in-
formatica como un dominio. El1 modelo se basa en la premisa de que los efectos de un sis-
tema de informacidén en la organizacién surgen a lo largo del tiempo como el resultado de
la interaccién del sistema con el contexto de su organizacion. Es muy importante compren-
der la naturaleza de esta interaccién para beneficiarse de los sistemas de informacién y al
mismo tiempo evitar los riesgos que los sistemas de informacién pueden conllevar para las
organizaciones (Silver et cols., 1995). El enfoque sobre la aplicacién de los sistemas de in-
formacién dentro de las organizaciones es la base principal sobre la que se fundamenta la
disciplina informatica, como un campo de estudio académico y como un area de practica
industrial.

Advertencia: Este capitulo sirve de orientacion sobre el resto del libro ya que proporciona
una vision de alto nivel del terreno informdtico y también la estructura para las diez
partes principales del texto que va a continuacion.No esperamos que el lector asimile de
repente todos los conceptos que se tratan aqui, sino que esperamos que, cuando lo desee,
siga los vinculos a los capitulos siguientes. Posteriormente este capitulo puede utilizarse
como una forma de revisar la materia estudiada.

ELEMENTOS DEL DOMINIO

El modelo de la figura 1.1 representa los principales elementos del dominio de la informa-
tica y también forma la estructura basica del libro. Cada uno de los componentes conteni-
dos en el modelo se trata con mas detalle en diversas partes del libro:

El sistema de informacién (partes 1y 2)

El uso y el impacto de los sistemas de informacién (parte 3)
La organizacién (parte 4)

El entorno externo de la organizacién (parte 5)

El proceso de desarrollo de un SI (parte 6)

El proceso de planificacién informatica (parte 7)

El proceso de gestién informatica (parte 8)

En este capitulo observamos cada uno de estos elementos y después resumimos las interre-
laciones entre los componentes en funcion del criterio global de “adaptacion al propodsito”. La
informatica, como una disciplina aplicada (parte 10), tiene el objetivo general de tratar de
mejorar el ajuste entre los sistemas de informacién y las organizaciones. En su apariencia
mas reciente la informatica de la organizacion es de suma importancia para las areas del ne-
gocio electrénico (e-business) y el comercio electronico (e-commerce) (parte 9).



