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“Cuando uso una palabra, –dijo Humpty Dumpty en un tono más bien desdeñoso– 
quiere decir exactamente lo que yo he elegido que signifique, ni más ni menos”

Lewis Carroll: Alicia a través del espejo, capítulo 6

SISTEMAS DE INFORMACIÓN E INFORMÁTICA

Uno de los objetivos que se consideró a la hora de redactar este libro fue el de proporcionar
un visión más integrada y holística de la disciplina de la informática organizacional. El au-
tor tuvo algunas dificultades para decidir un título para este trabajo ya que esta área ado-
lece de falta de terminología precisa. Después de mucho pensar decidimos utilizar el
término sistemas de información, como el adoptado por otros textos en esta área como un
título de trabajo (Backhouse et al., 1991). Sin embargo, el término sistemas de información
es difícil de definir, precisamente porque se utiliza de diversas formas. Se utiliza para ha-
cer referencia a:

• Un producto, esencialmente un sistema de comunicación entre los miembros de al-
gún grupo humano. En los entornos modernos, como puede ser un sistema de comu-
nicación, se suelen utilizar varias formas de tecnología de la información.

• Un campo de estudio académico. En las últimas tres décadas el campo de los siste-
mas de información ha llegado a establecerse en muchos centros de educación supe-
rior de todo el mundo. Los sistemas de información han llegado a establecerse como
un área de enseñanza y de investigación.

• Un área de aplicación industrial. La planificación, gestión y desarrollo de sistemas
de información para las organizaciones es fundamental para la prosperidad de la
mayoría de las economías del mundo occidental. Que estos sistemas operen eficien-
temente ha llegado a ser cada vez más importante para la posición competitiva de
las organizaciones modernas.

En este trabajo hemos intentado destilar la esencia de los sistemas de información como
un producto, como una disciplina académica y como un área de aplicación. Sin embargo,

PREFACIO
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queremos resaltar diversas diferencias importantes que nos impiden utilizar el mismo tér-
mino de formas diferentes. Por ejemplo, en este trabajo realizamos una clara distinción en-
tre un sistema de información y un sistema tecnológico de información. Los sistemas de
información han existido durante miles de años. Ha sido hace poco cuando se ha empezado
a utilizar la tecnología de la información moderna (hardware, software y tecnología de co-
municaciones y datos) para sustentar dichos sistemas.

Por esta razón hemos elegido utilizar el término informática para referirnos a la disci-
plina académica y al área de actividad profesional y reservar el término sistema de infor-
mación para un sistema de comunicación dentro de una organización. La informática es
una tecnología puente. Se interesa fundamentalmente en la aplicación de la información,
la tecnología de la información y los sistemas de información dentro de las organizaciones,
de ahí el subtítulo para este trabajo.

Este libro se basa en la experiencia del autor impartiendo cursos de licenciatura, de
postgrado y cursos comerciales en el área de la informática de la organización durante casi
dos décadas. También se basa en las actividades del autor en la práctica profesional de la
informática y la consultoría.

MISIÓN

El libro tiene la siguiente misión:

• Material fundamental. El objeto de este trabajo es tratar el material fundamental
esencial en el área de la informática para utilizarlo tanto en cursos académicos como
comerciales. Hemos intentado destilar la esencia de lo que es necesario saber sobre
el área.

• Definición clara de términos. Continuando con la discusión de la sección anterior,
hemos intentado utilizar un vocabulario más preciso que otros textos similares para
explicar esta área. También hemos intentado demostrar cómo una percepción más
coherente del campo proviene de esta mayor precisión en el uso de la terminología.

• Teoría más fuerte. Durante las últimas dos décadas, la informática ha alcanzado un
mayor grado de coherencia como disciplina. Sin embargo, los textos sobre la materia
de nivel introductorio y de nivel intermedio tienden a presentar poca cobertura teó-
rica. Nosotros intentamos proporcionar unas bases teóricas mayores que otros libros
similares. Los conceptos fundamentales que se tratan en los capítulos iniciales se
utilizan en todo el texto para proporcionar coherencia en la descripción de la prácti-
ca actual de la informática en la organización.

• Énfasis holístico. Parte del ejercicio creando este texto ha sido para proporcionar un
relato de la disciplina de la informática de la organización más integrada y holística.
La informática no es una serie de aspectos tecnológicos interesantes pero indepen-
dientes. Es una perfecta telaraña de aplicaciones informáticas en las organizaciones.

• Énfasis práctico. Que se preste mucha atención a la teoría no significa que se dé me-
nos importancia a la práctica. De hecho, podríamos argumentar justamente lo con-
trario. Unos fuertes fundamentos teóricos proporcionan un énfasis práctico más
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claro al material considerado. Es más fácil identificar la buena práctica cuando se
está dirigido por una teoría fuerte.

• Integración con otros textos. Sistemas de información: una Introducción a la Infor-
mática en las Organizaciones actúa como un libro que acompaña a mis otros dos tex-
tos, también publicados por Palgrave: Desarrollo de Sistemas de Información y
Sistemas de Bases de Datos. El texto actual sirve como una introducción al material
considerado en más detalle en estos otros dos textos.

ESTRUCTURA DEL LIBRO

El libro se organiza en 10 partes principales. Cada parte forma un componente elemental
de un modelo informático que se introduce en el primer capítulo del libro. El objetivo de
esta forma de presentarlo es enfatizar la la presencia de múltiples facetas interconectadas
presentes en el dominio e interconectada del dominio.

Cada parte del libro consta de diversos capítulos, y cada capítulo se ha escrito como un
conjunto de notas sobre un tema clave de la informática. Aunque cada capítulo puede leer-
se independientemente, el lector es capaz de seguir los vínculos a otros capítulos para ob-
tener una idea clara de la interconexión de la materia.

Cada capítulo empieza con diversos resultados del aprendizaje y finaliza con un resu-
men. El texto principal de cada capítulo contiene los conceptos fundamentales y una serie
de ejemplos que se muestran recuadrados. Los ejemplos se utilizan para resaltar explíci-
tamente los conceptos recién explicados. En el texto proporcionamos un equilibrio entre
ejemplos históricos y otros más recientes. Consideramos que el uso de ejemplos históricos
es importante para conocer la disciplina.

Cada capítulo contiene una sección sobre cuestiones de revisión, ejercicios y proyectos
para estudiantes:

• Preguntas. Las cuestiones de revisión se diseñaron para comprobar la compresión
del lector de los contenidos de cada capítulo y su capacidad para recordar las res-
puestas apropiadas. Las respuestas a las preguntas pueden obtenerse volviendo a
leer el correspondiente capítulo.

• Ejercicios. Los ejercicios son oportunidades para que el lector coja lo que ha apren-
dido extienda el conocimiento o lo aplique a otras situaciones. De forma deliberada
se han dejado con un final abierto y pueden utilizarse en tutoriales o en otras opor-
tunidades de aprendizaje para estructurar un aprendizaje más extensivo sobre el
tema que se está discutiendo.

• Proyectos. Un proyecto de investigación de un estudiante es una gran elemento de
trabajo en cuanto a esfuerzo y duración que realiza un alumno. Típicamente, impli-
cará algún tipo de investigación independiente entre las que se incluyen las activi-
dades de formulación de una propuesta de proyecto, realización de un plan de
trabajo, realización de algún tipo de colección y análisis de datos y presentación de
los resultados. Idealmente un proyecto de investigación debería presentar elemen-
tos de pensamiento crítico e independiente. Debería observarse que las sugerencias
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se expresan únicamente en forma de alguna cuestión de investigación interesante.
Requerirá mucho más trabajo para que llegue a ser una propuesta de investigación
completa.

Se incluye un índice y un glosario combinado, lo que hace más fácil realizar una búsqueda
superficial sobre determinados temas.

DIAGRAMAS DE ARAÑA

Cada parte y cada capítulo comienzan con un diagrama de araña. Los diagramas de araña
fueron originalmente desarrollados por Tony Buzan (1982) como un eficaz método para la
toma de notas dentro del estudio que utiliza la habilidad natural de los seres humanos para
establecer asociaciones. La idea de un diagrama de araña es simplemente relacionar los
conceptos entre sí utilizando líneas de forma libre. El centro del diagrama se utiliza para
colocar el concepto hacia el que se orientan los otros. Los conceptos asociados se dibujan ra-
dialmente hacia el exterior. En un diagrama de araña cualquier concepto puede actuar
como un concepto orientador sobre su propio diagrama de araña. De esta forma, puede ob-
servarse la mayor parte de la estructura del libro en el conjunto de diagramas de araña.

Los diagramas de araña se utilizan principalmente para resumir la organización de la
información contenida en este trabajo. Sin embargo, esperamos que el estudiante los en-
cuentre útiles como una ayuda para la revisión de la materia, y el profesor los encuentre
útiles como una forma de resumir los aspectos fundamentales de cada tema.

RUTAS POR EL MATERIAL

El texto se ha compuesto deliberadamente para que sea tan flexible como sea posible, tanto
para el lector como para el profesor.

A continuación incluimos algunas posibles formas en las que se incluye material del li-
bro para diversos módulos impartidos en los primeros tres años de cursos de licenciatura
en sistemas de información, estudios empresariales, ingeniería del software o ciencia de la
computación. Evidentemente, el nivel de profundidad impartido en cada módulo variará
dependiendo del esquema de estudio.

El capítulo principal podría utilizarse dentro de cada módulo para proporcionar un
“gran angular” o una visión holística del dominio y para permitir una localización más fácil
del área de cobertura.

Módulo que cubre los fundamentos de información, sistemas y organizaciones
parte 1: Información y sistemas y parte 4: Organizaciones 

Módulo que cubre los fundamentos de la tecnología de la información y del desarrollo
de sistemas de información

parte 2: Tecnología de la información y parte 6: Desarrollo de sistemas de informa-
ción
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Módulo que cubre los efectos de la tecnología de la información y de los sistemas de in-
formación

parte 3: Uso e impacto de los sistemas de información y parte 5: El entorno de los
sistemas de información

Módulo que cubre la planificación y la gestión de la tecnología de la información y de
los sistemas de información

parte 7: Planificación informática y parte 8: Gestión informática

Módulo que cubre el negocio y el comercio electrónico
parte 9: Negocio electrónico; partes 1 a 8 deberían cubrirse como material requerido

Módulo que cubre la profesión y disciplina de la informática o de los sistemas de
información

parte 10: Disciplina informática

SITIO WEB Y PAQUETE DE ENSEÑANZA

Conjuntamente con el libro se ha creado un sitio web en el que se incluye un paquete para
profesores. Se puede acceder en la dirección:
http://www.palgrave.com/resources
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Capítulo

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Después de leer este capítulo, el lector será capaz de:

• Definir diversos conceptos clave en el dominio de la informática.

• Explicar las relaciones entre esos conceptos clave como un modelo de interacción.

• Esbozar los principales elementos estructurales del libro.
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EL DOMINIO DE LA INFORMÁTICA
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·1 INTRODUCCIÓN

En este capítulo usaremos un modelo para exponer los elementos fundamentales de la in-
formática como un dominio. El modelo se basa en la premisa de que los efectos de un sis-
tema de información en la organización surgen a lo largo del tiempo como el resultado de
la interacción del sistema con el contexto de su organización. Es muy importante compren-
der la naturaleza de esta interacción para beneficiarse de los sistemas de información y al
mismo tiempo evitar los riesgos que los sistemas de información pueden conllevar para las
organizaciones (Silver et cols., 1995). El enfoque sobre la aplicación de los sistemas de in-
formación dentro de las organizaciones es la base principal sobre la que se fundamenta la
disciplina informática, como un campo de estudio académico y como un área de práctica
industrial.

Advertencia: Este capítulo sirve de orientación sobre el resto del libro ya que proporciona
una visión de alto nivel del terreno informático y también la estructura para las diez
partes principales del texto que va a continuación.No esperamos que el lector asimile de
repente todos los conceptos que se tratan aquí, sino que esperamos que, cuando lo desee,
siga los vínculos a los capítulos siguientes. Posteriormente este capítulo puede utilizarse
como una forma de revisar la materia estudiada.

·2 ELEMENTOS DEL DOMINIO

El modelo de la figura 1.1 representa los principales elementos del dominio de la informá-
tica y también forma la estructura básica del libro. Cada uno de los componentes conteni-
dos en el modelo se trata con más detalle en diversas partes del libro:

• El sistema de información (partes 1 y 2)

• El uso y el impacto de los sistemas de información (parte 3)

• La organización (parte 4)

• El entorno externo de la organización (parte 5)

• El proceso de desarrollo de un SI (parte 6)

• El proceso de planificación informática (parte 7)

• El proceso de gestión informática (parte 8)

En este capítulo observamos cada uno de estos elementos y después resumimos las interre-
laciones entre los componentes en función del criterio global de “adaptación al propósito”. La
informática, como una disciplina aplicada (parte 10), tiene el objetivo general de tratar de
mejorar el ajuste entre los sistemas de información y las organizaciones. En su apariencia
más reciente la informática de la organización es de suma importancia para las áreas del ne-
gocio electrónico (e-business) y el comercio electrónico (e-commerce) (parte 9).
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