
Christian Langmann
Daniel Turi

Robotic Process Automation 
(RPA) – Digitalisierung und 
Automatisierung von Prozessen
Voraussetzungen, Funktionsweise 
und Implementierung am Beispiel 
des Controllings und Rechnungswesens



Robotic Process Automation (RPA) – 
Digitalisierung und Automatisierung von 
Prozessen 



Christian Langmann • Daniel Turi

Robotic Process Automation 
(RPA) – Digitalisierung und 
Automatisierung von 
Prozessen 
Voraussetzungen, Funktionsweise und 
Implementierung am Beispiel des 
Controllings und Rechnungswesens



Christian Langmann
München, Deutschland

Daniel Turi
Cham, Schweiz

ISBN 978-3-658-28298-1    ISBN 978-3-658-28299-8 (eBook)
https://doi.org/10.1007/978-3-658-28299-8

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte 
bibliografische Daten sind im Internet über http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Springer Gabler
© Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH, ein Teil von Springer Nature 2020
Das Werk einschließlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertung, die nicht ausdrücklich 
vom Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verlags. Das gilt insbesondere 
für Vervielfältigungen, Bearbeitungen, Übersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verar-
beitung in elektronischen Systemen.
Die Wiedergabe von allgemein beschreibenden Bezeichnungen, Marken, Unternehmensnamen etc. in diesem 
Werk bedeutet nicht, dass diese frei durch jedermann benutzt werden dürfen. Die Berechtigung zur Benutzung 
unterliegt, auch ohne gesonderten Hinweis hierzu, den Regeln des Markenrechts. Die Rechte des jeweiligen 
Zeicheninhabers sind zu beachten.
Der Verlag, die Autoren und die Herausgeber gehen davon aus, dass die Angaben und Informationen in diesem 
Werk zum Zeitpunkt der Veröffentlichung vollständig und korrekt sind. Weder der Verlag, noch die Autoren oder 
die Herausgeber übernehmen, ausdrücklich oder implizit, Gewähr für den Inhalt des Werkes, etwaige Fehler oder 
Äußerungen. Der Verlag bleibt im Hinblick auf geografische Zuordnungen und Gebietsbezeichnungen in veröf-
fentlichten Karten und Institutionsadressen neutral.

Springer Gabler ist ein Imprint der eingetragenen Gesellschaft Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH und ist 
ein Teil von Springer Nature.
Die Anschrift der Gesellschaft ist: Abraham-Lincoln-Str. 46, 65189 Wiesbaden, Germany

https://doi.org/10.1007/978-3-658-28299-8
http://dnb.d-nb.de


V

Stimmen anderer über das Buch

„RPA ist ein effektives Werkzeug für Unternehmen, um repetitive und fehleranfällige Pro-
zesse zu automatisieren. Als wir 2016 begonnen haben, RPA im Operationsbereich einzu-
setzen, haben wir uns genau das zum Ziel gesetzt. Dadurch können wir wesentlich ak-
kurater arbeiten und für unsere Kunden besseren Service liefern. Damit es unseren 
Mitarbeitern möglich ist, sich auf wertschöpfende Arbeit zu fokussieren, haben wir uns für 
die Zukunft vorgenommen unsere Prozesse noch weiter zu verbessern. Dieses Buch dient 
als wertvolle Lektüre, um die RPA Grundlagen und Organisationsmodelle im Detail zu 
verstehen, um den Einstieg und auch die Weiterentwicklung von RPA innerhalb der Or-
ganisation erfolgreich zu meistern.“

–Josef Elkuch, Global Robotics Delivery Lead, Operationsbereich der UBS

„Robotics ermöglicht es Mitarbeitenden im Controlling Tätigkeiten, die oft als zeitrau-
bend und langweilig empfunden werden, zu automatisieren und sich auf die Unterneh-
menssteuerung zu konzentrieren. Die Autoren zeigen auf, wie Robotics erfolgreich einge-
führt werden kann und sich Mitarbeiter dafür begeistern lassen.“

–Jörg Helten, Mitglied des Vorstands, ADAC SE

„Die ideale Guidance für den Start und die Weiterentwicklung der RPA-Disziplin im Un-
ternehmen! Nebst wertvollen Fallbeispielen aus dem Controlling und Rechnungswesen 
werden zentrale Themen wie Technologie, Prozessauswahl, Governance, Operating Mo-
del und Change Management verständlich und anwendungsorientiert beleuchtet.“

–Reto Santschi, Leiter Automation Center of Excellence, PostFinance

„Das Buch „Robotic Process Automation“ vermittelt ein umfassendes Verständnis für die 
roboterbasierte Prozessautomatisierung und ist dadurch sowohl für „RPA- interessierte“-, 
als auch für „Robotics-erfahrene“ Leser ausgesprochen empfehlenswert. Dies liegt neben 
der ganzheitlichen Betrachtung des Themas, insbesondere auch an den zahlreichen Gestal-
tungs- und Praxisbeispielen, die wertvolle Orientierungspunkte für die Verantwortlichen 
in den Unternehmen darstellen.“

–Achim Wenning, Partner, Horváth & Partners
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Vorwort

Der Einsatz von Robotic Process Automation (RPA) kann für Organisationen erheblich 
Effizienzpotenziale freisetzen und dadurch für Mitarbeiter neue Freiräume schaffen, ohne 
gleich kostspielige (IT-)Projekte aufzusetzen. Die zunehmende Resonanz aus der Praxis 
und die hohen Wachstumserwartungen an den RPA-Markt in den nächsten Jahren überra-
schen daher nicht.

Die notwendigen Voraussetzungen, Funktionsweisen und Schritte zur Einführung die-
ser neuen Technologie sind jedoch umfangreicher als man zunächst vermutet. Frei verfüg-
bare Literatur und Dokumentationen hierzu sind leider in der Regel oberflächlich, wenig 
objektiv oder unvollständig.

Aus diesem Grund haben wir uns dazu entschieden, unsere mehrjährige Erfahrung mit 
dem Einsatz von RPA-Software zu systematisieren sowie leicht verständlich und praxis-
nah zu dokumentieren. Die Rückmeldungen zum fertigen Manuskript haben uns darin 
bestätigt.

Ein Buch zu schreiben, kostet vor allem viel Zeit. Daher danken wir unseren Familien 
für ihr Verständnis, auch mal keine oder weniger Zeit zu haben, als sonst üblich. Ihnen sei 
dieses Buch gewidmet.

München, Deutschland Christian Langmann
Cham, Schweiz Daniel Turi 
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Das vorliegende Buch gibt einen Überblick über die notwendigen Voraussetzungen, die 
Funktionsweise sowie die einzelnen Schritte für die erfolgreiche Einführung von Robotic 
Process Automation (RPA). Die nachfolgenden Ausführungen stellen das persönliche 
Werk der beiden Autoren, und nicht das eines Unternehmens oder einer Organisation dar. 
Das Buch wurde weder im Auftrag eines Unternehmens geschrieben, noch von einem 
Unternehmen gesponsert, unterstützt oder anderweitig finanziert.

Disclaimer
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