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Gegenstand der Arbeit 

1 

1 Gegenstand der Arbeit 

1.1 Einleitung 

Die Zeit des klassischen IT-Outsourcing neigt sich dem Ende zu. Der Aufstieg von 

Cloud Computing hat zu einem fundamentalen Wandel innerhalb der Informa-
tions- und Kommunikationsbranche geführt und stellt ein neues Paradigma für die 

Verwaltung und Bereitstellung von Services über das Internet dar. Es sind die Fle-
xibilität, Elastizität, Skalierbarkeit und Messbarkeit der Technologie, die Cloud 

Computing auszeichnen und für Unternehmen in Zeiten der wirtschaftlichen Glo-
balisierung und zunehmender Konkurrenz innerhalb der Märkte unverzichtbar 

machen. Bereits heute beziffert sich der weltweite Umsatz auf etwa 36,861 Milliar-
den US-Dollar in Cloud Computing, sodass es das am stärksten wachsende Segment 

der IKT-Branche darstellt, Tendenz in den kommenden Jahren deutlich steigend. 
Auf Grund des daraus resultierenden Ertragspotentials für Unternehmen ist der 

Cloud-Computing-Markt von einem enormen Wettbewerb geprägt. Neben IT-Gi-
ganten wie IBM, Microsoft, AWS, Google und Alibaba, die um die Marktführerschaft 

kämpfen, findet man auch eine Vielzahl kleinerer Unternehmen wieder, welche 
eine Nischenstrategie verfolgen und geringe Marktanteile vorweisen. 

Um in einem solchen Markt wie dem des Cloud Computing wettbewerbsfähig zu 
bleiben, ist es aus Sicht der Marktakteure essenziell, anhand externer Daten, das 

wirtschaftliche Umfeld, die Wettbewerber und die eigene Organisation zu analysie-
ren. Man nennt diesen Prozess der Wissensgenerierung auch Competitive Intelli-

gence. Die gewonnenen Erkenntnisse bzw. identifizierten Markttrends fließen mit 
in den operativen und strategischen Entscheidungsprozess ein und haben somit 

einen wesentlichen Einfluss auf die zukünftige Produktentwicklung.  

1.2 Fragestellung 

Das Ziel dieser Arbeit besteht in der Identifikation von Trends des Cloud-Compu-
ting-Marktes sowie der Präferenzen der Cloud-Nutzer, um auf Basis einer Compe-

titive Intelligence zukünftige Handlungsoptionen der IT-Anbieter in Bezug auf die 
weitere Produktentwicklung ableiten zu können. 

  


