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Vorwort

Was versteht man unter Logistik?

Der Begrift ,Logistik entspringt dem Militdrwesen und beinhaltete zu
napoleonischen Zeiten den Nachschub im engeren Sinn: Die Verwaltung,
Lagerung, Steuerung und den Transport der fur die Kriegsfilhrung not-
wendigen Guter wie Waffen, Munition, Verpflegung und Unterkiinfte.

Mit dem modernen Begrift ,Logistik“ fasst man heute einen weitaus gro-
feren Bereich, der auch mit dem Bild eines ,Brummifahrers® keineswegs
mehr zutreffend visualisiert werden kann. Zu vielschichtig und spezifisch
hat sich die Gesamtheit der logistischen Arbeitsabliufe im Laufe der letz-
ten Jahrzehnte entwickelt. Heute definiert sich Logistik vielmehr durch
eine Vielzahl von Teilmirkten, mit ganz unterschiedlichen Bediirfnissen
und ebenso unterschiedlichen Berufsbildern und Titigkeiten.

Kaufleute finden sich dabei in allen Teilmirkten: So verantworten Spe-
ditionskaufleute Transporte auf weltweiten Handelswegen, Luftverkehrs-
kaufleute, haben sich auf die Beférderung von Passagieren und Frachten
mit Flugzeugen spezialisiert, Kaufleute fiir KEP-Dienste® sorgen fiir die
schnelle und zuverlissige Lieferung kleinteiliger und eiliger Lieferungen,
Kaufleute fir Spedition- und Logistikdienstleistungen sind in Speditionen
und in Unternehmen der Lagerwirtschaft titig, Schiftfahrtskaufleute pla-
nen und organisieren den Transport von Gutern im Seeverkehr.

Allesamt sind sie in logistische Prozesse involviert und sorgen dafiir, ,dass
die richtigen Objekte, in der richtigen Menge, in der richtigen Qualitit, Zur
richtigen Zeit, zu richtigen Kosten am richtigen Ort sind.” a

1 aus: Baumann u.a. Logistische Prozesse, Berufe der

Lagerlogistik, Bildungsverlag FINS, 14. Auflage, Seite 469



Zum Sprachgebrauch

Logistik hat sich sozusagen zu einer strategischen Systemleistung entwi-
ckelt, die aus vielen, miteinander vernetzten Prozessen im Warenfluss be-
steht und dartber hinaus stets unter der Primisse steht, einen Beitrag zur
Gewinnmaximierung im Unternehmen zu leisten. ,Stindige Optimierung®
lautet deswegen die Maxime, und zielt auf alle Prozesse der Warenkette,
beginnend mit der Beschaffung, iiber die Produktion und Distribution,

bis hin zur Entsorgung.

In Deutschland ist die Logistik einer der wachstumsstirksten Wirtschafts-
zweige, und er bietet vielfiltige und abwechslungsreiche Herausforde-
rungen. Die Ausbildungswege im Bereich Logistik gehen selbstverstind-
lich diese Entwicklung mit. Der vorliegende ,Beschiftigungskompass
Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistikdienstleistung® gibt Ihnen
einen Uberblick tiber die wichtigsten Berufsausiibungsformen und nennt
die entsprechenden Adressen, an die Sie sich bei Interesse wenden kénnen.

Zum Sprachgebrauch

In Fragen der Berufsbezeichnung hat sich ein gewisser Sprachgebrauch
eingebiirgert. So nutzte man in friheren Zeiten die minnliche Form der
Bezeichnung zugleich zur Ansprache weiblicher Angehorige des jeweiligen
Berufstandes: Wurde also in einer Stellenanzeige ein Auflenhandelskauf-
mann oder Bécker gesucht, so mussten sich Aufienhandelskauffrauen oder
Bickerinnen ebenfalls angesprochen fiihlen.

Heute ist man dazu tbergegangen, minnliche wie weibliche Formen als
gleichwertige Textbestandteile zu betrachten und sie nebeneinander zu
stellen. Das ist politisch korrekt, fihrt aber hier und da zu unhandlichen
Wortgebilden: Da wird also ein Auffenhandelskaufmann/eine Auflenhan-
delskauffrau gesucht, ein medizinisch- technischer Assistent/eine medizi-
nisch- technische Assistentin, ein Fachmann/eine Fachfrau fiir Lagerwirt-
schaft...

In Anzeigetexten hat sich die Schrigstrich-Losung eingebtirgert: ein/e As-
sistent/in, ein/e Fotograf/in, ein/ e Fallschirmspringer/in, oder auch, falls

[11]
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Zum Sprachgebrauch

moglich, neutrale Formulierungen wie: ,eine Fachkraft.

Doch selbst die relativ elegante Schrigstrich-Losung liest sich nach der
dreifligsten Berufsbeschreibung ermidend.

Wir bitten daher um Verstindnis, wenn wir das eine oder andere Mal der
leichten Lesbarkeit wegen z.B.: die Pluralform nur in der minnlichen Va-
riante genannt haben.

Selbstredend sollen bei allen Berufsbezeichnungen sowohl Frauen als auch
Minner angesprochen werden.

[} Genereller Hinweis




A Berufsfeld Spedition- und Logistikdienstleistungen

A Berufsfeld Spedition- und Logistik-
dienstleistungen

A1 Berufsfeld Logistik im Wandel

In den 70er Jahren galt das Augenmerk der Verbesserung einzelner Funk-
tionsbereiche, wie der Warenbeschaftung oder Warenverteilung. Vor allem
die Transporttechnik war es, die im Mittelpunkt aller Bemiithungen stand,
mit der Zielsetzung, die Transportwege, den Umschlag oder die Lagerung
technisch zu verbessern.

In den 80er Jahren riickten mit Anspriichen wie Just in Time-Lieferungen
die Betrachtungen sich gegenseitig beeinflussender Systeme in den Vor-
dergrund. Bereiche wie Lager, Stiitzpunkt, Lager- und Kundenbelieferung
wurden dabei, insbesondere unter Kosten- und Effektivititsaspekten, ver-
stirkt betrachtet.

Seit den 90er Jahren riickt die logistische Kette bzw. die fiir Kunden maf3-
geschneiderte Logistikkette in den Vordergrund. Logistik wird damit zu-
nehmend zu einem hochkomplexen Prozess. Dabei sollen Schnittstellen
wie Lagerstandort, Handling und die Versorgung oder Fahrzeugdisposi-
tion kundenindividuell abgestimmt werden.

Gegenwirtig beherrscht der Begriff ,Wertschopfungskette 2/ das Thema
Logistik. Darunter versteht man ein Netzwerk organisatorischer Einhei-
ten, die erst durch ihr Zusammenwirken eine optimale Leistung erbrin-
gen. Alle darauf ausgerichteten Aktivititen werden unter dem modernen,
angelsichsischen Begriff des: Supply-Chain-Management (SCM) ®, zu
Deutsch: Lieferketten-Management, zusammengefasst.

2 in: Berufe und Beschiftigungsguide, Kapitel 1,
die Logistikbranche Seite 7, unter
www. logistik-berufe.de/downloads/kapitel_1_
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A Berufsfeld Spedition- und Logistikdienstleistungen

Der Hintergrund sind die gestiegenen Kundenanforderungen: kurzfristige
Bestellmoglichkeiten, schnelle Belieferung, flexible Bestell—Anderungen
oder ,Just in sequenz” E) um nur einige zu nennen.

Dabei garantiert der Zulieferer nicht nur den exakten Zeitpunkt der Liefe-
rungen, sondern auch die Anlieferung von Teilen in der Reihenfolge ihrer
Weiterverarbeitung. An der Schnittmenge qualitativer Zufriedenstellung,
solcherart gestiegener Kundenanforderungen, missen sich Logistikma-
nager bzw. Kaufleute fiir Spedition- und Logistikdienstleistungen messen
lassen.

Der Aufbau und die Optimierung globaler Netzwerke bestimmen das ge-
genwirtige Geschehen und wohl auch das der nahen Zukunft.

Diese Phase der weltweiten Integration von Wertschopfungsketten gelingt
nur wenigen groflen Global Playern und bestens organisierten Koopera-
tionen. Denn die Verflechtung der Unternehmen untereinander und die
Vielfalt von Schnittstellen fiihren immer wieder zu erheblichen Problemen
bei Logistikdienstleistern.

Diese durch innovative Technologien und Strategien zu 16sen, sind die
Aufgaben der Zukunft. Dabei bestimmen Themen wie Ressourcenscho-
nung, verinderte Personalstrukturen, steigender Konkurrenz- und Kosten-
druck und nicht zuletzt die Kunden- und Serviceorientierung zunehmend
die Logistikthemen.
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A2 Logistik - Arbeitsmarkt mit
Zukunftschancen

Die Logistikbranche hat sich — nach Automobilindustrie und Handel —
zum drittgroften Wirtschaftsbereich Deutschlands entwickelt #/. Mit
2,7 Millionen Beschiftigten nimmt sie gegenwirtig eine herausragende
Stellung auf dem Arbeitsmarkt ein. Davon sind etwa ein Drittel in Lo-
gistikunternehmen und etwa zwei Drittel in Industrie und Handel titig.
Das eigentliche Transportgeschift macht etwa ein Drittel aller Logistik-
dienstleistungen aus.

Ausgebildete Fachkrifte werden nicht nur fiir Transportaufgaben, Um-
schlag und Lagerung von Giitern gesucht, sondern zunehmend fiir die
Planung, Steuerung und Kontrolle aller Informations- und Materialfliisse
zwischen Kunden und Lieferanten und innerhalb von Unternehmen. Hier
finden sich auch die vielseitigen Einsatzbereiche der Kaufleute fiir Spedi-
tion und Logistikdienstleistung.

Insbesondere die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien
haben die Logistik in den letzten Jahren revolutioniert. Funksysteme, die
den gesamten Weg von der Produktion bis zur Auslieferung begleiten, hal-
ten derzeit in groflem Stil Einzug.

Verinderungen, die sich frither iber Jahre hinweg vollzogen haben, treten
jetzt nach nur wenigen Monaten ein. Damit das erforderliche Know-how
mit dieser rasanten Entwicklung Schritt halten kann, ist eine fundierte
Aus- und Weiterbildung unerlisslich.

3 Daten und Angaben entnommen aus dem Masterplan Giiterverkehr
und Logistik des Bundesministeriums fiir Verkehr,
Bau- und Stadtentwicklung.
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Wen wundert es dann, dass die Ausbildungszahlen im Bereich der Logis-
tik-Berufe in den letzten Jahren explodierten #, bietet doch die Arbeitswelt
in Lager und Logistik hervorragende Jobaussichten, viele Perspektiven und
ein breites Spektrum an Karrieremoglichkeiten. .

In Deutschland ist die Logistik
der drittgroBBte Arbeitgeber

Die beschéftigungsstarksten Wirtschaftszweige
(sozialversicherungspflichtig Beschaftigte in Deutschland)
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Quelle: Fraunhofer
4 u.a. in www.karriere.de/beruf/

logistik-arbeitgeber-buhlen-um-die-besten-absolventen-6655/

7]


http://www.karriere.de/beruf/ 	logistik-arbeitgeber-buhlen-um-die-besten-absolventen-6655
http://www.karriere.de/beruf/ 	logistik-arbeitgeber-buhlen-um-die-besten-absolventen-6655

|18

A Berufsfeld Spedition- und Logistikdienstleistungen

Und vor allem bietet sie Chancen fiir alle — vom Hauptschiiler Gber den
Abiturienten bis zum Akademiker. Wer sich heute fiir einen Beruf in der
Logistik entscheidet, steht vor einer Vielzahl von Einstiegsmoglichkeiten
und Entwicklungschancen

Den ausgebildeten Fachkriften eréfinen sich vielfiltige Beschiftigungs-
moglichkeiten in unterschiedlichen Wirtschaftsbereichen: bei Transport-,
Speditions-, Lager- und Logistikunternehmen, in Industrie- und Handels-
betrieben, in Hifen bei Reedereien, Lager-, Kai- und Umschlagbetrieben,
in Im- und Export sowie bei Verkehrsunternehmen.

Nach Einschitzung der Bundesvereinigung Logistik (BVL) wird die
Nachfrage nach qualifiziertem Personal weiter steigen. Da sich die Hand-
lungsfelder der Logistik zunehmend komplexer gestalten, steigen mit den
Erwartungen an die Unternehmen gleichermaflen die Anforderungen an
die Mitarbeiter. Mit den passenden Qualifikationen konnen sich Interes-
sierte die fachlich spannenden Titigkeitsfelder erschlieflen.

Die globalen, sich stindig verdndernden Mirkte, mit ihren weltumspan-
nenden logistischen Netzwerken, bringen es mit sich, dass international
anerkannte Standards fiir eine Aus- und Weiterbildung in der Logistik zu-
nehmend benétigt werden.

Nicht zuletzt, damit eine Logistikausbildung zukiinftig nicht allein schwer-
punktmiflig an Hochschulen stattfindet, sondern vielschichtig ist, um auf
moglichst allen Ebenen logistische Denkweisen in Unternehmen zu etab-
lieren.
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B Ausbildung Kaufmann/frau Spedition und
Logistikdienstleistung und vergleichbare
kaufmannische Ausbildungen

Wie in allen kaufminnischen Berufen erwerben Auszubildende Kennt-
nisse in den Bereichen Buchhaltung, Kosten- und Leistungsrechnung, Sta-
tistik und Planung, Personalwirtschaft, Arbeitsorganisation, Handels- und
Arbeitsrecht, sowie den Umgang mit Informations- und Kommunikati-
onsmitteln.

Hinzu kommen noch spezifische Fachkenntnisse, je nachdem, welche Aus-
bildung sie anstreben. Den Ausbildungsberuf Kaufleute fiir Spedition und
Logistikleistung gibt es seit 2004.

Der vormals als Speditionskaufmann/frau bezeichnete Ausbildungsberuf
befihigt zur Organisation der nationalen und internationalen Warentrans-
porte auf allen Verkehrswegen: zu Wasser, auf Straflen und Schienen oder
in der Luft.

Entsprechend ausgebildete Kaufleute sind hoch qualifizierte Allrounder,
die Gitertransporte planen, organisieren, steuern, iberwachen und kom-
binieren. Vor allem die rasante Technik- und I'T-Entwicklung sowie die
globale Ausweitung eng miteinander vernetzter Logistikleistungen haben
die Titigkeitsprofile in den Berufen der Logistik stark verdndert. Sie sind
vielschichtiger und anspruchsvoller geworden.

B1 Aufgaben und Beschiaftigungsfelder
im Uberblick

Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistung sind in Unternehmen
beschiftigt, die Transporte von Giitern und alle dazugehérigen Dienstleis-
tungen zu organisieren, steuern, iberwachen und abzuwickeln. Sie sind vor
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allem in den Bereichen Giiterversand sowie Umschlag und Lagerung ver-
treten.

Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistung arbeiten meist bei Spe-
ditionen oder im Bereich Lagerwirtschaft und Umschlag. Beschiftigungs-
moglichkeiten bieten sich ferner bei Post- und Kurierdiensten, im Straflen-
und Schienenverkehr, bei der Giiterbeférderung in der See- und Kusten-
schifffahrt, der Binnenschifffahrt und in der Luftfracht.

Der hauptsichliche Arbeitsplatz ist das Biiro. Dort arbeiten sie tiberwie-
gend am Computer, um Transportrouten festzulegen oder Termine zu ver-
einbaren. Viel Zeit verbringen sie auch in Lagerkomplexen oder Betriebs-
héfen, u.a. mit dem Einlesen von Barcodes oder der Priifung von Ware oder
Ladelisten.

Die Kalkulation unterschiedlichster Leistungsangebote fiir Transport- und
Logistik unterliegt ihnen ebenso, wie die Erstellung von Angeboten und
die Ausarbeitung von Vertrigen, Reklamationen und Schadensmeldungen.
Am Computer optimieren sie Fahrstrecken und Transportmittel, erarbeiten
Terminpline, kimmern sich um den Versicherungsschutz und berticksich-
tigen die verschiedenen Zoll- und auflenwirtschaftlichen Bestimmungen.

Ihre Verhandlungspartner sind die Unternehmen im Straflengiiterverkehr,
die Flug-, Binnen- und Seeschifffahrts- oder Eisenbahngesellschaften. Mit
diesen kliren sie ab, welche Transportmittel in Frage kommen und welche
Art an Lagerorganisation fiir ihren Kunden der richtige ist.

Durch die professionelle Anwendung heutiger Informations- und Kom-
munikationstechnologien beschaffen sie Informationen und stellen diese
zur Verfiigung, korrespondieren und kommunizieren mit in- und auslindi-
schen Geschiftspartnern, oft in englischer Sprache.

Dartber hinaus sind sie fiir alle Mafinahmen zur Verhiitung und Minde-
rung von Schadensfillen zustindig — Gbrigens ist dies ein fester Bestandteil

bei der Ausbildung.



