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,Lernen ist wie Rudern gegen
den Strom. Sobald man damit
aufhort, treibt man zurtick.”
Benjamin Britten
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1. Einfiihrung

1.1 Einleitung

Der Begriff des ,lebenslangen Lernens" hat sich in den letzten Jahren zu einem
Schlisselbegriff in den Bereichen Bildung und Weiterbildung auf schulischem, be-
trieblichem und auch universitdrem Niveau entwickelt.

“! wird in Zukunft nicht nur fir Individuen und Gruppen von

.Lebenslanges Lernen
immer groRerer Bedeutung sein. Auch und gerade Organisationen miissen im immer
starker werdenden globalen Wettbewerb gezielt Gber ein ausgefeiltes Wissensmana-
gement ihre Uberlebensvoraussetzungen schaffen und sichern sowie sich dem immer
notwendiger werdenden Prozef des lebensiangen Lernens uneingeschrankt an-
schiieflen.

Die Frage, ob Unternehmen in der Zukunft Lernende Organisationen werden und da-
durch langfristig tiberleben konnen, hingt vor allem von ihrer Lernfahigkeit ab.? Die
Lernmechanismen von Organisationen erlangen damit zentrale Bedeutung.

Der unaufhaltsame ProzeR der Globalisierung und der dadurch entstehende starke
Wettbewerb fordert eine stetige und innovative Anpassung der Wissensbestédnde und
des Lernens einzelner Organisationen, Gruppen und individuen an die jeweiligen sich
verandernden Bedingungen im wirtschaftlichen und geselischaftlichen Bereich.

Von besonderer Wichtigkeit sind die Lernprozesse von Organisationen. Der Wettbe-
werb und dessen Intensitat unter den Organisationen bestimmt den jeweiligen Um-
fang eines Lernprozesses. Er berlicksichtigt das fundamentale ékonomische Problem
der stets vorhandenen Knappheit und zwingt Organisationen férmlich dazu, sich am
Lernen zu beteiligen, wenn sie letztendlich tiberleben wollen.® Bereits Josef Schum-
peter4 geht in seinem Hauptwerk , Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung” mit der
Theorie des dynamischen Unternehmers® darauf ein, wie wichtig die innovativen Un-
ternehmerpersénlichkeiten flr die Lernprozesse der O‘rganisation Unternehmen sind.
Als Motor der Innovationen fungieren danach die innovativen Unternehmerperséniich-
keiten, die auch die einzigen sein werden, die langfristig Erfolg haben werden. Weni-
ger innovative Unternehmer hingegen gehen in einem Prozef der schépferischen
Zerstérung unter.®

! Vgi. R. Bradel (1988), Vorwort, S. V, danach ist lebensianges Lernen in vielen Facetten zur allgegenwartigen Realitat
geworden. Als inzwischen bekanntgemachte Formel geht der Begriff zwar ,,auf supranationale Konzepte der 60er Jahre
2urtick; aber erst die drastischen Veranderungen der modernen Arbeitsgesellschaft in den vergangenen 25 Jahren - mit
einschneidender Wirkung fur Erwerbsarbeit und Biographie- zeigen seine tatsachliche Notwendigkeit: Neue Fakten in Wirt-
schaft, Kultur und Lebensfihrung wurden geschaffen, die lebensianges Lernen zu einer Uberlebensstrategie des Alltags
werden lassen”. R. Brédel (1968), Vorwort, S. V

2 vgl. T. Grant (1992), S. 131ff.

% vgl. D. C. North (1992), S. 87ff.; D. C. North (1993), 8. 320

* Schumpeter (1883 -1950) war einer der bedeutendsten Sozialwissenschaftler der letzten 100 Jahre. Vgl. E. Buss (1985),
8.53

5 vgl. E. Buss (1985), S. 53 - 58

8 vgl. E. Buss (1985), S. 54
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Wie bedeutsam die berufliche Weiterbildung in Betrieben heute ist, zeigen empirische
Studien zum Weiterbildungsverhalten von Unternehmen aus den achtziger und
neunziger Jahren.” Laut einer im Dezember 1997 verdffentlichten Studie® der LBS®
zum Thema Mobilitdt und Zukunft erhélt die berufliche Weiterbildung in Deutschiand
von Jahr zu Jahr ein groReres Gewicht.

,Die groRe Aufmerksamkeit, die der Untersuchung von Fragestellungen zu diesem
Themengebiet geschenkt wird, hat verschiedene Ursachen: So wird die Verbesserung
der Mitarbeiterqualifikationen in zunehmendem MaRe als eine notwendige Vorausset-
zung fir die langfristige Sicherung der Wettbewerbs- und Entwicklungsfahigkeit von
Unternehmen erachtet. Auch von Arbeitnehmerseite besteht ein Interesse am Erwerb
zusatzlicher Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten.*™® Sie versuchen, durch eine
Anpassung an veranderte Anforderungen ihren Arbeitsplatz zu sichern, bzw. durch
eine Erweiterung ihrer Qualifikationen beruflich (und auch sozial) aufzusteigen. '

Laut Mandi et al. steht auRer Zweifel, da der Weiterbildungsbedarf weiter ansteige.
,Neuere Studien gehen davon aus, daf sich ein(e) Arbeitnehmer/in im Laufe des Be-
rufslebens zwei- bis dreimal den Stoffumfang einer beruflichen Erstausbildung neu
aneignen muf. Die Halbwertszeit von beruflichem Wissen wird nur mehr auf ca. drei
Jahre geschatzt*"?

LWissen ist heute die wichtigste Ressource in unserem rohstoffarmen Land. Wissen

“* sagte Roman Herzog 1997 in seiner

kénnen wir aber nur durch Bildung erschlieen
Rede auf dem Berliner Bildungsforum, in der er eine breite, nationale Debatte (iber
die Zukunft des deutschen Bildungssystems forderte. Seit dieser Rede steht das
Thema Zukunft der deutschen Bildung und ihrer Reform mehr denn je im offentlichen
Diskurs.

Im Bereich der betrieblichen Weiterbildung scheint die Zukunft bereits begonnen zu
haben. Das Lernen in Eigenregie - das selbstgesteuerte Lernen - ist dort bereits vom
Begriff Multimedia gepragt. Wahrend seit Mitte der 80er Jahre allerdings das Compu-
ter Based Training (CBT) einen zégerlichen Einzug in die Weiterbildungspraktiken
gerade groRRer Betriebe erhalten hatte', setzt man fiir die Zukunft auf netzbasiertes
Lernen.

~Sowohl fir Organisationen, als auch fiir Individuen ist die bestmégliche Nutzung der
neuen Technologien erfolgskritisch. Wer das Informations- und Kommunikationsan-
gebot nicht aktiv nutzt, ist im wahrsten Sinne des Wortes isoliert vom geselischafili-

chen und wirtschaftlichen Leben. Unternehmen, die sich daraus resultierende Wett-

7 \Vgl. A. Martin, T. Behrends (1999), S. 49ff.

® Vgl. H. Melchinger et al. (1997), 8. 31-33

® Landesbausparkasse (= Bausparkasse der Sparkassen)

'® A. Martin, T. Behrends (1999), S. 49

" vgl. A. Martin (1995), S. 73-96

"2 vgl. A. Geyken et al. (1996), S. 4

'3 R. Herzog (1997), S. 49

' Der grofe Durchbruch fur Multimedia in der Weiterbildungspraxis blieb bisher aus. Vgl. IW (1997), S. 9



bewerbsvorteile entgehen lassen, werden auf Dauer gegentiber den Mitbewerbern

nicht bestehen kénnen.“™

1.2 Problemstellung
Die betriebliche Weiterbildung hat in den letzten Jahrzehnten in verschiedenen Aus-

pragungsformen einen beachtlichen Aufschwung genommen. Begriffe wie z. B.
Jebenslanges" und ,arbeitsplatznahes Lernen* sowie ,selbstgesteuertes” und
,kooperatives Lernen” spielen hier eine immer grofRere Rolle. Welche Bedeutung hat
dabei der Einsatz multimedialer Lernsysteme und welche Griinde sind fur den allseits
gepriesenen vermehrten Einsatz von Multimedia und Hypermedia in der betrieblichen
Weiterbildung verantwortlich? Wie lassen sich dartiber hinaus multimediale Lernsy-
steme in ausgewahite Konzepte der Lernenden Organisation einbinden und was ha-
ben diese fir eine Auswirkung auf das Weiterbildungsverhalten der Unternehmen.
Damit beschéaftigt sich die vorliegende Arbeit.

1.3 Thematische Eingrenzung und Ziel der Arbeit

Auf fast allen Wissensgebieten zeichnet sich heute eine Explosion des zur Verfligung
stehenden Wissensumfangs ab. Dabei werden die Zykien, in denen das jeweilige
Wissen Bedeutung besitzt, immer kirzer. Um diese groRen, schnellebigen Wissens-
bestande zu be- bzw. verarbeiten, schafft sich der Mensch immer mehr Hilfsmittel.
Eine zentrale Rolle spielt dabei die Computertechnologie. Deren Verschmelzung mit
Audio/Video und Telekommunikation flhrte zur Entstehung der Informations- und
Kommunikationstechnologien (I&K-Technologien). Mit diesen ist es immer mehr még-
lich, Wissen digital zu erfassen, zu speichern und zu Ubertragen, zu verarbeiten und
realitatsnah darzustellen. Um sich in den schnellebigen und zunehmend globalisierten
Markten mit verscharften Wettbewerbsbedingungen behaupten zu kénnen, spielt eine
Anpassung an diese Gegebenheiten fur Unternehmen eine Uiberaus wichtige Rolle.
,Die Wettbewerbsfahigkeit des Informationszeitalters ist abhdngig von der optimalen

Kombination von Informationen und Wissen.“'

Multimedialen Lernsystemen"” wird
bei der Anpassung von Unternehmen und Beschéftigten an die wachsende Ge-
schwindigkeit der Wissenserneuerung eine zunehmende Bedeutung beigemessen.
Es ist das Ziel der Arbeit, auf die Bedeutung des Einsatzes multimedialer Lernsyste-

me in Lernenden Unternehmen hinzuweisen. Mit Hilfe aktueller Studienergebnisse

'® W. Schwenk (1996), S. 68

% p. Pawlowsky (1999), S. 91

7 Multimediale Lemnsysteme bestehen aus unterschiedlichen Kombinationen multimedialer Technologien zur Unterstitzung
von Lernprozessen. Schwerpunktm#Rig kénnen die eingesetzten multimedialen Technologien aus den Bereichen der elek-
tronischen Datenverarbeitung, der elekironischen Massenmedien, der elektronischen Printmedien oder der Telekommunika-
tion stammen. (M. Schéfer (1997), S. 69). In dieser Arbeitt werden darunter im folgenden Computer-Programme verstanden,
die ein Lernen auf multimedialem, multicodatern und multimodalem Niveau in einem integrierten Informations-, Lern- oder
Rrasentationssystem auf unterschiedliche Art und Weise erméglichen und unterstatzen. Hierauf wird weiter unten genauer
eingegangen.



und Literatur sowie ausgewahiten Berichten Uber betriebliche Erfahrungen mit muliti-
medialen Lernsystemen in der Weiterbildung und Personalentwickiung sollen deren
Einsatzmdglichkeiten iberprtft und Vorschidge zur Art des Einsatzes Neuer Medien™®
in Unternehmen unterbreitet werden, um so in der betrieblichen Weiterbildung eine
effektive und effiziente innerbetriebliche Fortbildung zu erzielen.

Im Rahmen dieser Ziele sollen u.a. folgende forschungsleitende Fragen bearbeitet
werden:

¢ Was ist Lernen?

o Was versteht man unter multimedialen Lernsystemen?

¢ Was ist organisationales Lernen?

o Inwieweit unterstlitzt das Lernen mit multimedialen Lernsystemen individuelle und
organisationale Lernprozesse?

¢ Welche Lerntheorien bzw. Lernphilosophien dienen als theoretischer Hintergrund
zu den neuen Lernformen?

» Haben multimediale Lernsysteme, im Speziellen der Einsatz von Lernsofiware,
Informationssoftware und die Nutzung von Telekommunikationsnetzen das Lernen
in Betrieben veréndert und wie?

o Welche Auswirkungen hat deren Einsatz auf das Weiterbildungsverhaiten von
Unternehmen?

o Woflr eignen sich die multimedialen Lernsysteme, woflr eignen sie sich nicht?

¢ Wie kdnnen multimediale Lernsysteme individuelle und organisationale Lermnpro-
zesse in Unternehmen systematisierend unterstiitzen und somit einen Beitrag zur
Formierung Lernender Organisationen leisten?

1.4 Aufbau der Arbeit

Nachdem in Kapitel 1 eine Einleitung in die Thematik einfihrt, folgt die Erlduterung
der Problemstellung, der thematischen Eingrenzung sowie des Ziels der Arbeit. Dar-
auf folgt im Kapitel 2.1 zundchst eine Definition des Begriffs ,Lernen” sowie die Vor-
stellung der theoretischen Grundlagen, indem zunéachst auf die Hintergrinde von
Lerntheorien eingegangen wird, die im Rahmen des Computerlernens eine Rolle
spielen. Bei der Begriffsdefinition des Lernens soll das beim Einsatz neuer Lernmedi-
en wichtige individuelle Lernen und auch das Gruppenlernen in Form des kooperati-
ven Lernens kurz vorgestellt und in den folgenden Kapiteln an entsprechender Stelle
vertiefend aufgegriffen werden.

Darlber hinaus sollen in Kapitel 2.2 die traditionellen und konstruktivistischen Lehr-
Lemnphilosophien sowie das daraus hervorgehende problemorientierte Lernen pra-
sentiert werden. In Kapitel 2.3 geht es dann nach der Vorstellung der Definition orga-
nisationalen Lernens um den Zusammenhang zwischen individuellem und organisa-
tionalem Lernen. Ausgewahlte Anséatze organisationalen Lernens, die dem Einsatz
von (multimedialen) Technologien Beachtung schenken, werden anschiiefend dar-

'® Sammel-Bezeichnung fur auf neuen Technologien beruhende Verfahren und Mittel der Informationserfassung, -
verarbeitung und -Obermittlung. Dazu gehtren neue Techniken wie die Glasfasertechnik, neue Nutzungsformen bereits
bekannter Verfahren wie das Kabelfernsehen und neue elektronische Textverfahren wie Bildschirmtext und Videotext sowie
das diensteintegrierende digitale Nachrichtennetz (ISDN =) [Def. aus Meyers Lexikonveriag]
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gestellt. Darauf folgt die Vorstellung einer Typologie organisationalen Lernens. Ferner
soll abschlieRend im Kapitel 2.4 auf aligemeine Grundlagen des Wissensmanage-
ments eingegangen werden.

Kapitel 3 nimmt die betriebliche Bildungsarbeit ins Visier und behandelt in den ersten
drei Abschnitten neben den Definitionen betrieblicher Weiterbildung, Personal- und
Organisationsentwicklung auch den Begriff der Lernkuitur. In den Abschnitten 3.4 und
3.5 geht es dann um die Darstellung einiger statistischer Daten zur Weiterbildung in
Deutschiand sowie um Formen der Weiterbildung. Kapitel 3.6 befaf3t sich mit der
Weiterbildung als Grundlage organisationalen Lernens.

In Kapitel 4 geht es um das ,neue” Lernen in der betrieblichen Weiterbildung. Neben
der Erlduterung der Bedeutung des Lernens in Unternehmen werden Begriffe wie
Multimedia, und Hypermedia als Handwerkszeug flr folgende Kapitel definiert. Au-
Rerdem geht es um problemorientiertes Lernen sowie daraus abgeleitete Gestal-
tungsprinzipien muitimedialer Lernumgebungen und um Formen problemorientierten
Lernens. Kapitel 4.4 geht auf die geschichtliche Entwicklung des Computeriernens ein
und Kapitel 4.5 sammelt aufgrund vorgestellter thecretischer und empirischer Grund-
lagen einige Argumente f(r einen Einsatz multimedialer Lernsysteme, bevor in Kapitel
5 die multimedialen Erscheinungsformen in der betrieblichen Weiterbildung themati-
siert werden. Es geht hier um die Einsatzmdglichkeiten, den Nutzen sowie die Eig-
nung von interaktiver Lernsoftware und Informationssoftware in der Weiterbildung,
und zwar einmal flr autonomes Lernen sowie fur die Moglichkeiten der Einbindung
dieser Software in netzbasiertes Lernen in Telekommunikationsnetzen.

Dazu sollen zunéchst in Kapitel 5.1 der Begriff und das Wesen von interaktiven Lern-
programmen erldutert und anschliefend die verschiedenen Typen von Programmen
flr das computerunterstitzte Lernen vorgestellt werden. Kapitel 5.3 behandelt das
Wesen von Telekommunikationsnetzen, indem es auf die Dienste des Internets sowie
Intranet-Varianten eingeht. Als eine wichtige Grundlage fur das kooperative Lernen
mit Neuen Medien stelit sich in diesem Abschnitt auch die Telekooperation in Form
des Einsatzes von Groupware heraus. Hier geht es u. a. um Telelearning und Teletu-
toring. Kapitel 5.4 behandelt den Einsatz von computergestiitzten Présentationshilfen
und Kapitel 5.5 befaRt sich abschlieBend mit der Eignung multimedialer Lernsysteme
fur die Schaffung von eigenem Wissen bzw. den Transfer von Wissen sowie der Eig-
nung fur individuelles bzw. kooperatives Lernen.

Kapitel 6 stellt im ersten Abschnitt ausgewahlte Erfahrungsberichte mit dem Einsatz
neuer Lehr-Lemmedien in der Dienstleistungs- und Automobilbranche dar und im 2.
Abschnitt folgt eine Prasentation von Studienergebnissen zum Einsatz multimedialer
Technologien. Der Ermittiung der Kosten beim Multimedia-Einsatz gerade auch im
Vergleich zur traditionellen Medien-Einbindung in der Weiterbildung widmet sich Kapi-



