Herrmam
Bullinger
Mrzen Nﬂ\-\ﬂ,k

Soziale
Netzwerk-
arbeit

"a'-




Hermann Bullinger
Jurgen Nowak

Soziale Netzwerkarbeit

Eine Einfithrung fiir soziale Berufe






Hermann Bullinger
Jiirgen Nowak

Soziale Netzwerkarbeit

Eine Einfiihrung fiir soziale Berufe

Lambertus



Die Deutsche Bibliothek — CIP-Einheitsaufnahme

Bullinger, Hermann :

Soziale Netzwerkarbeit : eine Einfithrung fiir sozia-
le Berufe/Hermann Bullinger ; Jiirgen Nowak. —
Freiburg im Breisgau : Lambertus, 1998

ISBN 3-7841-0960 -8

Alle Rechte vorbehalten

© 1998, Lambertus-Verlag, Freiburg im Breisgau
Umschlaggestaltung: Grafikdesign Christa Berger, Solingen
Umschlagfoto: Uwe Stratmann, Wuppertal

Herstellung: Druckerei Franz X. Stiickle, Ettenheim

ISBN 3 - 7841 - 0960 - 8

eISBN 978-3-7841-2305-9



Inhalt

Inhalt

9 VORWORT
11 EINFUHRUNG
23 TEIL 1: THEORETISCHE GRUNDLAGEN DER SOZIALEN
NETZWERKARBEIT

25 1. Soziologische Analyse der Netzwerk-Gesellschaft

25 1.1. Vergesellschaftung als sozialhistorischer Prozef3

26 1.1.1. Vergesellschaftung als Wechselwirkung
von Individuum und Gesellschaft

28 1.1.2. Historischer Impuls 1: Industrialisierung,
Urbanisierung und Demokratisierung

31 1.1.3. Historischer Impuls 2: Soziale Frage und
Rechts- und Sozialstaat

33 1.1.4. Historischer Impuls 3: Européisierung und
Globalisierung

38 1.2. Figuration(-sanalyse) und soziale Netzwerke

38 1.2.1. Figuration und System- und Lebenswelt

41 1.2.2. Figuration und Soziales Netzwerk

42 1.3. Institutionalisierung als Vergesellschaftungsform

42 1.3.1. Instutitionalisierung als sozialer Prozel3

43 1.3.2. Leben in und mit sozialen Institutionen

45 1.4. Individualisierung als Vergesellschaftungsform

45 1.4.1. Individualisierung als sozialer Prozef3

46 1.4.2. Individualisierung als Lebensstil

54 1.4.3. Individualisierung und Wertewandel

56 1.5. Netzwerk-Gesellschaft und Soziale Arbeit

56 1.5.1. Leben in und mit sozialen Netzwerken

60 1.5.2. Herausforderungen fiir die Soziale Arbeit

61 Weiterfithrende Literatur



Inhalt

69
63

65
65
66
69

70
70
71

81
82
82

85
85
87
88
89
90
90
91
95

97

99

99
99
101
102
104

2. Bedeutung sozialer Netzwerke in der Gesellschaft
2.1. Soziales Netzwerk als Konstrukt

2.2. Soziale Netzwerkforschung
2.2.1. Ursprung der Netzwerkforschung
2.2.2. Netzwerk-Begriffe
2.2.3. Empirische Umsetzung

2.3. Primére oder mikrosoziale Netzwerke
2.3.1. Begrifflichkeit
2.3.2. Bedeutung mikrosozialer Netzwerke fiir
die Soziale Arbeit

2.4. Sekundire oder makrosoziale Netzwerke
2.4.1. Begrifflichkeit
2.4.2. Bedeutung makrosozialer Netzwerke

2.5. Tertidre oder mesosoziale Netzwerke
2.5.1. Selbsthilfegruppen
2.5.2. Intermediire professionelle
Dienstleistungen
2.5.3. Nichtregierungsorganisationen (NGO)

2.6. Bedeutung sozialer Netzwerke in der Sozialen
Arbeit
2.6.1. Vorteile und Nutzen der Netzwerkanalyse
2.6.2. Gefahren und Grenzen der
Netzwerkanalyse
2.6.3. Illustration anhand der Modellbeispiele

Weiterfiihrende Literatur

TeIL 2: SOZIALE NETZWERKARBEIT ALS
HANDLUNGSMODELL UND METHODE

3. Soziale Unterstiitzung und Soziale Arbeit

3.1. Das Konzept ,,sozialer Unterstiitzung™
3.1.1. Zur Bedeutung sozialer Unterstiitzung
. Zum Begriff ,,Unterstiitzungsnetzwerk*
. Arten der Unterstiitzung
. Effekte sozialer Unterstiitzung

W W
—_— —
EENNVSTY )



Inhalt

106 3.2. Zur Bedeutung sozialer Unterstiitzung in sozialen
Netzwerken
106 3.2.1. Unterstiitzungsressourcen und -wirkungen
primérer Netzwerke
117 3.2.2. Unterstiitzungsressourcen und -wirkungen
sekundidrer Netzwerke
121 3.2.3. Unterstiitzungsressourcen und -wirkungen
tertidrer Netzwerke
123 3.3. Soziale Arbeit durch Unterstiitzungsnetzwerk
123 3.3.1. Integrationsmodell
125 3.3.2. Illustration Sozialer
Unterstiitzungsnetzwerke
129 Weiterfithrende Literatur
130 4. Konzepte sozialer Netzwerkarbeit
130 4.1. Grundlegende Aspekte sozialer Netzwerkarbeit
131 4.1.1. Prinzipien
135 4.1.2. Professionalisierungsverstindnis
136 4.1.3. Schlusselqualifikationen
139 4.2. Netzwerk-Beratung
144 4.3. Selbsthilfeunterstiitzung
147 4.4. Empowerment und soziale Netzwerkarbeit
149 4.5. Vernetzung sozialer Dienste
153 4.6. Institutionelles Setting
157 4.7. Netzwerkorientierte Gemeinwesenarbeit
161 4.8. Soziale Netzwerkarbeit als
Unterstiitzungsmanagement
164 4.9. Konkretisierung an ausgewéhlten Arbeitsfeldern
Sozialer Arbeit
164 4.9.1. Altenarbeit
165 4.9.2. Gesundheitheitsférderung
166 4.9.3. Krankenhaussozialdienst
167 4.9.4. Sozialpidagogische Familienarbeit
168 4.9.5. Gemeinwesen- und Stadtteilarbeit




Inhalt

170 Weiterfithrende Literatur
171 5. Vorgehensweisen und Techniken sozialer
Netzwerkarbeit
171 5.1. Interventionsmoglichkeiten — Wege der
Netzwerkarbeit
185 5.3. Netzwerk-Brett
188 5.4. Erfassung von Unterstiitzungsressourcen
193 5.5. Helferkonferenz
195 5.6. Netzwerk-Konferenz
197 5.7. Vorgehensweise in der Selbsthilfearbeit
199 5.8. Netzwerk-Ethnographie
203 5.9. Moderationstechniken
207 5.10. Computereinsatz
212 Weiterfithrende Literatur
214 Perspektiven — oder: Soziale Netzwerkarbeit und
Sozialpolitik
216 Glossar
222 Literatur
240 Stichwortverzeichnis
242 Autoren
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Vorwort

Obwohl es mittlerweile eine breite Diskussion und zahlreiche Verof-
fentlichungen iiber soziale Netzwerke und Soziale Arbeit gibt, weist
die vorhandene Debatte immer noch zahlreiche Leerstellen und Defi-
zite auf. Im einzelnen fallen vor allem folgende Méngel ins Auge: Die
hiufige Reduzierung des Netzwerkkonzeptes auf den Aspekt der so-
zialen Unterstlitzung hat zur Folge, dafl andere Aspekte wie z. B. die
Netzwerkanalyse in ihrer Bedeutung fiir die Soziale Arbeit unterbe-
lichtet bleiben. Die kritische Rezeption des Netzwerkkonzeptes steht
derart im Vordergrund, daf bisher nur wenige ernsthafte Versuche ge-
macht wurden, Gesellschaftsanalyse, Sozialarbeitstheorie und Netz-
werkkonzept eng aufeinander zu beziehen und die Produktivitét dieses
Konzeptes fiir Theorie, Handlungspraxis und Professionalisierungs-
verstindnis Sozialer Arbeit sichtbar zu machen. Das Uberwiegen
theoretischer und empirischer Untersuchungen geht damit einher, daf3
Methodenentwicklung immer noch in den Kinderschuhen steckt und
die in anderen Léndern (z. B. Niederlande, Norwegen, USA) schon
weiterentwickelte Praxis Sozialer Netzwerkarbeit bei uns noch kaum
zur Kenntnis genommen wurde.

Nun ist der Anspruch, alle drei Miangel zu beheben, fiir eine einzige
Ver6ffentlichung sicherlich entschieden zu hoch gesteckt, zumal es
sich bei dem vorliegenden Buch um eine Einfithrung in die soziale
Netzwerkarbeit handelt, welche in erster Linie fiir Studenten als Studi-
enliteratur gedacht ist. Wir wollen aber trotzdem versuchen, in alle
drei Richtungen wenigstens ein Stiick weiterzukommen.

Ein Schwerpunkt liegt dabei auf der Methodenentwicklung sozialer
Netzwerkarbeit, die sich bisher in der Bundesrepublik Deutschland
besonders defizitir gestaltet. Den Methoden sozialer Netzwerkarbeit
kommt insofern ein besonderer Stellenwert zu, weil die Umsetzung
des Netzwerkkonzeptes in der Praxis der Sozialen Arbeit erst dann in
relevantem Umfang stattfinden kann, wenn die vorhandenen Techni-
ken und Vorgehensweisen Sozialer Netzwerkarbeit genau den selben
Grad der Konkretisierung und Lernbarkeit erreicht haben, wie dies fiir
andere Ansitze methodischen Arbeitens auch zutreffend ist. Hier hof-
fen wir, wichtige Impulse zur praktischen Weiterentwicklung sozialer
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Netzwerkarbeit zu geben. Weitere Impulse konnten von kiinftigen Pra-
xisforschungsprojekten und Evaluationsstudien ausgehen, ohne die
die wissenschaftliche Fundierung der Methodenpraxis nur unzurei-
chend zu leisten ist.

Was die médnnliche und weibliche Schreibweise anbetrifft, sind wir be-
wufllt relativ unsystematisch vorgegangen, indem wir nach dem Zu-
fallsprinzip mal die ménnliche und mal die weibliche Schreibweise
gewihlt haben. An manchen Stellen haben wir gleichzeitig sowohl die
ménnliche als auch die weibliche Form ausgesucht.

Es bleibt noch all jenen, die uns durch Rat und Tat bei diesem Vor-
haben unterstiitzt haben, von Herzen Dank zu sagen. Besonders be-
danken wir uns bei unserem Lektor, Rudi Briel, der unser Vorhaben
stets mit viel Geduld, intensiver Beratung und wertvollen Hinweisen
unterstiitzt hat.

Berlin, Mérz 1998 Hermann Bullinger
Jurgen Nowak
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Mit den verinderten Problemlagen (Arbeitslosigkeit, steigende Ar-
mut, gesellschaftliche Desintegrationsprozesse usw.) kommt auf die
Soziale Arbeit in doppelter Hinsicht ein steigender Legitimations-
druck zu. Darin unterscheidet sich die Bundesrepublik Deutschland
nicht von vielen anderen westeuropdischen Industrienationen. Zum ei-
nen muf die Soziale Arbeit als gesellschaftlicher Handlungsbereich —
er ist hierzulande in den letzten Jahren massiv ausgebaut worden — zei-
gen, daf sie auf diese Problemlagen mit einschldgigen Handlungskon-
zepten antworten kann und Wege zu deren Losung weisen kann. Zum
zweiten — auch dies ist neu in den politischen Rahmenbedingungen —
muB sie angesichts knapper 6ffentlicher Kassen (und einer zunehmen-
den Klientel) deutlich machen, daB sie effizient und effektiv arbeitet.
,» Vernetzung sozialer Dienste und ,,Case Management™ (Wendt 1997)
sind neben anderen zwei der Stichworte, die in diesem Zusammen-
hang genannt werden. Zwar wird fiir die Soziale Arbeit reklamiert —
wie Hans Thiersch (1997: 153) zu Recht kritisch anmerkt —, daf3 die
Bemiihungen, soziale Gerechtigkeit herzustellen und dabei bestimmte
Qualitits- und Leistungsstandards einzuhalten, Vorrang vor den Fra-
gen nach Effektivitit und Effizienz haben soll, die verdnderten sozia-
len und sozialstaatlichen Rahmenbedingungen werden die Herausfor-
derungen und den Legitimationsdruck fiir die Soziale Arbeit als ge-
sellschaftlichen Handlungsbereich in Zukunft sicherlich grofer und
nicht kleiner werden lassen. Dal} dabei auch nach Losungen auf3erhalb
der Sozialen Arbeit gesucht wird — zu nennen wéren Stichworte wie
»Aktivierung von Selbsthilfepotentialen®, ,, Kommunitarimus und
Biirgergesellschaft® oder ,,ehrenamtliches Engagement und Voluntee-
ring*‘ —, sei nur erwdhnt, ohne hier auf die Chancen und vor allem auch
Grenzen dieser Strategie niher eingehen zu kénnen. Auch wenn man
als Angehoriger des gesellschaftlichen Handlungsbereichs ,,Soziale
Arbeit®” darauf verweisen kann und muf3, dall die Soziale Arbeit nur
ein Leistungssegment innerhalb der wirtschafts-, arbeits- und sozial-
politischen Bemiihungen sein kann, wenn es darum geht, Konzepte
zur Reduzierung der gegenwirtigen sozialen Probleme auszuarbeiten
und umzusetzen. Die Herausforderungen, die an die Soziale Arbeit ge-
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stellt sind, mul} sie annehmen, Modernisierungsriickstdnde (Thiersch
1997: 153) autholen, Konzepte weiterentwickeln, ihre Professionalitit
und die Kompetenzen der MitarbeiterInnen erhdhen, die Ausbildung
verbessern, die wissenschaftlichen Grundlagen tragfihiger machen
usw., will sie nicht in eine noch groBere Legitimationskrise geraten. In
diesem Sinne ist Gerd Gehrmann (1996: 35) zuzustimmen, wenn er
ausfiihrt:

»Soziale Arbeit muf3 eigene Erfolgskriterien festlegen — selbst wenn das nicht
immer einfach ist —, sonst kann sie auch keine Bewertung ihrer Arbeit vorneh-
men und auch ihren Geldgebern wie auch der Offentlichkeit gegeniiber nicht
vertreten, warum ihre spezielle Dienstleistung gebraucht wird. Effizienz und
Erfolg lassen sich jedoch nicht ausschlieBlich auf der Ebene der Einrichtung
oder gar des einzelnen Sozialarbeiters festmachen. Einbezogen werden muf3
die ,Meso-Ebene‘ des sozialrdumlichen Umfeldes der Klienten und der Sozi-
alarbeit. Jedes verniinftige Konzept der Einzelhilfe oder der Familienarbeit
sieht, wie beispielsweise beim Case Management, die Einbeziehung von Res-
sourcen und Netzwerken im Wohnumfeld und im kommunalen Bereich vor.
Auflerdem miissen alle fiir die Arbeit erforderlichen Einrichtungen (Schulen,
andere soziale Dienste, Nachbarschaftsclubs usw.) mitberticksichtigt werden.
Stadtteilbezogene und kommunalpolitische Kooperationsformen im Rahmen
einer ganzheitlichen Neuorganisation staatlicher und freier Einrichtungen
sind effektiver als das stiickweise ,Herumkurieren‘ an wenigen ,Problemfil-

113

len‘.

Diese Ausfithrungen verweisen in vielen Begriffen und Hinweisen auf
Themen, die wir mit diesem Buch zur sozialen Netzwerkarbeit bear-
beiten werden.

Zunichst seien jedoch zum besseren Verstindnis einige wichtige von
uns verwendete Begriffe kurz erldutert:

(a) Konzepte: Als , Konzepte“ bezeichnen wir umfassende Hand-
lungsmodelle der Sozialen Arbeit, in denen Ziele, Inhalte, Methoden
und Verfahren eng aufeinander bezogen sind. Sie beziehen sich in der
Regel entweder auf die Soziale Arbeit als Handlungssystem insgesamt
oder auf ein spezifisches sozialarbeiterisches/sozialpadagogisches
Arbeitsfeld. Konzepte basieren auf wissenschaftlichem Erklarungs-
wissen, Handlungsfeldanalysen, Zielreflexionen sowie Methoden-
und Verfahrenswissen und Fertigkeiten.

(b) Methoden: Der Begriff wird in einem zweifachen Sinne ge-
braucht. Zum einen werden damit methodische Vorgehensweisen und
Handlungsanleitungen im Rahmen von Forschungen bezeichnet (For-
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schungsdesigns), zum anderen stellen ,,Methoden* Bestandteile von
Konzepten der Sozialen Arbeit i. S. von Arbeitsweisen oder methodi-
schem Handeln dar. Wie die Konzepte, so bauen auch die sozialarbei-
terischen/-padgogischen Methoden auf wissenschaftlichem Wissen
auf und sie konnen mit Hilfe wissenschaftlicher Forschung in ihren
Wirkungen tiberpriift werden. Mit Marianne Meinhold (1994: 185)
definieren wir ,,Methoden* im letztgenannten Sinne wie folgt:

»Methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit umfaflt alle Tétigkeiten, um
die Ereignisse in komplexen sozialen Situationen in einen systematischen Zu-
sammenhang zu bringen. Methodisches Handeln strukturiert den gesamten
ProzeB3 der Wahrnehmung von Arbeitsauftrigen, des Nachdenkens iiber die
Notwendigkeit und Legitimation zum Handeln, des Entwerfens und Erpro-
bens von Handlungsplédnen und der Auswertung des Geschehens.*

In diesem Sinne bezeichnen wir die soziale Netzwerkarbeit als eine
Methode oder Arbeitsweise und stellen sie damit in eine Reihe mit an-
deren Formen methodischen Handelns wie etwa Einzelfallhilfe, Ge-
meinwesenarbeit, Gruppenarbeit, Case Mangament, Beratung usw.

(c) Vorgehensweisen und Techniken: Jede ,Methode® i.S. von Ar-
beitsweise und methodischem Handeln besteht aus einem differen-
zierten Set von Techniken und Vorgehensweisen. Eine Technik der so-
zialen Netzwerk-Arbeit stellt beispielsweise das Netzwerk-Brett dar.
Wie jede Methode so sollten auch die Techniken und Vorgehenswei-
sen immer ihre Fundierung in einem Konzept Sozialer Arbeit haben,
um der Gefahr des sozialtechnologischen Miflbrauchs reflexiv begeg-
nen zu konnen und um entsprechend der vorgegebenen Zielreflexion
zu handeln. In diesem Sinne stellen Techniken und Vorgehensweise
die hochste Konkretionsebene von Konzepten der Sozialen Arbeit dar.

Wie in den Begriffskldrungen angesprochen, bedarf die Erarbeitung
und die Anwendung einer Arbeitsweise der Begriindung und der Ver-
ortung in einem theoretischen Konzept von Sozialer Arbeit. Mit Recht
haben die Kritiker der Sozialen Arbeit Ende der 60er und in den 70er
Jahren auf den Mangel an theoretisch-konzeptioneller Fundierung der
Methoden und Arbeitsweisen der Sozialen Arbeit hingewiesen. Des-
halb wollen wir in kurzen Ziigen unser Konzept von Sozialer Arbeit
darlegen und den Rahmen beschreiben, wo wir die Methode der sozia-
len Netzwerkarbeit verortet sehen.

Gegenstand oder Aufgabe der Sozialen Arbeit als gesellschaftliches
Handlungssystem wird zumeist wie folgt umschrieben: Hilfe und Un-
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terstiitzung von Individuen in schwierigen Lebenssituationen. Albert
Miihlum (1996: 32) beschreibt den Gegenstand der Praxisdisziplin
»Soziale Arbeit” wie folgt:

»Wegen der Vieldeutigkeit des Problembegriffes und zur Vermeidung einer De-
fizitorientierung schlage ich einen modifizierten Zugang vor: Sozialarbeit un-
terstiitzt die Lebensbewiltigung von Menschen im Alltag unter erschwerten in-
dividuellen (Handicap) und sozialen Bedingungen (Deprivation). Lebensbe-
wiltigung sei definiert als konstruktive Auseinandersetzung mit situativen und
sozialen Anforderungen im Hinblick auf gelingendes Leben.*

Entsprechend umschreibt er dann auch konsequent den Gegenstand
der Sozialen Arbeit als wissenschaftliche Disziplin: ,,Erkenntnisob-
jekt der Sozialarbeitswissenschaft wire dann: Lebensbewéltigung un-
ter erschwerten Bedingungen® (ebd.) Silvia Staub-Bernasconi (1996)
bestimmt die Aufgabe der Sozialen Arbeit als gesellschaftliches
Handlungssystem zwar viel breiter, wenn sie schreibt:

,Bei einer Gegenstandsbestimmung im engen Sinn geht es also darum, sich
ein Bild iiber die reale Lebenssituation von Menschen in ihrem sozialen und
kulturellen Kontext zu machen . .. (Die Gegenstandsbestimmung im weiteren
Sinne; d. Verf.) umfalit kognitive, normativ-ethische Fragestellungen sowie
Fragen nach den gesellschaftlich-organisationellen Voraussetzungen im Hin-
blick auf Milderung oder Verhinderung individueller und sozialer Probleme.*
(Silvia Staub-Bernasconi 1996: 14, 41)

Aus unserer Sicht mangelt aber auch dieser Gegenstandsbestimmung,
dal3 in dieser Konzeption von Sozialer Arbeit die gesellschaftlichen
Zusammenhinge schwieriger Lebenssituationen von Individuen im-
mer noch zu wenig im Blick sind. Mit einer solchen verengten Kon-
zeptualisierung der Sozialen Arbeit verwundert es dann auch nicht,
dafB} darin Handlungsmodelle und Arbeitsweisen kaum Beriicksichti-
gung finden, mit denen an den sozialen Verhiltnissen oder an den so-
zialen Einrichtungen Verdnderungen bewirkt und damit die Situation
von Individuen verbessert werden sollen. Eine solches stiefmiitter-
liches Dasein in der Sozialen Arbeit fithren — trotz mancher starkerer
Berticksichtigung in den letzten Jahren — etwa die Sozialraumanalyse
und -planung, die Gemeinwesenarbeit, die Koordinierung sozialer
Dienstleistungen, die Organisationsentwicklung — und eben auch die
Netzwerkanalyse.

Die konzeptionellen Implikationen der sozialen Netzwerkarbeit fiir
die Soziale Arbeit als Praxis lauten, die verengende Blickrichtung auf
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das Individuum und dessen Lebenssituation zu weiten, indem stiarker
die ,,Schnittstellen” und Beziige von Individuen, sozialen Gruppen
und deren soziale Umwelt beachtet werden. Die Soziale Arbeit mufl
viel stirker diese intermedidren Aspekte beriicksichtigen. Sie muf}
sich dazu Aufgaben und Arbeitsbereiche annehmen wie etwa der Ver-
netzung sozialer Dienste, der intermedidren Gemeinwesenarbeit, des
biirgerschaftlichen Engagements, der Selbsthilfeunterstiitzung, des
Empowerments, der Einmischungsstrategien, der Organisation neuer
Ehrenamtlichkeit, des Case Managements u. 4. Hier ergeben sich auch
Ankniipfungspunkte zu Arbeitsprinzipien wie Ressourcen-, Sozial-
raum- und Lebensweltorientierung, die in den letzten Jahren verstarkt
diskutiert worden sind. Unsere Forderung nach einer konzeptionellen
und methodischen Erweiterung der Sozialen Arbeit um Netzwerkkon-
zepte und netzwerkorientierte Arbeitsweisen begriinden wir nicht nur
damit, daf} eine Beschriankung von Konzeption und Arbeitsweisen zu
einem Verlust von Effizienz und Effektivitit fithrt. Vielmehr sehen wir
in dem sozialen Wandel, den die westeuropéischen Staaten in den letz-
ten 200 Jahre erfahren haben, verdnderten Problemlagen fiir Individu-
en, auf die die Soziale Arbeit mit neuen Konzepten und Handlungsmo-
dellen, konkret: mit multiperspektivischen Ansdtzen und Vorgehens-
weisen reagieren mufl, sollen ihre Bemiithungen sachangemessen und
damit professionell sein.

Die klassische Methodenlehre umfafite hierzulande bis in die 70er Jah-
re hinein die ,,Trias* Einzelfallhilfe, Gruppenarbeit und Gemeinwe-
senarbeit, wobei die Einzelfallhilfe im Vordergrund stand. Im Zuge
der 68er erfuhr die Soziale Arbeit — mit Recht — massive Kritik. Thr
wurde zum einen vorgehalten, sich auf die Vermittlung und Anwen-
dung von Arbeitsweisen zu beschrinken, d. h. methodisches Handeln
ohne theoretisch-wissenschaftliche Fundierung vorzunehmen. Zum
anderen wurde der Sozialen Arbeit vorgehalten, die sozialen Proble-
me, die Menschen haben, zu individualisieren. Diese Kritik hat dazu
gefiihrt, daB3 die weitere Entwicklung der Arbeitsweisen, ihre theoreti-
sche Fundierung und empirische Uberpriifung unterblieb, die Vermitt-
lung methodischer Arbeitsweisen vernachldssigt wurde. Diese Paraly-
se hat aber bei vielen SozialarbeiterInnen und Sozialpddagoglnnen da-
zu geflihrt, sich die notwendigen Handlungskompetenzen in anderen
Disziplinen zu beschaffen, denn sie mufiten in der Praxis mit Klienten
arbeiten. Uberaus viele erwarben sich therapeutische Zusatzqualifika-
tionen (Systemische Familienarbeit u. 4.). Doch die einfache Ubernah-
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me therapeutischer Settings in die Praxis der Sozialen Arbeit fiihrte
gerade zu den reklamierten kontextunabhingigen Sichtweisen und
Handlungsmustern, d. h. sie deutete und bearbeitete die sozialen Pro-
bleme allein auf einer psychischen und individuellen Ebene. Mittler-
weile werden Fragen der methodischen Vorgehensweise wieder inten-
siver diskutiert, sind Bemithungen um eine theoretische Fundierung
von Handlungsmodellen im Gange und werden Fort- und Neuent-
wicklungen von Methoden vorgelegt. Ein Kennzeichen dieser Ent-
wicklung ist, daB} alle diese Handlungsmodelle verschiedene Arbeits-
weisen integrieren (siche etwa Empowerment, Case Management,
Einmischungsstrategien). Auch die soziale Netzwerkarbeit, die wir in
diesem Buch vorstellen, kombiniert verschiedene methodische Ansét-
ze. Wir halten es aufgrund der verdnderten Lebensbedingungen der
Menschen in den westeuropdischen Lindern geradezu fiir geboten,
daf die Soziale Arbeit sich nicht nur konzeptionell, sondern auch mit
ihren Arbeitsweisen auf die komplexeren Verhiltnisse einstellt. Mit
der sozialen Netzwerkarbeit und den jeweiligen Verfahrensweisen und
Techniken schlagen wir eine solche Methodenintegration vor. Damit
konnen wir auch ankntipfen an Arbeitsprinzipien der Sozialen Arbeit
wie etwa Ressourcen- und Sozialraumorientierung, wie sie immer
haufiger vorgeschlagen werden.

Wer Handlungsmodelle erarbeitet und sie in Aus- und Weiterbildung
vermittelt, mul3 wie der Praktiker, der iiber methodisches Handeln
nachdenkt und bestimmte Techniken anwendet, sich mit der Anfrage
auseinandersetzen, ob er nicht Sozialtechnologie betreibt. Da3 die So-
ziale Arbeit sich dieser Gefahr bewuft ist, belegen nicht nur die Refle-
xionen hinsichtlich ihrer gesellschaftlichen Funktion, die sich mit
Stichworten wie ,,Gleichzeitigkeit von Hilfe und Kontrolle* oder
,doppeltes Mandat* umschreiben lassen. Dennoch ist sie in der Praxis
nicht gefeit, die Autonomie von Betroffenen zu respektieren und sich
damit sozialtechnologisch instrumentalisieren zu lassen. Zu den An-
forderungen, die an jedes methodische Handeln zu stellen sind, fiihrt
Bernd Dewe (1993: 37) aus:

,Der ,Malistab‘ fiir die jeweilige Angemessenheit professionalisierten Han-
delns im Rahmen einer sozialpadagogischen Intervention ist demnach darin
zu sehen, inwieweit eine professionelle Unterstiitzung der Lebenspraxis die —
zumindest — kontrafaktisch gesetzte Autonomie des Handelns auf seiten der
Erziehungs- bzw. Hilfsbediirftigen respektiert, praktisch fordert bzw. wieder-
herstellt.*
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Die Forderung, die Autonomie von Hilfe- und Unterstiitzungsbediirf-
tigen zu respektieren, gilt fiir ein methodisches Handeln wie die sozia-
le Netzwerkarbeit in besonders dringlicher Weise; denn sie hat die ge-
samte Lebenswelt von Betroffenen zum Gegenstand. Mit Hilfe der
Netzwerkanalyse werden die Lebensbedingungen von Klienten aus-
geleuchtet und mit Hilfe von Netzwerkinterventionen Eingriffe in die
Lebensweise und Lebensverhéltnisse vorgenommen. Deshalb ist es zu
begriiBen, dal die Diskussionen um die berufsethischen Leitlinien
innerhalb des Berufsverbandes der SozialarbeiterInnen/Sozialpad-
agoglnnen/Heilpadagoglnnen e.V. (1997) zum Abschlufl gekommen
und verabschiedet wurden, um auch auf dem Wege die Bemiithungen
zu unterstiitzen, bei allen Hilfe- und UnterstiitzungsmafBnahmen der
Sozialen Arbeit die Autonomie der Klienten zu respektieren.

Eine wichtige Anforderung an Handlungsmodelle und Techniken ist,
daB sie lehr- und lernbar sind. Dieses Buch ist als Einfiihrung fiir Stu-
dierende konzipiert in der Absicht, sie im Rahmen ihres Qualifizie-
rungsprozesses mit der Arbeitsweise ,,soziale Netzwerkarbeit” ver-
traut zu machen und die fiir die praktische Anwendung dieses Modells
erforderlichen Kompetenzen zu erwerben. Die Forderung, dafl Hand-
lungsmodelle lehr- und lernbar sein miissen, darf nicht dahingehend
milverstanden werden, daf3 es dabei um die Vermittlung und Anwen-
dung von situationsunabhéngigen Rezepten oder — wie es Dewe
(1993: 17) formuliert — von ,,standardisierten Vorgehensweisen‘ geht.
Um in der Praxis kompetent zu handeln, miissen SozialarbeiterInnen
und Sozialpddagoglnnen auf ein Set von Vorgehensweisen und Tech-
niken zurtickgreifen konnen. Diese konnen aber nur in einem komple-
xen Lernprozel3 erworben werden, der sowohl Selbsterfahrung und
Selbstreflektion als auch — darin eingebettet — das praktische Training
der erforderlichen ,technischen* Fertigkeiten umfafit. Ohne diese
Grundlagen ist kein professionelles Verhalten moglich, d. h. ohne sie
1aBt sich die soziale Praxis nicht in situationsaddquater und fallspezifi-
scher Weise handlungsstrukturierend gestalten. Hierzu fithrt Marianne
Meinhold (1994: 193) aus:

»Welche Verfahren fiir welche Aufgabenstellungen ,passen‘, wird von den
Klientenanliegen, von den institutionellen Kontexten und von den Arbeitsauf-
trdgen abhdngen. ... Die Arbeitsfelder der Sozialen Arbeit sind so vielfiltig,
daB es unsinnig wire, eine einzige Handlungsstrategie — sei sie nun ,politisch®,
,therapeutisch® oder ,alltagsnah‘ — zu empfehlen.*
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Zur Veranschaulichung unserer Darstellungen greifen wir in den Ka-
piteln immer wieder auf drei Modellbeispiele zuriick, die in typologi-
sierter Form Elemente der sozialen Wirklichkeit der Bundesrepublik
Deutschland reprasentieren. Im einzelnen handelt es sich um folgende
drei Beispiele:

(1) Die Familie A verkorpert die in unserer Gesellschaft immer noch
erwiinschte klassische Kleinfamilie, deren Férderung ein Ziel der Fa-
milien- und Sozialpolitik der Bundesregierung war und ist. Die wich-
tigsten Daten zur sozialen Lage der Familie A sind: Der Vater ist als
Bauhilfsarbeiter tdtig. Als angelernter Arbeiter ist er mehr arbeitslos
als beschiftigt. Die Mutter hat keinen Beruf erlernt und jobt ab und zu
als Putzfrau. Diese beiden sind Eltern von drei Kindern im Alter von
vier, acht und zehn Jahren. Sie wohnen in einem Plattenneubau am
Rande einer GroBstadt. Infolge von Sanierungsmalnahmen steigt die
Miete fiir die Wohnung laufend. Die Familie bezieht Wohngeld. Trotz-
dem ist ihnen die Wohnung zu teuer geworden. Auch der Kleingarten
wird nur noch mit Miihe gehalten. Der Kindergarten fiir die 4jdhrige
Tochter ist vor kurzem geschlossen worden. Der 8jdhrige Sohn hat
grofle Lernschwierigkeiten in der Schule. Die Lehrer wollen ihn fiir
die Sonderschule empfehlen. Der &lteste Sohn ist (noch) ein guter
Schiiler, aber das soziale Umfeld scheint ihn negativ zu beeinflussen.
Die Eltern sind sich tiber die Erziehung der Kinder nicht immer einig.
Fazit: Die Familie A lebt am Rande der Armut, denn sie ist zumeist auf
Arbeitslosengeld und Sozialhilfeunterstiitzung angewiesen. Sie hat
aullerdem Erziehungsschwierigkeiten. In Zukunft kénnte sie von Ob-
dachlosigkeit bedroht werden.

(2) Die alleinerziechende Mutter B gilt zwar fiir die Familien- und Sozi-
alpolitik (noch) als Ausnahme, doch in den GroB3stddten der Bundesre-
publik Deutschland ist sie bereits eine starke Minderheit und konnte
bald zur Regel werden. Die sozialen Daten zur alleinerziehenden Mutter
B sind: Die Mutter ist 23 Jahre alt. Sie lebt ausschielich von der Sozial-
hilfe. Sie hat zwei minderjdhrige Kinder im Alter von zwei und fiinf Jah-
ren. Die dlteste Tochter ist tagsiiber im Kindergarten. Fiir ihre jiingste
Tochter hat die Mutter allerdings noch keinen Krippenplatz gefunden.
Mit ihrem Realschulabschlufl und einer abgebrochenen Lehre hat B als
Ungelernte keine Chance auf dem Arbeitsmarkt. Deshalb bleibt ihr nur,
ab und zu ,,schwarz® zu jobben. Kiirzlich hat das Arbeitsamt ihr eine
Ausbildung fiir zwei Jahre angeboten. Probleme gibt es aber auch noch
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mit threr Mutter, die sehr kranklich ist und von ihr Hilfe erwartet. B hat
regelméfBigen Kontakt zu einer alten Schulfreundin.

Fazit: Die alleinerziechende Mutter B ist mit ihrer Aufgabe, das eigene
Leben und die Erziehung ihrer Kinder zu meistern, vor gro3e Heraus-
forderungen gestellt, die sie immer wieder tiberfordern.

(3) Der alte Mann C zéhlt zu jener wachsenden Gruppe von Men-
schen, fiir die im Jahre 1995 die Pflegeversicherung geschaffen wor-
den ist: die Gruppe der auf Hilfe und Unterstiitzung angewiesenen Al-
ten. Die sozialen Daten zum alten Mann C lauten: C ist Rentner und 78
Jahre alt. Er lebt allein. Seit fiinf Jahren ist er Witwer. Frither war er als
Beamter beim Finanzamt im gehobenen Dienst titig. Finanziell ist er
durch seine Pension relativ gut abgesichert. Seine drei Kinder und die
fiinf Enkel leben weit weg in anderen Stidten. Da er keine weiteren Fa-
milienangehorigen hat, lebt er weitgehend einsam und zurtickgezogen
in seiner Wohnung. Ein weiteres Problem ist, daf3 er seinen Haushalt
nicht mehr selbst versorgen kann. Er fiihlt sich von seinen Kindern,
Freunden und Kollegen verlassen.

Fazit: Der Rentner C ist ein Grenzfall. Einerseits ist er auf Unterstiit-
zung angewiesen — seine Problemlage ist allerdings mehr psychischer
(Kontaktarmut) als physischer Natur —, doch die Voraussetzungen fiir
einen Leistungsanspruch durch die Pflegeversicherung sind noch
nicht gegebenen (,,Pflegestufe 0°).

Allein diese drei Modellbeispiele zeigen, wie stark der soziale Wandel
und die damit einhergehenden sozio6konomischen Abhangigkeiten
sich auf die Lebenssituation der Individuen und auf ihr Zusammenle-
ben auswirken. Erosion traditioneller Lebens- und Unterstiitzungsfor-
men, drohende Arbeitslosigkeit und zunehmende Flexibilitit auf dem
Arbeitsmarkt, Mietsteigerungen/teuere Wohnung und drohende Ob-
dachlosigkeit, Bedeutungszuwachs von Erziehung, Schule und Aus-
bildung, Leben im Alter, Kiirzung sozialer Hilfen u. 4. sind nur einige
der Stichworte, mit denen sich die gegenwértigen Lebensbedingungen
in Deutschland skizzieren lassen. Um diese Zusammenhénge und Hin-
tergriinde zu verstehen und um unter den gegebenen Rahmenbedin-
gungen moglichst realitdtsnahe Handlungskonzepte ausarbeiten zu
konnen, leistet das Konstrukt oder theoretische Konzept des ,,sozialen
Netzwerks® eine wichtige Grundlage und die darauf beruhende Netz-
werkarbeit einen hilfreichen methodischen Handlungsansatz in der
Sozialen Arbeit.
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Wir haben das Buch in zwei Teile gegliedert: Teil 1 enthélt in zwei
Kapiteln die theoretischen Grundlagen der Sozialen Netzwerkarbeit.
Das erste Kapitel fiihrt in die soziologischen Grundlagen der Netz-
werk-Gesellschaft ein, indem wir die wichtigsten sozialhistorischen
Aspekte des sozialen Wandels und des Vergesellschaftungsprozesses
des Individuums in den letzten zwei Jahrhunderten beschreiben: die
Industrialisierung, die Herausbildung des Rechts- und Sozialstaats
und die Globalisierungsvorgidnge der letzten Jahrzehnte (Abschnitt
1.1.), und indem wir diesen Wandel theoretisch mit Hilfe des figurati-
onssoziologischen Ansatzes von Norbert Elias und der System- und Le-
benswelt von Jirgen Habermas fassen (Abschnitt 1.2.); als wesentli-
che Kennzeichen der gegenwirtigen sozialen Handlungsbedingungen
von Individuen stellen wir die rapide voranschreitenden Institutionali-
sierungs- (Abschnitt 1.3.) und Individualisierungsprozesse (Abschnitt
1.4.) vor, die die Lebensformen in der Gegenwart priagen. Und schliel3-
lich charakterisieren wir diese vorfindlichen sozialen Gegebenheiten
als Netzwerk-Gesellschaft, die fiir die (zukiinftige) Soziale Arbeit ganz
bestimmte Herausforderungen darstellt (Abschnitt 1.5.). Im zweiten
Kapitel untersuchen wir, welche Bedeutung soziale Netzwerke in der
Gesellschaft haben. Ausgangspunkt unserer Darstellung ist das Kons-
trukt ,,soziales Netzwerk** (Abschnitt 2.1.). Dieses liegt auch der Netz-
werkforschung zugrunde, die wir anschlieBen vorstellen (Abschnitt
2.2.), wobei wir die empirischen Befunde — soweit solche vorliegen —
nach Netzwerk-Typen getrennt beschreiben: die Befunde zu den pri-
mdren oder mikrosozialen (Abschnitt 2.3.), zu den sekundciren oder
makrosozialen (Abschnitt 2.4.) und zu den terticiren oder intermedii-
ren Netzwerken (Abschnitt 2.5.). AbschlieBend beantworten wir die
Frage nach der Bedeutung sozialer Netzwerke in der Sozialen Arbeit
(Abschnitt 2.5.).

Der zweite Teil des Buches stellt in drei Kapiteln die soziale Netzwerk-
arbeit als Handlungsmodell und Methode vor. Das dritte Kapitel be-
schreibt die Funktion der Sozialen Arbeit als soziale Unterstiitzung
(Abschnitt 3.1.); anhand zahlreicher empirischer Untersuchungen
weisen wir nach, welche Bedeutung die soziale Unterstiitzung in den
unterschiedlichen sozialen Netzwerken hat (Abschnitt 3.2.); abschlie-
Bend entwerfen wir ein integratives Modell von Sozialer Arbeit und
sozialer Unterstiitzungs- und Netzwerkarbeit (Abschnitt 3.3.). Im
vierten Kapitel entfalten wir die verschiedenen Konzepte sozialer
Netzwerkarbeit: Ausgangspunkt sind zunéchst die Grundlagen Sozia-
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ler Netzwerkarbeit (Abschnitt 4.1.), um anschlieend die folgenden
sieben Konzepte darzulegen: Netzwerk-Beratung (Abschnitt 4.2.),
Selbsthilfeunterstiitzung (Abschnitt 4.3.), Empowerment und soziale
Netzwerkarbeit (Abschnitt 4.4.), Vernetzung sozialer Dienste (Ab-
schnitt 4.5.), institutionelle Settings der Netzwerkforderung (Ab-
schnitt 4.6.), netzwerkorientierte Gemeinwesenarbeit (Abschnitt 4.7.)
und soziale Netzwerkarbeit als Unterstiitzungsmanagement (Ab-
schnitt 4.8.); zum SchluB} konkretisieren wir diese Ansétze an ausge-
wdhlten Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit (Abschnitt 4.10.). Das
fiinfte Kapitel beschreibt detailliert die Vorgehensweisen und Techni-
ken der sozialen Netzwerkarbeit: Ausgehend von den Interventions-
moglichkeiten als Wege der Netzwerkarbeit (Abschnitt 5.1.) stellen
wir insgesamt neun Vorgehensweisen und Techniken vor: (1) Netz-
werkkarte (Abschnitt 5.2.), Netzwerk-Brett (Abschnitt 5.3.), Erfas-
sung von Unterstiitzungsressourcen (Abschnitt 5.4.), Helferkonferenz
(Abschnitt 5.5.), Netzwerk-Konferenz (Abschnitt 5.6.), (6) Vorgehens-
weise in der Selbsthilfearbeit (Abschnitt 5.7.), Netzwerk-Ethnogra-
phie (Abschnitt 5.8.), Moderationstechniken (Abschnitt 5.9.) und
Computereinsatz (Abschnitt 5.10.).

In einer Schlufibetrachtung thematisieren wir mogliche Zusammen-
hinge von sozialer Netzwerkarbeit und Sozialpolitik.

Am Ende eines jeden Kapitels haben wir — zusétzlich zum ausfiihr-
lichen Literaturverzeichnis am Schlufs des Buches — themenbezogen
weiterfiithrende Fachliteratur aufgefiihrt. In einem Glossar definieren
wir kurz und knapp alle zentralen Fachausdriicke, die in diesem Buch
vorkommen. Ein Stichwortregister soll helfen, schnell Ausfithrungen
zu bestimmten Begriffen im Buch zu finden.
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Theoretische Grundlagen

In diesem Teil 1 des Buches fithren wir mit Hilfe theoretischer Ansétze
in die gesellschaftlich-sozialen Grundlagen der Netzwerkarbeit als
einer methodischen Arbeitsweise der Sozialen Arbeit ein, die einge-
hend in Teil 2 dieser Veréffentlichung vorgestellt wird. Im ersten
Kapitel dieses ersten Teils analysieren wir die Lebensbedingungen in
modernen Industrie- und Dienstleistungsgesellschaften. Diesen ver-
anderten strukturellen und mentalen Herausforderungen hat sich die
Soziale Arbeit auf dem Wege ins dritte Jahrtausend zu stellen. Im
zweiten Kapitel wollen wir die Bedeutung sozialer Netzwerke fiir das
soziale Zusammenleben der Menschen anhand empirischer Studien
beschreiben.
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