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Festschrift zum 60. Geburtstag von Prof. Dr. Anton Meyer



Vorwort

Ideen, Visionen und Spekulationen: Dazu haben wir Weggefahrten, Freunde und Kollegen
von Anton Meyer aufgerufen. Denn die Zukunft des Marketing, das ist es, was Anton
Meyer fasziniert. Wie sollen Unternehmen fiir die Zukunft erfolgreich aufgestellt sein?
Welche Inhalte sollen den Studierenden vermittelt werden, um fiir die Berufslaufbahn,
aber auch fiir das Leben vorbereitet zu sein? Mit welchen Theorien und Themen hat sich
das Marketing in der Zukunft auseinanderzusetzen? Darauf sucht Anton Meyer Antwor-
ten. Er lebt mit dem Blick in die Zukunft, voller Neugier und Leidenschaft fiir das Morgen,
mit unbandiger Lust am Gedankenspiel und der Antizipation. Verharren in der Gegen-
wart oder gar in der Vergangenheit ist ihm fremd. Was nicht heif$t, dass er diese ausblen-
det. Nur war er nie Freund von starren Routinen und dem so bequemen Festhalten an
Bestehendem. Er hinterfragt und geht neue Wege, erkennt zukunftsweisende Themen, ist
flexibel und wendig, und verkniipft Themen, aber auch Menschen in herausragender Art
und Weise. Mit seiner viel zitierten Dissertation zum Dienstleistungsmarketing setzte er
einen Meilenstein fiir das Marketing und erkannte als einer der ersten Wissenschaftler,
welche Bedeutung Dienstleistungen fiir die Gesellschaft und das Marketing haben werden.
Wenn heute von einer Service Dominant Logic gesprochen wird, so finden sich darin zahl-
reiche Ideen Anton Meyers wieder. Er ist und war stets ein Pionier.

Anton Meyer mochte bewegen. Nicht nur im akademischen Sinne, nicht nur im kleinen
Kreis renommierter Wissenschaftler, sondern auch und gerade in der breiten Offentlich-
keit. Unternehmer, Manager, Studierende und Freunde waren immer auch ,Zielgruppe”
und Orientierungsanker seines Handelns.

Anton Meyer mochte Menschen begeistern; uns aufriitteln, unsere Routinen und Vorhaben
zu hinterfragen, uns zu neuen Ideen treiben und zum Vorausdenken motivieren. Er lebt
und liebt Marketing und mochte diese Leidenschaft mit anderen teilen, sie zum Quer-
denken inspirieren und mit ihnen Zukunftsvisionen entwickeln. Dies gelingt ihm durch
einen intensiv gepflegten Austausch zwischen Wissenschaft und Praxis, den nicht nur
seine Studenten und Doktoranden zu schatzen wissen, sondern auch zahlreiche Praktiker
und Manager. Und sollte es hin und wieder etwas Uberzeugungsarbeit bediirfen, so er-
kennen die Beteiligten Dank seiner offensiven Moderation meist rasch, dass alle Seiten von
einem solchen Austausch profitieren kénnen. Deswegen forscht Anton Meyer stets an-
wendungsorientiert und wirkt somit {iber den bloflen wissenschaftlichen Impact hinaus.
Diese Philosophie hat er von seinem hoch geschitzten Doktorvater Paul Werner Meyer
tibernommen. Der hat schon 1972 die Fordergesellschaft Marketing in Augsburg gegriin-
det. Heute lebt diese, unter der Fithrung Anton Meyers, mit {iber 600 Mitgliedern und
Marketing-Enthusiasten erfolgreicher denn je. Hohepunkt des ,Vereinslebens” ist das
Miinchener Marketing-Symposium, das sich als eine der grofiten Marketing-Tagungen
Deutschlands etablieren konnte. Am zweiten Juli-Freitag treffen sich jedes Jahr Wissen-
schaftler, Unternehmer und Manager zum Austausch, Netzwerken und Feiern.



8 Vorwort

Ganz in diesem Sinne versucht diese Festschrift, Perspektiven aus Wissenschaft und Praxis
zu vereinen, nach vorne zu blicken und nach Marketing-Ideen fiir die Zukunft zu suchen -
ganz so, wie es uns Anton Meyer in seinen Vorlesungen, Vortragen und Verdffentlichun-
gen vormacht. In seinem Sinne sollen neue Impulse gesetzt werden. Dafiir muss man
manchmal auch spekulieren und experimentieren oder auch aus Vergangenem Ideen fiir
die Zukunft entwickeln. Dazu haben wir aufgerufen — das Ergebnis halten Sie nun in Han-
den; und haben hoffentlich Spafy daran, unterschiedliche Perspektiven, Ideen, Themen und
Zukunftsentwiirfe kennenzulernen.

Unser Dank geht deswegen zunachst einmal an alle Mitwirkenden, die mit grofser Begeis-
terung ihre Ideen und Visionen in ihren Beitragen und Statements aufzeigen, wie auch das
Marketing in Zukunft ,,always ahead” sein kann. Unser ausdriicklicher Dank geht auch an
die Kuratoren der Férdergesellschaft Marketing fiir das Ermoglichen der Festschrift durch
die finanzielle Unterstiitzung. Fiir den unermiidlichen Einsatz und die grofie Akribie und
Gewissenhaftigkeit bei der Uberarbeitung der Beitrige danken wir Veronika Fiirthauer,
Anja Miick und Joachim Haupt. Carola Neumann und Schilan Saied sowie den Kollegen
des Instituts danken wir fiir die Recherchen zur Festschrift. Unser herzlicher Dank gilt
auch Frau Roscher und Frau Hinrichsen vom Springer Verlag fiir die gute Begleitung und
Betreuung sowie fiir die Offenheit, die Festschrift etwas anders gestalten zu konnen.

Unser grofiter Dank gebiihrt natiirlich unserem Jubilar, der uns wissenschaftlich und
menschlich in jeder Phase unseres Wirkens unterstiitzt hat. Die Leidenschaft, mit der er
Marketing lehrt und lebt, sein Weitblick fiir relevante Themen und sein Vertrauen in die
Selbstwirksamkeit seiner Mitarbeiter und Studenten sind uns stets Ansporn und Vorbild.
Dafiir, lieber Herr Meyer, lieber Toni, tausend Dank — auch im Namen aller ehemaligen
Studierenden, Doktoranden und Habilitanden.

Im Namen aller Wegbegleiter und aller Autoren dieser Festschrift gratulieren wir noch
einmal herzlich zum Jubildum und wiinschen Ihnen/Dir fiir die Zukunft nur das Allerbeste.

Silke Bartsch und Christian Bliimelhuber



Geleitwort

An: einen der Praxis geneigten Wissenschaftler
Von: den Wissenschaften geneigten Praktikern

,Keine gute Praxis ohne gute Theorie.” Dieser Satz wird dem 1989 von RAF-Terroristen
ermordeten Deutsche-Bank-Chef Alfred Herrhausen zugeschrieben. Es gibt wahrscheinlich
kaum einen ernstzunehmenden Wissenschaftler, der diese im prallen Wirtschaftsleben,
vorsichtig ausgedriickt, alles andere als ubiquitire Uberzeugung bestreitet. Aber gilt dieser
Satz auch umgekehrt? Fiir mindestens einen Menschen auf dieser Welt ist das eher sekundar.

Die Fordergesellschaft Marketing (FGM) unter Vorsitz von Professor Anton Meyer, ansés-
sig beim Marketing-Lehrstuhl der Ludwig-Maximilians-Universitidt in Miinchen (LMU) ist
eine der éltesten und grofsten Alumni-Organisationen Deutschlands fiir Marketingfach-
leute. Deren wachsame Kuratoren sind studierte Praktiker mit Leidenschaft fiirs Warum,
Unternehmer oder Manager, sie blicken auf Karrieren bis in hochste Amter, streiten herz-
lich gern und gut (im Sinne eines i. d. R. argumentativen Diskurses) und Lust am Wider-
spruch und Selbstbewusstsein entsprechen sich auf stattlichem Niveau.

Man ahnt es schon - die FGM-Termine mit Anton Meyer und den Kuratoren verlaufen
interessant, nie dauert es lang, bis ein Gebiet entdeckt ist, das einen intensiven Austausch
lohnt. Schnell wird aus Praxis Theorie und vice versa, dafiir sorgt schon der spriithende
Professor. Die ihren Chef begleitenden Lehrstuhl-Mitarbeiter erleben ihn tupfengleich wie
im Wissenschaftsbetrieb, auf neudeutsch: authentisch. Forschung, Lehre, Praxis, seine
Haltung ist stets dieselbe. Neugierig, aufmerksam, die Kuratoren in Sachen Wider-
spruchsgeist und Selbstbewusstsein miihelos tibertreffend, aber den Menschen zugewandt
und aufgeschlossen fiir deren andere Standpunkte, schwer zu krénken, ein umfassend
kenntnisreicher Freigeist im besten Sinne des Wortes — aber anstrengend und unnachgie-
big, wenn es darum geht, was ,richtig” ist, denn dann zdhlen nur die besten Argumente
und keine Glaubensfragen, obwohl er da im Lauf der Jahre ein wenig toleranter geworden ist.

Die mitunter aufflammenden Gefechte in der Sache machen richtig Spafs, auch weil dem in
vielerlei Hinsicht ungewohnlichen Professor Kélte und Unnahbarkeit fremd sind, Eigen-
schaften, die sonst bei fachlich herausragenden Personlichkeiten oft anzutreffen sind. Seine
Uberlegenheit gewinnt er durch iiberlegen. Was er denkt und tut, das denkt und tut er mit
Haut und Haar, Hinden und Fiifien. Und wer das, ohne Doktorand, Student oder Kurator
zu sein, mal live erleben mochte, der komme zur jahrlich stattfindenden Tagung der FGM
an der LMU.

What would Anton Meyer say: Praxis? Theorie? Nette, aber miiflige Diskussion. One
world. Alles ist Marketing, Marketing ist alles? Neugier ist die entscheidende Metapher!
Fang an zu forschen, egal, wo du anfangst. Und: Respice finem.

Frank Trurnit fiir das Kuratorium der Fordergesellschaft Marketing e. V.
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