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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Schitzungen zufolge sind rund 1-1,5 Millionen Arbeitnehmer in Deutschland téglich Opfer
von Mobbinghandlungen am Arbeitsplatz. Experten gehen davon aus, dass viele Arbeitneh-
mer dariiber schweigen. Daher gibt es keine genauen Zahlen dariiber, wie viele tatsdchlich als
Opfer von einem Mobbingkonflikt betroffen sind." Die Dunkelziffer liegt vermutlich héher
als die statistisch ermittelten Zahlen. Hinzu kommt eine spezielle Form des Mobbings, das
Cybermobbing, bei dem Mobbinghandlungen unter der Nutzung von Kommunikationstechno-
logien stattfinden.” Das Phiinomen des Cybermobbing ist in Deutschland zwar nicht unbe-
kannt, wird jedoch selten als auftretender Konflikt® in der Arbeitswelt thematisiert. Uber die
von Cybermobbing betroffenen Arbeitnehmer in Deutschland gibt es weder Schitzungen
noch Statistiken. Konflikte sind jedoch tiberall dort unvermeidlich, wo Menschen zusammen-
kommen und konnen sich negativ auswirken, wenn sie nicht gelost werden. Am Arbeitsplatz
auftretende und lidnger anhaltende Konflikte konnen nachweislich zu diversen Erkrankungen
des Opfers fiijhren.” Eine schlechtere Arbeitsleistung des Opfers ist eine weitere Auswirkung,
die ein ungeldster Konflikt mit sich bringen kann.” Dadurch ergeben sich auch negative
Auswirkungen auf das Unternehmen. Dies stellt Fiithrungskrifte bei der Mediennutzung von
Mitarbeitern vor eine besondere Herausforderung. Sie sind gezwungen, sich mit dem Thema
Cybermobbing am Arbeitsplatz auseinanderzusetzen, entstandene Konflikte zu 16sen und
praventive MaBnahmen zu ergreifen, um Cybermobbing weitgehend zu unterbinden und

langfristig den Erfolg des Unternehmens zu sichern.

' Vgl. Ollenik, Jochen, Mobbing am Arbeitsplatz,
http://www.ruv.de/de/r_v_ratgeber/ausbildung_berufseinstieg/karrieretipps/6_mobbing.jsp, Juli 2012, abgeru-
fen am 29.07.2012.

2 Vgl. Kowalski, Robin M./Limber, Susan P./Agatston, Patricia W., Cyberbullying, Bullying in the Digital Age,
Oxford (Blackwell Publishing) 2. Aufl. 2012, 196.

3 Conflict is the process that is initiated when an individual (...) feels negatively affected by another person.”
Cisneros, Francisco, J. et al., Conflict and Affective Reactions in Tourism Organizations, in: Kusluvan, Salih,
Managing Employee Attitudes and Behaviors in the Tourism and Hospitality Industry, New York (Nova)
2003, 761-785,762.

* Vgl. Schiller-Stutz, Klaus, Systematische Betrachtungsweise und Losungsansitze bei psychosozialem Stress
und Mobbing am Arbeitsplatz, in: Arentewicz, Gerd/Fleissner, Alfred (Hrsg.), Arbeitsplatzkonflikte, Mobbing
als Psychoterror am Arbeitsplatz. Ursachen, Folgen und Formen der Hilfe, Frankfurt am Main-Bern (Peter
Lang) 2003, 431-445, 431.

> Vgl. Badura, Bernhard et al., Fehlzeiten-Report 2009, Arbeit und Psyche: Belastungen reduzieren — Wohlbe-
finden foérdern, Heidelberg (Springer) 2010, 134.



1.2 Zielsetzung

Beim Auftreten von Cybermobbing am Arbeitsplatz nehmen Fiihrungskréfte eine zentrale
Rolle ein. Als eine wichtige Ursache des Mobbings wird héufig ,.die eklatante Fiithrungs-
schwiche der Chefs in vielen Betrieben*® genannt. Ziel dieser Studie ist es daher, die Rolle
der Fiithrungskraft und ihre Handlungsmoglichkeiten beziiglich des am Arbeitsplatz auftreten-
den Cybermobbings kritisch zu analysieren. Es soll herausgefunden werden, inwieweit
Fiihrungskrifte sich aufgrund ihrer Position in der Verantwortung sehen, bei Cybermobbing-
konflikten einzugreifen bzw. diese im Vorfeld zu verhindern und welche Maflnahmen dafiir
zielfiihrend sind. Der Fokus liegt dabei nicht ausschlielich auf den intervenierenden, sondern
auch auf den préventiven Maflnahmen, die von Fithrungskréften ergriffen werden kénnen, um

Cybermobbing am Arbeitsplatz zu unterbinden bzw. weitgehend zu verhindern.

% Thomas, Rudolf F., Chefsache Mobbing, Souverin gegen Psychoterror am Arbeitsplatz, Wiesbaden (Gabler)
1993, 12.
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2 Theoretische Grundlagen

2.1 Klédrung des Begriffs Mobbing

2.1.1 Definition des Begriffs Mobbing
Der Begriff des Mobbings stammt vom englischen Wort ,,mob*, das in der deutschen Uber-

setzung ,,zusammengerotteter Pobelhaufen bedeutet. Im angelsdchsischen Sprachraum eta-
blierte sich dagegen ,,bullying* als Synonym fiir Mobbing, das unter anderem mit ,,tyrannisie-
ren" iibersetzt wird. Bereits 1958 wurde der Begriff des Mobbings von einem Verhaltenswis-
senschaftler verwendet, der damit das Angriffsverhalten einer Tiergruppe gegeniiber einem
einzelnen Tier beschrieb. Nach dhnlichen Beobachtungen bei Kindern etablierte sich der
Begriff des Mobbings in den 60er Jahren durch einen schwedischen Mediziner bis er schlief3-
lich in den 80er Jahren erstmals von Leymann verwendet wurde, um Psychoterror am Ar-

beitsplatz zu beschreiben. Seine Definition des Mobbings hat bis heute Allgemeingiiltigkeit.”

Allgemeine Definition

,Der Begriff des Mobbings beschreibt negative kommunikative Handlungen, die gegen eine
Person gerichtet sind (von einer oder mehreren anderen) und die sehr oft und tiber einen
langeren Zeitraum hinaus vorkommen und damit die Beziehung zwischen Téter und Opfer

kennzeichnen.*®

Konkret ist Mobbing dann gegeben, ,,wenn eine oder mehrere von 45 genau beschriebenen
Handlungen® iiber ein halbes Jahr oder linger mindestens einmal pro Woche vorkommen.*'°
Diese Handlungen hat Leymann in funf Gruppen eingeteilt und als Angriffe bezeichnet, die
sich konkret auf die Moglichkeit sich mitzuteilen, soziale Beziehungen, soziales Ansehen, die
Qualitit der Berufs- und Lebenssituation sowie auf die Gesundheit beziehen.'' Bei der
Ausilibung des Mobbings gibt es verschiedene Formen. Physisches Mobbing liegt vor, wenn
korperliche Handgreiflichkeiten (z. B. Schlige) vorgenommen werden. Beim verbalen

Mobbing konzentriert sich der Konflikt auf die verbale Ebene (z. B. Beleidigungen). Eine

andere Form ist das relationale bzw. indirekte Mobbing. Hiervon wird gesprochen, wenn die

7 Vgl. Kolodej, Christa, Mobbing, Psychoterror am Arbeitsplatz und seine Bewiltigung, Wien (Facultas) 2005,
21.

¥ Leymann, Heinz, Mobbing, Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann, Reinbek
(Rowohlt) 14. Aufl. 2009, 21.

’ Vgl. Anhang, 74-75.

1 Leymann, Heinz, Mobbing, Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann, Reinbek
(Rowohlt) 14. Aufl. 2009, 22.

""'Vgl. Leymann, Heinz, Mobbing, Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann,
Reinbek (Rowohlt) 14. Aufl. 2009, 23.




Griinde der Ausiibung von Mobbinghandlungen im Ausschliefen aus einer sozialen Gruppe,
dem Zerstéren sozialer Beziehungen oder in der Manipulation anderer Menschen zum
Schaden des Opfers liegen.'> Im Folgenden dieser Studie ist dem Begriff ,,Mobbing*“ die

Definition von Leymann zugrunde zu legen.

2.1.2 Abgrenzung des Begriffs Cybermobbing
2007 wurde der Begriff des Cybermobbings in Deutschland weitrdumig bekannt. In der

angloamerikanischen Forschung wird Cybermobbing jedoch seit 1999 untersucht. Bis heute
gibt es keine allgemeingiiltige Definition des Cybermobbings. Daher wird die Definition des
traditionellen Mobbings (vgl. 2.1.1) oftmals auf das Cybermobbing iibertragen, indem die
kennzeichnenden Medien des Cybermobbings (Internet und Mobiltelefon) hinzugefiigt
werden.”” Von Cybermobbing wird demnach erst dann gesprochen, wenn Merkmale des
traditionellen Mobbings im Bereich der Medien auftreten. Dennoch grenzt sich das Cyber-
mobbing vom traditionellen Mobbing ab.

Der grofite Unterschied liegt darin, dass Cybermobbing in einer virtuellen Welt durch
Kommunikationsmedien stattfindet. Mit dem Satz ,.I can’t see you — you can’t see me*'* fasst
Willard den fehlenden direkten Kontakt in der virtuellen Welt zusammen. Dieser ermoglicht
dem Téter das Agieren in vollstdndiger Anonymitiit, sodass das Opfer in den meisten Fillen
nicht identifizieren kann, von wem das Cybermobbing ausgeht. Auch die Zuschauer spielen
beim Cybermobbing eine wesentliche Rolle. Auf der einen Seite kann Cybermobbing
versteckter stattfinden als traditionelles Mobbing, wodurch das helfende Eingreifen von
AuBlenstehenden schwieriger wird. Auf der anderen Seite steigt jedoch auch die Zahl der
potenziellen Zuschauer, da eine mediale Verbreitung rasch eine groBere Zahl von Menschen
erreichen kann.” AuBerdem kommt es beim Cybermobbing zu einer Entkérperlichung,
sodass nonverbale Zeichen wie Mimik und Gestik anders, z. B. durch Codes, dargestellt
werden miissen. Die Kommunikation im virtuellen Bereich findet hauptsdchlich in Schrift-
form statt, wodurch die Textualitit ebenfalls kennzeichnend fiir Cybermobbing ist. Zudem
sind die Entzeitlichung bzw. Entriumlichung weitere wichtige Merkmale. Das bedeutet,
dass Menschen unabhingig vom geografischen Ort, und bei asynchroner Kommunikation

auch unabhingig von der Zeit, miteinander kommunizieren konnen. Im Gegensatz zum

12V gl. Wachs, Sebastian, Bullying unter Schiilern, Eine empirisch-quantitative Untersuchung unter besonderer
Beriicksichtigung des Cyberbullyings, Saarbriicken (VDM Verlag) 2009, 13.

1 Vgl. Fawzi, Nayla, Cyber-Mobbing, Ursachen und Auswirkungen von Mobbing im Internet, Baden-Baden
(Nomos) 2009, 30-31.

" Willard, Nancy, E., Cyberbullying and Cyberthreats, Responding to the Challenge of Online Social Aggres-
sion, Threats, and Distress, New York (European Research Press) 2007, 73.

'3 Vgl. Fawzi, Nayla, Cyber-Mobbing, Ursachen und Auswirkungen von Mobbing im Internet, Baden-Baden
(Nomos) 2009, 33-34.
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Mobbing koénnen sich Opfer dem Cybermobbing nicht entziehen, sobald der Arbeitsplatz
verlassen wird, denn ,,There’s no safe place anynmore. You can be bullied 24/7...even in the
privacy of your own bedroom.”'® Da weder eine physische Anwesenheit noch ein gemeinsa-
mer Kontext oder Handlungshintergrund gegeben sein muss, ist auch die Entkontextualisie-
rung ein spezifisches Merkmal des Cybermobbings. Zuletzt grenzt sich Cybermobbing durch
die Digitalisierung vom traditionellen Mobbing ab. Alle im digitalen Raum tibermittelten
Informationen kénnen im Gegensatz zur miindlichen Kommunikation dauerhaft dokumentiert
und gespeichert werden.!” Trotz der Unterschiede wird das Cybermobbing wegen grofier
Uberschneidungsbereiche mit dem relationalen Mobbing als eine spezifische Form des
relationalen Mobbings angesehen und ist damit nicht gédnzlich vom traditionellen Mobbing
abgekoppelt.'®

Kowalski und Limber beschreiben Cybermobbing als ,bullying through e-mail, instant
messaging, in a chat room, on a website or through a text message sent to a cell phone*".
Eine andere Definition entwickelte Belsey, der Namensgeber des Cybermobbings: ,,Cyberbul-
lying involves the use of information and communication technologies to support deliberate,
repeated and hostile behavior by an individual or group, that is intended to harm others**’.
Experten orientieren sich bei der Definition von Cybermobbing am traditionellen Mobbing
unter Beriicksichtigung der spezifischen Besonderheiten.”’ Im Folgenden dieser Studie wird
Cybermobbing daher unter Beachtung seiner spezifischen Merkmale als Definition des

traditionellen Mobbings von Leymann in Verbindung mit den Definitionen von Kowalski und

Limber sowie von Belsey verstanden.

2.2 Ursachen von Cybermobbing am Arbeitsplatz

Die Literatur geht nicht explizit auf die Ursachen von Cybermobbing am Arbeitsplatz ein,
sondern fithrt Griinde wie Anonymitiit und damit enthemmendes Verhalten als Ursache fiir
generelles Cybermobbing an. Oftmals fiihlen sich Menschen im digitalen Bereich keinen

Regeln unterworfen, sodass der Glaube entsteht, sich fiir sein Verhalten nicht verantworten zu

' Webster, Chris, What is Cyberbullying?, http://www.cyberbullying.info/whatis/whatis.php, September 2011,
abgerufen am 03.08.2012.

'"Vgl. Fawzi, Nayla, Cyber-Mobbing, Ursachen und Auswirkungen von Mobbing im Internet, Baden-Baden
(Nomos) 2009, 18-19.

'8 Vgl. Wachs, Sebastian, Bullying unter Schiilern, Eine empirisch-quantitative Untersuchung unter besonderer
Beriicksichtigung des Cyberbullyings, Saarbriicken (VDM Verlag) 2009,46.

' Kowalski, Robin M./Limber, Susan P., Electronic Bullying Among Middle School Students, in: Journal of
Adolescent Health, 41 (2007), 22-30, 24.

2 Belsey, Bill, Home, http://www.cyberbullying.org/, o. I., abgerufen am 01.08.2012.

21'vgl. Fawzi, Nayla, Cyber-Mobbing, Ursachen und Auswirkungen von Mobbing im Internet, Baden-Baden
(Nomos) 2009, 87.
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