N
Isolde Menig

Der Zusammenhang zwischen
Mitarbeiterzufriedenheit und
Mitarbeiterbindung

BACHELOR
MASTER



Menig, Isolde: Der Zusammenhang zwischen Mitarbeiterzufriedenheit und
Mitarbeiterbindung. Hamburg, Bachelor + Master Publishing 2014

Originaltitel der Abschlussarbeit: Der Zusammenhang zwischen Mitarbeiterzufriedenheit
und Mitarbeiterbindung

Buch-ISBN: 978-3-95684-321-1

PDF-eBook-ISBN: 978-3-95684-821-6

Druck/Herstellung: Bachelor + Master Publishing, Hamburg, 2014
Covermotiv: © Kobes - Fotolia.com

Zugl. Fachhochschule Kempten, Kempten, Deutschland, Bachelorarbeit, 2013

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Uber
http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Das Werk einschlieB3lich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung
auBBerhalb der Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des Verlages
unzulassig und strafbar. Dies gilt insbesondere fur Vervielfaltigungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Bearbeitung in elektronischen Systemen.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in
diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme,
dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei
zu betrachten waren und daher von jedermann benutzt werden dirften.

Die Informationen in diesem Werk wurden mit Sorgfalt erarbeitet. Dennoch konnen
Fehler nicht vollstédndig ausgeschlossen werden und die Diplomica Verlag GmbH, die
Autoren oder Ubersetzer libernehmen keine juristische Verantwortung oder irgendeine
Haftung fur evtl. verbliebene fehlerhafte Angaben und deren Folgen.

Alle Rechte vorbehalten

© Bachelor + Master Publishing, Imprint der Diplomica Verlag GmbH
Hermannstal 119k, 22119 Hamburg
http://www.diplomica-verlag.de, Hamburg 2014

Printed in Germany



l. Inhaltsverzeichnis

INhaltSVErzeiChNIs ........ . s |

Il.  AbKUrzungsverzeiChnis ... ]l

Ill. AbbildungsverzeiChnis ...........ciiiiiiiciiirrrrc e s e v

IV. TabellenverzeiChnis ...........ooooeiimmmiiemiemeeeeeeeceeeeeeeeee e e e e e eessress e e s eesssensesssnnsnennes Vv

Einleitung und Zielsetzung.........cccoeeeeeccciiiiiirrr s 1

2. Mitarbeiterzufriedenheit......... ... 2

2.1 Definitionen von Mitarbeiterzufriedenheit.................... 2

2.2  Theorien, die im Zusammenhang mit der Mitarbeiterzufriedenheit stehen ...... 3

2.21 Die Zwei-Faktoren-Theorie nach Herzberg............cccccoooii 4
2.2.2 Das Konzept des Motivationspotenzials nach Hackman und Oldham

(Job- Characteristics-Modell) .........ccooieiiiiiiicc e 7

223 Das Modell vOn Bruggemann ............coouiuiiiiiieeeeiiiiiieeeee e 11

2.3 Faktoren, die die Mitarbeiterzufriedenheit beeinflussen kénnen .................... 14

2.3.1 BetriebSKIMa. .. .. .. e 14

DR B V£ 1 o 11 | (1 o T PO 15

2.3.3  Attraktivitat der Arbeitstatigkeit...........oooovriiiiiiii 16

2.3.4  Arbeitszeitregelungen .........ccccccvviiiiiiiiii 17

235 Mitarbeiterfiihrung & Betriebliche Kommunikation ...............cccccooine. 18

2.4  Auswirkungen der Mitarbeiterzufriedenheit auf das Unternehmen ................ 20

241 Organizational Citizenship Behavior (OCB) und Mitarbeiterzufriedenheit ..

................................................................................................................ 20

2.4.2  ArbeitsleiStUNG....ccoo e 22

243 Fehlzeiten und FIUKIUAION ..........ueiiiii e 24

2.5 Auswirkungen von Mitarbeiterzufriedenheit auf die Person ......................... 26

251 Arbeitszufriedenheit und Lebenszufriedenheit.............cccccoeviiiiiiennnnnn. 26

252 PersoénlichkeitsentWicklung ... 27

2.6  Folgen mangelnder Mitarbeiterzufriedenheit............................... 28

261 INNEre KUNAIGUNG .....eeiiiiiiiiie e 28

2.6.2 Folgen fiir das Unternehmen ..............ccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiveeeennes 29

2.6.21 Fehlzeiten ... 30

WA I w11 ] ([ T= 1 1 o] o PP 31



3.  Mitarbeiterbindung ... e 32
3.1 Die Bedeutung der Mitarbeiterbindung fiir den Mitarbeiter ........................... 33
3.2 Die Bedeutung der Mitarbeiterbindung fur das Unternehmen........................ 34
3.3  Organisationales Commitment — eine genauere Definition........................... 34
3.4  Beispiele fur MaRnahmen zur Férderung der Mitarbeiterbindung.................. 35

3.4.1 PersonalentWiCKIUNg ..............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 35
3.4.2 Marktgerechte Bezahlung ...............uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiieee 38
343 Work &LifeBalance...........cccccoiiiii . 38
344 Betriebliche AIRErsSVOrsOorge .......oooov v e 40
4. Der Zusammenhang zwischen Mitarbeiterzufriedenheit und
Mitarbeiterbindung ..o ——— 41

5. FAZit et ———— 43

R 41 - T - SO Vil

VL. LiteraturverzeiChnis ..........ccoo i e Vil



Il Abkiirzungsverzeichnis

OCB = Organizational Citizenship Behavior

ABB = Arbeitsbeschreibungsbogen
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