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Geleitwort

Integration von Informationssystemen ist bereits seit mehr als 40 Jahren eine wichtige Auf-
gabe der Praxis und ein zentraler Forschungsgegenstand der Wirtschaftsinformatik.
Vielfach wird empfohlen, bei der Integration von Informationssystemen einen ,,optimalen
Integrationsgrad™ anzustreben. Erstaunlicherweise gibt es aber nur wenige Untersuchungen,
die sich mit der Frage beschiftigen, wie der Integrationsgrad von Informationssystemen be-
stimmt werden kann. Publikationen zu diesem Thema deuten Mdoglichkeiten zur Beschrei-

bung und Bewertung des Integrationsgrads von Informationssystemen haufig nur an.

Die Integrationsforschung in der Wirtschaftsinformatik hat sich bisher einseitig auf die
Analyse der erwiinschten Effekte der Integration, wie Ressourcenschonung, Redundanz-
reduktion und Konsistenzerhhung, konzentriert. Unerwiinschte Effekte, wie z. B. die
Intensivierung von Abhingigkeiten und die Erhohung von Wechselkosten, sind dagegen
bisher nicht angemessen untersucht worden. Im Rahmen der so genannten Netz-Okonomie
werden Abhidngigkeiten von Produkten und Unternehmen unter den Stichworten Lock-In
bzw. Wechselkosten thematisiert. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse haben bisher nicht

in nennenswertem Umfang Eingang in die Integrationsforschung gefunden.

Die immer engeren Verflechtungen von Unternehmen, z. B. in der Automobilindustrie, in
der Logistik, im Finanzdienstleistungssektor oder im Handel, fiihren zu einer immer stérke-
ren unternehmensiibergreifenden Integration von Informationssystemen. Damit ist die
Gefahr unerwiinschter Abhidngigkeiten zwischen Unternechmen und damit Flexibilitéts-
verlust verbunden. Gerade die Flexibilitit ist aber fiir viele Unternehmen ein vordringliches
Ziel.

Seit vielen Jahren handeln und kooperieren Unternehmen mit Hilfe von elektronischen
Marktplatzen. Die Integration von Informationssystemen auf Marktpldtzen ist vielschichtig
und kann sehr unterschiedlich gestaltet werden. Dementsprechend komplex sind Beschrei-

bung und Bewertung von Gestaltungsoptionen der Integration auf Marktpldtzen.

Dr. Daniel Fischer entwickelt und evaluiert ein Hilfsmittel, mit dem der Grad der unter-
nehmensiibergreifenden Integration von Informationssystemen auf elektronischen Markt-
pldtzen beschrieben und bewertet werden kann. Das Hilfsmittel trigt dazu bei, die oben
skizzierten Forschungsdefizite zu beheben. Es hilft, die unterschiedlichen Integrations-

optionen strukturiert zu beschreiben sowie deren positive und negative Wirkungen zu
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bewerten. Dies verschafft Unternehmen eine bessere Informationsgrundlage fiir die Gestal-
tung der Integration von Informationssystemen auf elektronischen Marktpldtzen. Die unter
der Leitung von Dr. Daniel Fischer durchgefiihrten Fallstudien bei namhaften Unternehmen
zeigen, dass mit dem Hilfsmittel nicht nur niitzliche Ergebnisse erzielt werden konnen,

sondern dass es auch mit vertretbarem Aufwand angewendet werden kann.

Das Buch leistet einen wesentlichen Beitrag zum Erkenntnisfortschritt in der Wirtschafts-
informatik. Das darin vorgestellte Instrument zur Bestimmung des Integrationsgrades ist
von hoher praktischer Relevanz und bildet eine hervorragende Grundlage fiir weitere Arbei-

ten in der Integrationsforschung.

Dirk Stelzer



Vorwort

Die Gestaltung der unternehmensiibergreifenden Integration von Informationssystemen ist
eine Aufgabe, die in vielen Unternehmen eine immer groflere Bedeutung erlangt. Neben
vielen positiven Wirkungen sind mit dieser Integration hdufig auch negative Wirkungen
verbunden. Insbesondere besteht die Gefahr unerwiinschter Abhingigkeiten zwischen Un-
ternehmen. Dies gilt auch fiir Unternehmen, die elektronische Marktplitze zur Unter-
stiitzung ihrer Handelsprozesse einsetzen. Voraussetzung, die Integration von Informations-
systemen auf elektronischen Marktplitzen effektiv zu gestalten, ist eine detaillierte Be-
schreibung der Integration sowie eine Bewertung ihrer Wirkungen. Leider fehlen dazu
bisher geeignete Hilfsmittel. Aussagen zur Integration sind aufgrund dessen oft ungenau,
nicht nachvollziehbar und schwer vergleichbar. Die vorliegende Arbeit soll helfen, diese

Defizite zu verringern.

Die Arbeit entstand im Rahmen meiner Tétigkeit als wissenschaftlicher Mitarbeiter am
Fachgebiet Informations- und Wissensmanagement der Technischen Universitdt Ilmenau
und war dort im Forschungsprojekt ,,Integration auf elektronischen Business-to-Business-
Marktplatzen® eingebettet. Sie basiert auf meiner Dissertationsschrift, die im Frithjahr 2008
an der Fakultdt fiir Wirtschaftswissenschaften der Technischen Universitdt Ilmenau an-

genommen wurde.

Ohne die Unterstiitzung durch zahlreiche Helfer wire die Arbeit in dieser Form nicht mog-
lich gewesen. Bei allen, die zur Entstehung der Arbeit beigetragen haben, mochte ich mich

herzlich bedanken.

Besonderen Dank schulde ich meinen Doktorvater Herrn Prof. Dr. Dirk Stelzer. Er hat mich
wihrend der gesamten Bearbeitungsdauer der Arbeit mit auBerordentlicher Hilfsbereit-
schaft begleitet und gefordert. Auf seinen Rat und seine Unterstiitzung konnte ich stets
zdhlen. Die dadurch entstehende offene und konstruktive Arbeitsatmosphiare am Lehrstuhl
hat wesentlich zum Gelingen meiner Arbeit beigetragen. Herrn Prof. Dr. Steffen Straf3-

burger danke ich fiir die Ubernahme des Zweitgutachtens.

Fiir die vielen hilfreichen Diskussionen und die sehr angenehme Zusammenarbeit mochte
ich mich auch bei allen meinen Kolleginnen und Kollegen am Lehrstuhl fiir Informations-
und Wissensmanagement bedanken, insbesondere bei Herrn Dr. Bernd Markscheffel fiir

seine stets kritischen Denkanst6fe und seinen nicht versiegenden aufmunternden Humor.
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Mein Dank gilt ferner folgenden Diplomanden und Studierenden der Technischen Universi-
tit I[lmenau, die mich im Forschungsprojekt ,,Integration auf elektronischen Business-to-
Business-Marktpldtzen unterstiitzt haben: Robert Blau, Felix Consbruch, Andreas Eich-
holz, Steffen Esche, René Fiege, Sebastian Graff, Doreen Grauel, Mathias Grenzendorfer,
Sebastian Hitzler, Stefan Kinne, Alexander Kuprian, Wencke Lautsch, André Lesser, Andre
Lohse, Saddia-Kiran Malik, Christine Manthey, Arne Miihlhause, Ina Nirsberger, Marcel
Obermeier, Johannes Riuber, Ivo Reitzenstein, Sebastian Siitterlin, Jens Triebel und Frank

Weidemann.

Des Weiteren danke ich allen Praxispartnern, die in den Fallstudien zu meiner Arbeit mit-

gewirkt haben.
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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Der Einsatz elektronischer Marktplitze ist in vielen Unternehmen alltédglich geworden. Na-
tionale und internationale Studien zeigen, dass bereits ca. 20-30% der Unternehmen
elektronische Marktpldtze nutzen [BaHP03; EUCOO03, 28; EUCO05a, 30; GNEKO06, 363
ff., 397; PROZ0S5, 3] und dariiber hinaus weitere Unternehmen in den kommenden Jahren
deren Einsatz planen [OBKMO02, 33; PROZ05, 3]. Insgesamt gehen Unternehmen von einer
intensiveren Nutzung elektronischer Marktplitze aus — auch trotz einer andauernden Kon-
solidierung auf dem ,,Markt der Marktplitze* [BaHu03, 42 ff.; HKFB02, 11; WeHLFO07].
Unternehmen nutzen diese intermedidren, unternehmensiibergreifenden Internet-basierten
Informationssysteme' vor allem als Koordinationsinstrument zur Unterstiitzung ihrer Han-
delsprozesse2 [Bako91a, 296; BiHe99, 75; KaSa00, 97 ff.; ScHoOl, 2]. Die Betreiber
elektronischer Marktpldtze stellen dazu mehreren anbietenden und nachfragenden Unter-
nehmen (Marktplatzteilnehmern) Funktionen zur Unterstiitzung einzelner oder aller Markt-
transaktionsphasen zur Verfiigung [Rebs00, 5 ff; Schm93, 468]. Die Vorteile bzw. Poten-
tiale des Marktplatzeinsatzes werden flir die Marktplatzteilnehmer insbesondere in der
Reduktion von Transaktionskosten durch eine Beschleunigung, Vereinfachung und Auto-
matisierung ihrer Handelsprozesse gesehen.” Zur Ausschopfung dieser Potentiale wird eine
Integration der Informationssysteme der Marktplatzteilnehmer mit den Informationssyste-
men der Betreiber gefordert [Boys01, 1 ff.; HKFBO02, 12; VoZe02, 1; WiRWO00, 7]. Diese
Form der tiber die Grenzen von Unternechmen hinausgehenden Integration wird als unter-
nehmensiibergreifende Integration’ bezeichnet. Die Wirkungen einer derartigen Integration

werden grundsitzlich positiv beschrieben. Begriindet wird dies insbesondere damit, dass

In der Wirtschaftsinformatik sind betriebliche Informationssysteme als ,,sozio-technische Systeme, die
menschliche und maschinelle Komponenten (Teilsysteme) als Aufgabentriger umfassen, die voneinander
abhingig sind, ineinander greifen und/oder zusammenwirken® definiert [WKWI94, 80]. Fiir eine ausfiihr-
lichere Definition vgl. Abschnitt 2.1.1. Die Begriffe ,betriebliches Informationssystem* und ,,Informa-
tionssystem* werden im weiteren Verlauf der Arbeit synonym verwendet [Sinz99, 2 f.].

Heutige elektronische Marktplédtze unterstiitzen dariiber hinaus auch Prozesse der kooperativen Zusam-
menarbeit. Zur ausfiihrlichen Definition des Begriffes ,,elektronischer Marktplatz“ vgl. Abschnitt 2.3.1.
Weitere hiufig genannte Vorteile sind eine héhere Marktliquiditit, ein leichterer Zugang zu neuen Absatz-
und Einkaufsmirkten sowie insbesondere fiir Nachfrager eine héhere Markttransparenz. Fiir weitere Aus-
fithrungen zu Vorteilen bzw. Potentialen elektronischer Marktplitze vgl. z. B. [Arnd02, 20 ff; Bako98, 35;
GrKa00, 5; HeSc00; Rétz03, 70].

Statt des Begriffes ,,unternehmensiibergreifende Integration” werden in der Literatur hiufig auch die Be-
griffe zwischenbetriebliche, iiberbetriebliche oder externe Integration verwendet. Fiir eine ausfiihrlichere
Definition und Abgrenzung dieser Begriffe vgl. Abschnitt 2.1.2.
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eine Integration von Informationssystemen zur Senkung von Transaktionskosten fiithrt und
bei der Koordination zwischen Unternehmen Effizienzgewinne ermoglicht [Hitt99, 134 ff.;
MaYBS87, 488]. Marktplatzteilnehmern stellt sich somit die Frage, welche Elemente ihrer
Informationssysteme wie mit dem Marktplatzsystem integriert werden sollen, um die Nut-
zenpotentiale des Marktplatzes besser ausschopfen zu konnen. Die Gestaltung dieser
Integration ist auf elektronischen Marktpldtzen in den letzten Jahren zu einer der wich-
tigsten Aufgaben geworden und beeinflusst zunehmend deren Entwicklung [ATKe00, 18;
HKFBO02, 12; Delo00, 9; ScHoO1, 17 ff.; ScLZ01, 37; Tech00, 41; VoZe02, 1].5

Ebenfalls hat die Netz-Okonomie® in der Diskussion moglicher Entwicklungstendenzen von
elektronischen Marktplitzen eine groBe Beachtung erlangt. Effekte der Netz-Okonomie und
deren Wirkungen auf elektronischen Marktpldtzen sind verschiedentlich diskutiert worden
[Bako91a, 296 ff.; FSEVOL, 217 ff.; HofmO1, 76 ff.; KaSh94, 93 ff.; Le02; WiMa0Ola, 827
ff.]. Im Fokus stehen hier die Netzeffekte” sowie deren Implikationen fiir den Erfolg und
die Verbreitung elektronischer Marktplédtze. Lock-In-Effekte, bei denen ein direkter Zu-
sammenhang zur unternehmensiibergreifenden Integration von Informationssystemen
beschrieben wird [WiMaOla, 828 f.; Le02], spielen eine eher untergeordnete Rolle und
werden in erster Linie zur Erkldrung von Ineffizienzen von Netzeffekten verwendet
[Arth84; Arth89, 117 ff.; FaSa86; KaSh86; Thum95]. Lock-In-Effekte beschreiben den Zu-
sammenhang zwischen den Investitionen, die z. B. ein Marktplatzteilnehmer zur Nutzung
eines elektronischen Marktplatzes titigt, und den dadurch entstehenden Bindungen
[ShVa99a, 11 ff.; Stel00, 840; WiMaOla, 828]. Diese Bindungen bzw. Abhingigkeiten
werden mit Hilfe von Wechselkosten ausgedriickt [Bako91b; FaK106; Klem87b; ShVa99a,
11 ff.]. Wechselkosten sind Investitions- und Opportunititskosten, die einem Marktplatz-
teilnehmer entstehen, wenn er von einem Marktplatz zu einem alternativen Markplatz
wechseln will [FaK106, 7 ff.; FaSh88; Klem87a; ShVa99a, 117; Stel00, 840]. Ubersteigen

die Wechselkosten den durch den Einsatz des alternativen Marktplatzes entstehenden Nut-

°  Die Zunahme der Bedeutung der unternchmensiibergreifenden Integration von Informationssystemen ist

nicht nur auf elektronischen Marktplitzen, sondern als gesamtwirtschaftlicher Trend zu beobachten [Bi-
Rii02, 18 f; GrTu05; Krem91; Lint01; Rose99; SGHZ02, 11 ff.; SiPW03; VoZe02, 1]. Unter-
nehmensiibergreifend integrierte Informationssysteme werden als Grundlage heutiger kooperativer
Wertschopfungsstrukturen zwischen Unternehmen beschrieben [Flei00, 1; AIFO02, 2 ff.].

Die Netz-Okonomie ist eine durch Digitalisierung und Vernetzung geprigte Okonomie. Verschiedene
6konomische Wirkungsmechanismen, insbesondere Netz-, Skalen-, Lock-In- und Feedback-Effekte, ha-
ben dort eine besondere Bedeutung. Fiir eine ausfiihrliche Definition vgl. Abschnitt 2.2.1.

Netzeffekte beschreiben die Tatsache, dass der Nutzen eines Gutes im iiberwiegenden Maf} von der An-
zahl der Nutzer beeinflusst wird [LiMa94, 134 f.; ShVa99a, 45]. Fiir eine ausfiihrliche Definition vgl.
Abschnitt 2.2.3.1.
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zen, entwickelt sich eine Abhéngigkeitssituation — ein Lock-In in Bezug auf den bisher
verwendeten Marktplatz [ShVa99a, 11 ff.; ZPSAO01, 162]. Je hoher hierbei die Wechselkos-
ten sind, desto geringer ist die Wahrscheinlichkeit eines Wechsels und desto intensiver der
Lock-In. Wechselkosten konnen auf vielfiltige Weise entstehen [HofmO1, 85; ShVa99a,
117]. Eine Ursache ist die unternehmensiibergreifende Integration von Informations-
systemen zwischen den Marktplatzteilnehmern und dem elektronischen Marktplatz
[ATKe00, 18; Delo00, 9; Le02, 114; WiMa02, 224 f.]. Begriindet wird dies damit, dass
Marktplatzteilnehmer bei einem Marktplatzwechsel eine derartige Integration anpassen
oder sogar vollstindig riickgidngig machen miissen, was stets mit zusétzlichen (Wechsel-)
Kosten verbunden ist [WiMaOla, 828]. Die Folge ist ein hoherer Lock-In und eine geringe-
re Flexibilitit®. Derartige Betrachtungen reduzieren die Integration auf eine reine Kosten-
sicht (Wechselkosten), beschreiben aus Sicht der Marktplatzteilnehmer nur die negativen
Wirkungen der Integration (Lock-In) und vernachldssigen potentiell unterschiedliche Ge-
staltungen der Integration von Informationssystemen. Ausgangspunkt dieser Arbeit ist die
Annahme, dass die Hohe der Wechselkosten durch die Gestaltung der unternehmensiiber-
greifenden Integration von Informationssystemen beeinflusst werden kann. Marktplatz-
teilnehmern stellt sich nicht nur die Frage, welche Elemente ihrer Informationssysteme wie
mit dem Marktplatzsystem integriert werden sollen, um die Nutzenpotentiale des Markt-
platzes besser auszuschopfen (positive Wirkung), sondern auch wie dabei der Lock-In

verringert werden kann (negative Wirkung).

Die Analyse, Beschreibung, Bewertung und Gestaltung der Integration von Informations-
systemen ist seit Beginn der Entwicklung der Wirtschaftsinformatik eines der zentralen
Forschungsgebiete [Heil62, 202 ff.; Heil89; Mert66, 166 ff.; Mert04, 1 ff.; Sche90a;
ScRS99]. Fokus, Komplexitit und Reichweite der Integration von Informationssystemen
haben sich seitdem jedoch kontinuierlich erweitert [Krem91, 9; Rose99, 15 ff.; SiPWO03,
1£].” Anfangs stand zunichst die Integration von Informationssystemen in und zwischen
einzelnen Bereichen eines Unternehmens im Mittelpunkt. Spiter konzentrierte man sich auf
die unternehmensweite Betrachtung der Integration, die heute immer noch eine wichtige
Rolle in vielen Unternehmen spielt. Seit einigen Jahren steht die Integration von Informati-

onssystemen, die iiber die Grenzen von Unternehmen hinausgeht, zunehmend im Fokus

#  Flexibilitit beschreibt hier die Fahigkeit, schnell und (kosten-) effizient auf Verdnderungen reagieren zu

konnen [Dunc95, 42]. Sie ist durch das Mafl der Universalitit und Wiederverwendbarkeit charak-
terisierbar.

Fiir eine ausfiithrlichere Definition und Abgrenzung des Integrationsbegriffes vgl. Abschnitte 2.1.1 und
2.1.2.
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[GVLSO05, 1 f,; Lint01; SiPWO03, 1; Petr90; VoZe02, 1; WiRWO00]. Die vorliegende Arbeit
konzentriert sich auf diese unternehmensiibergreifende Integration, insbesondere auf elekt-
ronischen Marktpldtzen. In der Forschung und der Praxis der Wirtschaftsinformatik wird
immer wieder darauf hingewiesen, dass bei der Integration von Informationssystemen ein
,,optimaler” Integrationsgrad anzustreben ist [Hiibn79, 381; Jung06, 273 ff.; Rose99, 14;
Sche90b, 46; Wint06, 4 f.]. Problematisch ist, dass in der Regel nicht oder nur unzurei-
chend definiert wird, was der Integrationsgrad genau ist bzw. wie er bestimmt werden kann.
Eine Operationalisierung des Begriffes ,,Integrationsgrad* sowie die Abschitzung der Wir-
kungen unterschiedlicher Integrationsgrade sind aufgrund dessen nicht oder nur sehr
ungenau moglich [HaSc06, 290; SiPW03, 6]. Einige Autoren fordern daher, Hilfsmittel zur
Bestimmung des Integrationsgrades von Informationssystemen zu entwickeln [HaSc06,
290; KeHB04; Krem91, 16]. Dies trifft insbesondere fiir die unternehmensiibergreifende In-
tegration zu, da bisher wenige Arbeiten zur deren Analyse, Bewertung und Gestaltung
vorliegen [SiPWO03, 6; Winn05, 7].

Die bisherigen Ausfilhrungen zeigen, dass Fragestellungen zur unternehmensiiber-
greifenden Integration von Informationssystemen sowohl aus der Perspektive der For-
schung der Wirtschaftsinformatik als auch aus der Perspektive des Lock-In-Effekts in der
Netz-Okonomie von grofem Interesse sind. Uber diese wissenschaftliche Motivation hin-
aus ist auch die praktische Relevanz der unternehmensiibergreifenden Integration von
Informationssystemen fiir Unternehmen sichtbar, die auf elektronischen Marktplétzen agie-
ren bzw. deren Einsatz planen. Im Mittelpunkt steht die Frage nach einer ,,optimalen‘
Gestaltung der Integration zwischen den Informationssystemen der Marktplatzteilnehmer
und den elektronischen Marktpldtzen. Leider fehlen zur Beschreibung verschiedener Ge-
staltungsmoglichkeiten der unternehmensiibergreifenden Integration und deren Wirkungen
geeignete Hilfsmittel. Eine Bestimmung des Integrationsgrades sowie eine Abschétzung der
Wirkungen unterschiedlicher Integrationsgrade, insbesondere auf den durch ihn entstehen-
den Lock-In, sind bisher nicht oder nur sehr ungenau moglich. Diese Defizite verwehren
genauere Analysen der Integration auf elektronischen Marktpldtzen. Die Folge sind sehr
allgemeine und oftmals nicht nachvollziechbare Aussagen zur Integration. Eine ziel-
gerichtete Gestaltung der Integration ist unter diesen Bedingungen nicht oder nur erschwert
durchfiihrbar. Vor allem fiir Marktplatzteilnehmer sind die notwendigen Integrations-
entscheidungen oft mit hohen Unsicherheiten und der Befiirchtung eines Flexibilitits-
verlustes (Lock-In) verbunden. Erkenntnisse {iber die unterschiedlichen Gestaltungsmog-

lichkeiten der Integration sowie deren Wirkungen wiirden fiir Marktplatzteilnehmer sowie
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auch fiir Marktplatzbetreiber die mit den Integrationsentscheidungen verbundenen Risiken

verringern.

1.2 Zielsetzung und Forschungsfragen

Das Ziel dieser Arbeit besteht in der Entwicklung eines Hilfsmittels'® zur Bestimmung des
Grades der unternehmenstibergreifenden Integration von Informationssystemen auf elektro-
nischen Marktpldtzen. Hauptaufgabe des Hilfsmittels ist die Beschreibung verschiedener
Gestaltungsmoglichkeiten der Integration von Informationssystemen. Das Hilfsmittel soll
die Bestimmung (Operationalisierung) des Integrationsgrades auf elektronischen Markt-
plitzen sowie eine bessere Abschitzung der Wirkungen unterschiedlicher Integrationsgrade
von Informationssystemen ermdglichen. Marktplatzteilnehmer und -betreiber sollen durch
das Hilfsmittel in die Lage versetzt werden, die unternehmensiibergreifende Integration ih-

rer Informationssysteme zielgenauer zu gestalten.

Zur Konkretisierung lassen sich aus der Zielsetzung folgende Forschungsfragen als Teilzie-

le der Arbeit ableiten:

e Welche Elemente von Informationssystemen konnen wie zwischen den Marktplatz-

teilnehmern und den elektronischen Marktplétzen integriert werden?

e Welche unterschiedlichen Gestaltungsmoglichkeiten der Integration von Informati-
onssystemen auf elektronischen Marktpldtzen gibt es und mit Hilfe welcher Kri-

terien konnen diese strukturiert beschrieben werden?

e Welche Kriterien sind geeignet, den Integrationsgrad von Informationssystemen auf

elektronischen Marktplétzen zu operationalisieren?

e Welche Integrationsgrade von Informationssystemen auf elektronischen Markt-

plétzen haben welche Wirkungen, insbesondere auf den Lock-In?

1.3 Vorgehensweise

Die Vorgehensweise — auch als Forschungsansatz oder -methodik bezeichnet — soll einen

planmidfigen, systematischen und nachvollziehbaren Erkenntnisgewinn ermdglichen

" Ein Hilfsmittel wird genutzt, um ein bestimmtes Ziel leichter, schneller oder besser erreichen zu konnen
[DWDSO03]. Im Kontext dieser Arbeit wird der Begriff ,,Hilfsmittel* als Oberbegriff fiir Methode, Verfah-
ren und Werkzeug verstanden. Fiir eine ausfithrliche Definition dieser Begriffe vgl. z. B. [DeSiol;
HeMF92; StHa05, 212 f.].
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[BHKNO3, 5 ff.; Hein95, 4 f.] und ist durch die Anwendung einer oder mehrerer For-
schungsmethoden charakterisiert [Gall95, 49]."

Zur Erreichung der im vorhergehenden Abschnitt festgelegten Ziele wird eine empirisch
geprigte Vorgehensweise gewihlt. Diese gliedert sich in die Forschungsphasen Explora-
tion, Konzeption und Evaluation. Abb. 1-1 zeigt die einzelnen Forschungsphasen, deren

Ergebnisse und die verwendeten Methoden im Uberblick.

Wirtschafts
informatik Hilfsmittel zur Automobil
Strukturierungs " Bestimmung des 2ulieferer
Explorationsphase R CRE L Bl (onzeptionsphase Grades der Evaluationsphase
EENRl  Literatur Analyse méglichkeiten LA AN | 1S Integration auf Fallstudien uft
Marktplitze der IS Integration | imasktkea i elekironischen dienstleister
r—‘ Marktplatzen
Netz Logistik
Okonomie dienstieister
Beschreibungs

Wirkungs
Modell

Abb. 1-1: Forschungsphasen der Arbeit

In der Explorationsphase werden Strukturierungs- und Gestaltungsansétze der Integration
von Informationssystemen erfasst, um potentiell relevante Kriterien zur Beschreibung der
unternehmensiibergreifenden Integration von Informationssystemen sowie ihrer Wirkungen
zu identifizieren. Hierzu erfolgt eine ausfiihrliche Analyse der Literatur zur Integration in

der Wirtschaftsinformatik, in der Netz-Okonomie und auf elektronischen Marktplitzen.

In der Konzeptionsphase wird anschlieBend der Entwurf fiir das zu entwickelnde Hilfsmittel
erarbeitet. Es erfolgt dabei eine Aufteilung des Hilfsmittels in ein Beschreibungsmodell

(deskriptiver Teil) und ein Wirkungsmodell (bewertender Teil):

e Mit Hilfe des Beschreibungsmodells wird die Gestaltung der Integration von Infor-
mationssystemen auf elektronischen Marktpldtzen detailliert dargestellt. Hierfiir
werden die in der Explorationsphase ermittelten Ansitze bzw. Kriterien daraufhin
untersucht, ob und in welchem Malfle sie geeignet sind, unterschiedliche Gestal-

tungsmoglichkeiten der Integration von Informationssystemen strukturiert zu

1" Zur Behandlung wirtschaftsinformatischer Problemstellungen gibt es eine Vielzahl unterschiedlicher For-
schungsmethoden [BHKNO3, 3; KHRP96]. Fiir eine Ubersicht relevanter Forschungsmethoden der
Wirtschaftsinformatik sowie zur Diskussion ihrer Vor- und Nachteile vgl. z. B. [Gall91, 332; KHRP96;
Hars02, 41 f.].
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beschreiben. Wichtig ist vor allem die Operationalisierbarkeit und Praxistauglich-

keit im Kontext elektronischer Marktplitze.

e Das Wirkungsmodell beschreibt, wie sich die Gestaltung der Integration von Infor-
mationssystemen auf elektronischen Marktpldtzen auswirkt. Hierfiir werden die
Zusammenhdnge zwischen der Gestaltung der Integration und den Zielen der Integ-
ration einerseits sowie dem Lock-In andererseits modelltheoretisch untersucht und

in Form von Ursache-Wirkungs-Diagrammen dargestellt.

Methodische Basis fiir die Konzeption des Beschreibungs- und Wirkungsmodells sind wei-
tere Literaturanalysen sowie Expertengespriche mit ausgewihlten Betreibern und Teil-

nehmern elektronischer Marktplitze.

In der Evaluationsphase erfolgt die praktische Anwendung des Hilfsmittels. Im Fokus steht
die Evaluierung des Beschreibungsmodells. Mit Hilfe von Fallstudien'? werden Stirken und
Schwichen des Hilfsmittels in verschiedenen Unternehmen und Anwendungsbereichen un-
tersucht. Die in den einzelnen Fallstudien gewonnenen Erfahrungen liefern wertvolle
Erkenntnisse fiir die Weiterentwicklung des Hilfsmittels. Konzeptions- und Evaluations-
phase werden aus diesem Grund mehrfach iterativ durchlaufen. Dieses explorative und

heuristische Vorgehen erméglicht eine sukzessive Verfeinerung des Hilfsmittels.

1.4 Einordnung der Arbeit in die Forschung der Wirtschaftsinformatik

Nachdem in der Problemstellung bereits ein erster Bezug zur Wirtschaftsinformatik aus der
Perspektive der Forschung zu integrierten Informationssystemen'’ hergestellt wurde, folgt
nun eine detaillierte inhaltliche und methodische Einordnung der Arbeit in die Forschung
der Wirtschaftsinformatik.

Die Wirtschaftsinformatik sowie ihr anglo-amerikanisches Pendant die ,,Information Sys-
tems Research” befassen sich als anwendungsorientierte Wissenschaftsdisziplinen mit
betrieblichen Informationssystemen in Wirtschaft und Verwaltung [KiLy04, 539; Lang06,
86; MBKPOS, 1; VeRGO02, 129 f.; WKWI94, 80 f.]. Ziel ihrer Forschung ist die Entwick-

Die Fallstudienforschung ist eine in der Wirtschaftsinformatik weit verbreitete empirisch/qualitative For-
schungsmethode [BeGM87, 369 ff.; Lee89, 33 ff.; HeHe06, 104]. Sie dient der Untersuchung von Phi-
nomenen im sozialen betrieblichen Kontext [Eise89, 534; Yin03, 1 ff.]. Empirische Basis der
Erkenntnisgewinnung ist die Betrachtung eines konkreten Einzelfallbeispiels. Multi-Fallstudienansitze
sind durch die Durchfithrung mehrerer Einzelfallbeispiele gekennzeichnet [Benb84, 58; Eise91, 602 ff.].

3 Vgl. dazu Abschnitt 1.1.
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lung von Theorien', Methoden und Werkzeugen, welche die Nutzung von Informations-
systemen zur Unterstiitzung betrieblicher Aufgaben unter Beriicksichtigung wirtschaftlicher

Kriterien ermgglicht.

Aus dieser Zielsetzung heraus lassen sich vier wissenschaftliche Kernaufgaben der Wirt-
schaftsinformatik ableiten: Beschreibung, Erkldarung, Prognose und Gestaltung [HeinOla,
17 ff.]. Ziel der Beschreibungsaufgabe ist das systematische Dokumentieren der Wirklich-
keit von Informationssystemen. Beschreibungen bilden die elementare Grundlage fiir alle
weiteren Kernaufgaben. Ziel der Erkldrungsaufgabe ist es, relevante Zusammenhénge der
Wirklichkeit von Informationssystemen mit Hilfe von Aussagen, die in einem Begriin-
dungszusammenhang zueinander stehen, zu erkldren. Hierbei sollen die GesetzméaBigkeiten
zwischen den im Kontext von Informationssystemen vorkommenden Variablen ermittelt
werden [HeinO1b, 6]. Im Rahmen der Prognoseaufgabe sind Voraussagen iiber die Zustdn-
de und das Verhalten von Informationssystemen zu treffen. Prognosen kénnen wiederum
nur auf Basis vorhandener Erklarungen erfolgen. Die Gestaltungsaufgabe hat das Ziel, die
Wirklichkeit so zu veridndern, dass anzustrebende Zielzustinde von Informationssystemen

erreicht werden konnen. '

Fiir die Bearbeitung dieser vier wissenschaftlichen Kernaufgaben haben sich in der Wirt-
schaftsinformatik und der ,Information System Research® im Wesentlichen zwei unter-
schiedliche Forschungsansitze herausgebildet: konstruktionsorientierte Forschung und
verhaltensorientierte Forschung [Farh95, 28 ff.; Fran98; HeinOla, 93; HMPRO04, 75;
JennO1, 1 ff.;; MaMGO02, 179]. Die konstruktionsorientierte Forschung — im Englischen als
,design science” bezeichnet — dominiert die deutschsprachige Wirtschaftsinformatik
[HeinO1b, 1, 6 ff.; HeWi97, 1 ff.; KHRP96, 1 ff.; Schii99, 232 f.; Lang06, 86]. Derartige
Forschungsarbeiten stellen die Gestaltungsaufgabe in den Mittelpunkt, sind stark problem-
16sungsorientiert, handlungszentriert und héufig auf technologische Fragestellungen ausge-
richtet [Schii99, 232 f.; Simo96, 111 ff.]. Ihr Ziel ist die Entwicklung und Anwendung von
Theorien, Methoden und Werkzeugen (Innovationen), um betriebliche Probleme mit Hilfe

von (neuen) Informationssystemen 16sen zu konnen [Holl99, 172 f.; MaSm95, 258 f.]. Der

Theorien werden als systematisch geordnete Gefiige von Begriffen und Aussagen iiber einen Ausschnitt
der Wirklichkeit beschrieben [KoSo85, 141]. Einige Autoren weisen jedoch kritisch darauf hin, dass die
Wirtschaftsinformatik noch keine eigenen Theorien hervorgebracht hat, da es oft an der dazu notwendigen
Geschlossenheit bzw. Abgeschlossenheit der Erkenntnisgewinnung fehlt [HeinOla, 19; Holl99, 172].

Die Gestaltungsaufgabe wird hiufig als nicht-wissenschaftlich beschrieben [HeinOla, 19]. Dies ist dann
der Fall, wenn die Gestaltung nur auf die Veridnderung der Wirklichkeit und nicht auf einen Erkenntnis-
gewinn ausgerichtet ist.
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Erkenntnisgewinn ist hier unmittelbar mit der Gestaltung der Realitit von Informationssys-
temen verbunden bzw. resultiert erst daraus [HeinOla, 20; Schii99, 232]. Fortschritts-
kriterium ist die praktische Problemlosungskraft [Goek03, 16]. Hierzu wird in erster Linie
die Frage beantwortet: Was ist niitzlich bzw. was ist effektiv [HMPRO4, 98]? Die verhal-
tensorientierte Forschung — im Englischen als ,,behavioral science® bezeichnet — folgt
diesem pragmatischen Vorgehen nicht, sondern geht statt dessen davon aus, dass die Reali-
tit von Informationssystemen nur dann richtig gestaltet werden kann, wenn zuvor deren
GesetzmaBigkeiten erkldrbar sind [Fran98, 95 f.; HMPRO04, 76 ff.]. Zentrale Frage ist hier
somit: Was ist wahr bzw. wie und warum wird etwas beeinflusst [HMPRO04, 98]? Dieser
stark empirisch geprigte Forschungsansatz wird in der anglo-amerikanischen ,,Information
System Research® bevorzugt [AlCa92, 45 f.; AnWKO04; CIGL00; LeBW97, 109 ff.]. Im
Mittelpunkt verhaltensorientierter Forschung steht die Erklarungsaufgabe. Ziel ist die Ent-
wicklung und Uberpriifung von Theorien, Methoden und Werkzeugen, um betriebliche
Phianomene im Zusammenhang mit der Planung, Entwicklung, Einfiihrung und dem Betrieb
von Informationssystemen erkldren zu kénnen [HMPRO4, 76, HeinO1b, 8; KHRP96]. Fort-
schrittskriterien sind hier Allgemeingiiltigkeit, Bestitigungsgrad und Erkldrungskraft
[Goek03, 16]. Der Erkenntnisgewinn kann anschlieBend zur Entwicklung von Prognosen

und Gestaltungsempfehlungen genutzt werden [Fran97, 22].

Das in dieser Arbeit entwickelte Hilfsmittel dient der strukturierten Darstellung verschie-
dener Gestaltungsmoglichkeiten der Integration von Informationssystemen auf elektro-
nischen Marktplitzen (Beschreibungsmodell) und leistet dadurch einen Beitrag zur
Beschreibungsaufgabe der Wirtschaftsinformatik. Dartiber hinaus werden die Wirkungen
unterschiedlicher Gestaltungen der Integration, insbesondere auf den Lock-In erortert (Wir-
kungsmodell) und damit ein Beitrag zur Erkldrungsaufgabe der Wirtschaftsinformatik
geleistet. Entsprechend dieser inhaltlichen Ausrichtung ist die Arbeit der verhaltens-
orientierten Forschung zuzuordnen. Dafiir spricht auch die empirisch gepréigte Vorgehens-
weise (Sekundiranalysen, Fallstudienforschung). Die Arbeit baut auf dem bisher stark
bearbeiteten Forschungsfeld der Wirtschaftsinformatik zur unternehmensinternen Integra-
tion auf. Die dort entwickelten Erkenntnisse werden zusammen mit den Erkenntnissen der
Netz-Okonomie genutzt, um den unternchmensiibergreifenden Integrationsgrad von Infor-
mationssystemen auf elektronischen Marktpldtzen zu beschreiben sowie seine Gesetz-
miBigkeiten zu erkldren. Derartige Beschreibungen und Erkldrungen stellen wichtige

Grundlagen zur Entwicklung von Prognose- und Gestaltungsmodellen fiir integrierte In-
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formationssysteme auf elektronischen Marktplidtzen dar. Die Arbeit ist daher ein Ausgangs-

punkt fiir mégliche Arbeiten im Bereich der konstruktionsorientierten Forschung.

1.5 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit ist in fiinf Kapitel gegliedert. Abb. 1-2 veranschaulicht den Aufbau
der Arbeit.

1 Einleitung
Problemstellung, Zielsetzung, Vorgehensweise, Einordnung in die WI-Forschung

2 Grundlagen und Forschungsrahmen

Integration von IS
(insbesondere Ansatze zur
Differenzierung der Integration)

Netz-Okonomie
(insbesondere Lock-In-Effekt)

Elektronische Marktplatze
(Untersuchungsgebiet)

3 Entwicklung des Hilfsmittels

Integrations-Akteurmodell

| Integrations-Gegenstandsmodell |

Integrations-Gradmodell

| Beschreibungsmodell | | Wirkungsmodell |

4 Evaluierung des Hilfsmittels

Automobilzulieferer Luftfahrtdier Logistikdier

| Fallstudie | | Fallstudie |

Fallstudie |

5 Schlussbetrachtungen
Zusammenfassung, Kritische Wirdigung, Ausblick

Abb. 1-2: Aufbau der Arbeit

Nach der Einleitung im ersten Kapitel werden in Kapitel 2 die Grundlagen und der For-
schungsrahmen der Arbeit entwickelt. Zunichst werden die Grundlagen zur Integration von
Informationssystemen erarbeitet, die Integration als zentrale Gestaltungsaufgabe in die
Wirtschaftsinformatik eingeordnet sowie Ansitze zur Bestimmung des Integrationsgrades
von Informationssystemen vorgestellt. Danach werden die Grundlagen der Netz-Okonomie

beschrieben, ihre wesentlichen Effekte erdrtert und Forschungsarbeiten zur Netz-Oko-



